CONSTRUCCION DE SISTEMAS
DE INFORMACION




La creacion de un nuevo sistema de informacion implica un cambio organizacional: que
consiste en cambios en los trabajos, habilidades, administracion y organizacion.

Los creadores del nuevo sistema deben comprender la forma en que éste afectara a
los procesos de negocios y a la organizacion como un todo.

La figura siguiente muestra los cuatro tipos de cambio organizacional estructural que
permite la tecnologia de informacion
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Figura I: Tipos de cambio organizacional permitidos por Tecnologia de Informacion.
Nota: Elaboracion pronia

Como puede verse en la figura cada uno conlleva distinto rendimiento y riesgo; con-
forme aumenta el rendimiento esperado por el cambio, también aumentan los riesgos
inherentes a su implementacion.



A

MIEMBRO DE LA RED

ILUMNYS

San Marcos

Automatizacion
e Racionalizacion

Redisefo de procesos

Cambio de paradigma

AUTOMATIZACION

Es la forma mas comin de cambio organizacional ocasionado por tecnologia de infor-
macion.

Implica ayudar a los miembros de la empresa a realizar sus tareas con mas eficiencia
y efectividad. Ejemplos de automatizacion son: calcular cheques, registros contables,
calculo de pagos por servicios.

RACIONALIZACION DE PROCEDIMIENTOS

Consiste en la optimizacion de los procedimientos estandar de operacion. Las empre-
sas optimizan sus flujos de trabajo para aprovechar mejor sus recursos tecnologicos.

Es com0n encontrar la racionalizacion de los procedimientos en programas para rea-
lizar una serie de mejoras con-
tinuq; de calidad en productos,
LOS PROGRAMAS DE MEJORA CONTINUA DE LA  [[NRSttdaskaiate
CALIDAD, SON EJEMPLOS DE RACIONALIZACION Los prggr?masl Sedmejora con-
tinua de la calidad, son ejem-
DE LOS PROCEDIMIENTOS. plos de racionalizacion de los
procedimientos.



REDISENO DE LOS PROCESOS DE NEGOCIOS

Es un tipo mas poderoso de cambio organizacional.
Los procesos de negocios se analizan, simplifican y redisefan.

El redisefio de procesos de negocios reorganiza los flujos de trabajo: combina los pasos
para reducir el desperdicio y eliminar tareas repetitivas que requieren mucha papeleria
(algunas veces el nuevo disefio también elimina puestos laborales). Es mucho mas
ambicioso que la racionalizacion de los procedimientos; requiere una nueva vision de la
forma como se va a organizar el proceso.

La racionalizacion de los procedimientos y el redisefio de los procesos de negocios se
limitan a partes especificas de una empresa.

CAMBIO DE PARADIGMA

Los nuevos sistemas de informacion pueden afectar en Gltima instancia al disefio de
toda la organizacion, al transformar la forma en que ésta lleva a cabo sus negocios, 0
incluso la naturaleza de su negocio.

Esta forma mas radical de cambio de negocios se denomina cambio de paradigma e
implica volver a conceptualizar la naturaleza de los negocios y la naturaleza de la or-
ganizacion.




Un nuevo sistema de informacion es el fruto de un proceso que pretende dar solucion
a cierto tipo de problema o conjunto de problemas que la organizacion percibe y a los
que debe hacer frente.

Este proceso que se compone de una serie de actividades secuenciales se denomina
desarrollo de sistemas.

La figura 2 ilustra las actividades del proceso de desarrollo de sistemas. Estas por lo
general se realizan en forma secuencial: sin embargo, es factible que haya que repetir
alguna de las actividades.
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Figura 2 Proceso de Desarrollo de Sistemas.
Nota: Elaboracion propia
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ANALISIS DE SISTEMAS

Consiste en definir el problema, identificar sus causas, especificar la solucion e identi-
ficar los requerimientos de informacion.

Inicialmente debe crearse un mapa de la organizacion y los sistemas existentes, identi-
ficando a los propietarios y usuarios principales de los datos, el hardware y el software
existentes.

Para identificar las areas problematicas es necesario examinar documentos, proce-
dimientos, observar las operaciones
del sistema y entrevistar a los usua-
rios clave de los sistemas.

PARA IDENTIFICAR LAS AREAS PROBLE- ~ .

P La solucion puede ser la mejora de
MATICAS ES NECESARIO EXAMINAR DOCU- un sistema existente o la creacion
MENTOS, PROCEDIMIENTOS, OBSERVAR LAS de un nuevo sistema.

OPERACIONES DEL SISTEMA'Y ENTREVISTAR

Por lo general el proceso de anali-
A LOS USUARIOS CLAVE DE LOS SISTEMAS. sis de sistemas identifica varias so-
luciones alternativas; por lo que es
necesario realizar un estudio de via-
bilidad de cada una de esas alternativas. El estudio de viabilidad determina si se espera
que la alternativa propuesta sea una buena inversion, si esta disponible la tecnologia
necesaria, si los especialistas en sistemas de informacion de la firma pueden operarlo
y si la organizacion puede manejar los cambios introducidos por el sistema.




La tarea mas delicada de esta fase es definir los requerimientos especificos de infor-
macion. Basicamente esto implica identificar quién necesita qué informacion, donde,
cuando y como.

Una de las principales causas de fallas en los sistemas, se debe a un analisis de reque-
rimientos de informacion mal realizado. Un sistema disefiado con base en el conjunto
incorrecto de requerimientos se tendra que descartar debido al mal desempefio, o
tendra que sufrir modificaciones considerables.

DISENO DE SISTEMAS

El analisis de sistemas describe lo que deberfa hacer un sistema para cumplir con los
requerimientos de informacion; por su parte, el disefio de sistemas muestra la forma
como se cumplira este objetivo.

El disefio de un sistema de informacion es el plan 0 modelo general del sistema, consis-
te en todas las especificaciones que dan al sistema su forma y estructura.

Estas especificaciones deben lidiar con todos los componentes administrativos, organi-
zacionales y tecnologicos de la solucion del sistema.

El disefo debe incluir, principalmente, especificaciones de:

» Entraday salida

* Interfaz de usuario

* Disefio de base de datos
* Procesamiento

* Procedimientos manuales
* Controles

* Seguridad

» Documentacion

» Conversion
 (Capacitacion

» (Cambios organizacionales



PROGRAMACION

En esta etapa las especificaciones que se prepararon en la etapa de disefo se tradu-
cen en codigo de programa de software.

Actualmente las organizaciones no necesitan encargarse de su propia programacion
para nuevos sistemas; a través de fuentes externas pueden adquirir software comer-
cial, servicios de software de un proveedor de servicios de aplicacion o subcontratan
una empresa que desarrolla software de aplicacion personalizado para la organizacion.

PRUEBA

Es necesario realizar pruebas exhaustivas y detalladas para determinar si el sistema
produce o0 no los resultados correctos.

El proceso de prueba consume tiempo, es necesario preparar con cuidado los datos de
prueba, revisar los resultados y hacer las correcciones en el sistema. En algunos casos
puede ser necesario redisefiar partes del sistema. Si se pasa por alto esta etapa los
riesgos resultantes pueden ser de consideracion.

Tipos de pruebas:

* Prueba de unidad o prueba de programa: consiste en probar cada programa
por separado en el sistema. Esta es un medio de localizar errores en los programas
y enfocarse en encontrar todas las formas posibles en que el programa puede fallar.
Una vez identificados, los problemas se pueden corregir.

 Prueba de sistema: evalla el funcionamiento del sistema de informacion como un
todo. Trata de determinar si los modulos funcionaran en conjunto segin lo planeado,
y si existen discrepancias entre la forma que funciona el sistema en la realidad y la
manera en que se concibid. Entre los aspectos a evaluar estan el tiempo de desem-
pefio, la capacidad de almacenamiento y el manejo de cargas pico, las capacidades
de recuperacion y reinicio, y los procedimientos manuales.

» Prueba de aceptacion: provee la certificacion final de que el sistema estd listo
para usarse en un entorno de produccion. Cuando todas las partes estan satisfe-
chas de que el nuevo sistema cumple con sus estandares, se acepta de manera
formal para su instalacion.
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CONVERSION

Es el proceso de cambiar el sistema anterior al nuevo. Se pueden emplear cuatro es-
trategias principales de conversion:

« Estrategia paralela. £l sistema anterior y el nuevo sistema se operan en conjunto
durante un tiempo, hasta que todos los interesados estén seguros de que el nuevo
sistema funciona de manera correcta. Esta es la metodologia de conversion mas
segura: ya que en caso de fallas todavia es posible usar el sistema anterior como
respaldo. Sin embargo es una metodologia muy costosa ya que es probable que se
requieran personal o recursos de hardware adicionales.

» Estrategia de reemplazo directo. En esta estrategia se sustituye el sistema
anterior en su totalidad con el nuevo sistema, en una fecha programada con anterio-
ridad. Es una metodologia muy riesgosa, ya que en caso de problemas con el nuevo
sistema, no se cuenta con un sistema de respaldo. El costo de las correcciones
puede ser muy alto.

» Estrategia de estudio piloto. £n esta metodologra se introduce el nuevo sistema
a sblo un area de la empresa, por ejemplo un departamento o unidad operacional.
Cuando esta version piloto esta completa y trabaja de manera uniforme, se instala
en el resto de la organizacion, ya sea de manera simultanea o en etapas.

« Estrategia de metodologia en fases. Introduce el nuevo sistema en etapas, ya
sea con base en las funciones o las unidades organizacionales

Para migrar a un sistema nuevo es necesario capacitar a los usuarios finales en la
utilizacion del nuevo sistema. La documentacion detallada que muestre como funciona
el sistema se completa durante la fase de conversion para usarla en las operaciones
diarias y en la capacitacion. La falta de capacitacion y documentacion adecuadas con-
tribuye al fracaso en la implementacion del sistema: por lo que esta

fase del desarrollo de sistemas es muy importante.

[V



PRODUCCION Y MANTENIMIENTO

Una vez que se completa el proceso de conversion, este se considera en produccion. En
esta etapa. los usuarios y los especialistas técnicos usaran el sistema para determinar
qué tan bien ha cumplido con sus objetivos originales, y para decidir si hay que hacer
alguna revision o modificacion.

Una vez que el sistema esta a punto, debe darsele mantenimiento para corregir errores,
cumplir con los requerimientos o mejorar la eficiencia del procesamiento.

El mantenimiento incluye: Cambios en hardware, software, en la documentacion o en
los procedimientos de un sistema en produccion para corregir errores, cumplir con los
nuevos requerimientos o mejorar la eficiencia del procesamiento.

Actividad Descripcion

Analisis de SIstemas Identificar problemas
Especificar soluciones
Establecer requerimientos de informacion

Disefio de Sistemas Crear especificaciones de disefio

Programacion Traducir especificaciones de disefio en
codigo de programa

Prueba Prueba de unidad
Prueba de sistema
Prueba de aceptacion

Conversion Planear conversion
Preparar documentacion
Capacitar usuarios y personal técnico

Produccion y Operar el sistema

Mantenimiento Evaluar el sistema
Modificar el sistema

Tabla 1 Actividades del Desarrollo de Sistemas.
Nota. Elaboracion propia
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