EL DIAGNOSTICO
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EL DIAGNOSTICO

1.1 DIAGN6§TICO Y ANALISIS DE LA
SITUACION

En esta unidad se inicia con la exploracion de los retos, siempre en constante evolucion
que enfrenta el area de la direccion de empresas.

Es importante lograr diferenciar los retos que enfrentan las distintas empresas; esto
significa adaptar las recomendaciones universales segln cada caso en particular, me-
diante un enfoque adaptado en el que cada empresa pueda identificar sus propios
retos futuros y desarrollar sus propias respuestas.

La primera etapa de este enfoque adaptado es el diagnostico estratégico. el cual deter-
mina la naturaleza del problema estratégico de una empresa.

De acuerdo con la gufa de elaboracion de diagnostico de Rodriguez (2007) se puede
agregar que:

¢QUE ES EL DIAGNOSTICO?

El diagnostico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto: consiste en la
recopilar, ordenar e interpretar la informacion y generar las conclusiones e hipotesis.
Consiste en analizar un sistema y comprender su funcionamiento para poder proponer
cambios en el mismo y cuyos resultados sean previsibles.

¢PARA QUE SIRVE EL DIAGNOSTICO?

— Permite conocer mejor la realidad, la existencia de debilidades y fortalezas, entender
las relaciones entre los distintos actores sociales que se desenvuelven en un de-
terminado medio y prever posibles reacciones dentro del sistema, frente a acciones
de intervencion o bien cambios suscitados en algin aspecto de la estructura de la
poblacion bajo estudio.

— Permite definir problemas y potencialidades. Profundizar en los mismos y establecer
ordenes de importancia o prioridades. Ademas, qué problemas son causa de otros y
cuales consecuencia.

— Permite disefiar estrategias, identificar alternativas y decidir acerca de acciones a
realizar.
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1.2 LA IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO

El diagnostico es la base so-
bre la cual se toman todas

EL DIAGNOSTICO ES UNA TAREA ABSOLUTAMENTE as decisiones del proyecto
SUBJETIVA POR LO QUE SE HACE DIFICIL DETERMINAR el seencuentran todas s
SI EL MISMO ES CORRECTO. potesis de Ias que parten

para planear un trabajo futu-
ro y las posibles reacciones
del sistema a la introduccion
de la nueva propuesta. Por ello, si hay errores en el diagnostico, con seguridad se da
fracaso en la implementacion del proyecto.

El diagnostico es una tarea absolutamente subjetiva por lo que se hace dificil deter-
minar si el mismo es correcto. Normalmente son los fracasos los que muestran los
errores de analisis previos.

Para la elaboracion del diagnostico, que sirve para conocer el estado o situacion actual
del tema que se esta investigando, se puede seguir el siguiente esquema:

ESTRUCTURA DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Aspectos historicos que influyen en la situacion actual

Se trata de encontrar los elementos que puedan estar marcando tendencias y que de
alguna manera expliquen algunos ¢Por qué? de manera que sustente historicamente
el acontecimiento.

Dimensiones para el trabajo

1. Caracterizacion de la comunidad o el espacio donde se desarrolla la practica

A Ubicacion del territorio

B. Extension del territorio

C. Condicion del relieve

D. Aspectos demograficos
- Poblacion (nifiez, juventud, adultos y adultos mayores)
- Tasa de crecimiento de la poblacion (por género)
- Esperanza de vida (por género)




Dimension socio-cultural

Educacion: infraestructura, primaria, secundaria, técnica y universitaria, matriculas y
desercion escolar.

Salud: infraestructura, centros de salud, CEN-CINAI (Centros de Educacion y Nutricion e
Infantiles de Atencion Integral), (trabajadores asegurados y discapacidad.

Condicion de las viviendas

Aspectos sociales: indice de desarrollo humano, social (cantonal y distrital) e indice
de competitividad cantonal.

Empleo y desempleo.

- Jefaturas de hogar

Tejido organizacional: organizaciones de base: ADI (Asociaciones de Desarrollo In-
tegral), religiosos, Organizaciones no Gubernamentales, concejos de distrito, etc.

. Aspectos culturales

. Sintesis de la problematica socio-cultural.

Dimension econémica

I

2.

3

4.

Desarrollo empresarial por sectores: agricola, servicios, comercio e industria.
Definicion de produccion para consumo local, regional, nacional o exportacion.
Fuerza de trabajo: poblacion ocupada, segin sector y sexo.

Indice de competitividad cantonal: clima empresarial, economico, clima laboral, inno-
vacion e infraestructura,

Infraestructura local: cobertura eléctrica, carreteras, caminos y puentes.
Demanda de servicios turisticos.

Sintesis de la problematica economica.
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Dimensién ambiental

I. Recursos naturales: flora y fauna, cobertura forestal,
2. Riesgo y vulnerabilidades ambientales

3. Problemas ambientales

4. Manejo de cuencas: rios en el territorio

5. Manejo de residuos solidos

6. Participacion ciudadana

7. Sintesis de la problematica ambiental.

Dimension politico-institucional

1. Presencia institucional en el territorio (local y regional)
2. Caracterizacion general del gobierno local

3. Planes, proyectos de desarrollo en el territorio, asi como obras en ejecucion en el
territorio

4. Plan regulador en el territorio (propuestas e impactos)
5. Cantidad de funcionarios destinados para el territorio (local y regional)

6. Sintesis de la problematica politico-institucional.




Para cada dimension debe existir un blogue de conclusiones, donde se exponga la prio-
rizacion o jerarquizacion de problemas y necesidades identificadas con las personas
que hayan participado en el proceso. Ademas, se deben incorporar tablas resumen
sobre temas prioritarios con sus respectivas alternativas de solucion por dimension y
una general al final del documento.

2. Priorizacion de la problematica y alternativas de solucion: Se plasma la informacion
de todo el trabajo de campo.

— Priorizacion de problematicas: se seleccionan los problemas mas importantes
identificados con la comunidad. Puede ser considerado como lineas de base.

— Alternativas de solucidn: Se elaboran sobre la base de los problemas prioritarios
con los actores sociales involucrados, son propuestas que modifican positivamente
0 mejoran las condiciones problematicas.




El diagnostico requiere de la realizacion de investigaciones empiricas, sustentadas
en un sistema teorico-metodologico que permita analizar los hechos sociales de
manera tal, que los resultados proporcionen:

— Una vision organica y dinamica de los procesos sociales y las determinaciones de
éstos, para esclarecer la naturaleza y magnitud de los problemas que se pretende
atender.

— Una caracterizacion de los grupos sociales que estan siendo afectados por el
problema de interés, asi como elementos que permitan realizar el analisis de la
posible evolucion desde la situacion inicial hasta la situacion futura. La que se da
sin que medie ningln tipo de intervencion.

— Una ubicacion de los espacios estratégicos para la accion de estudiar el com-
portamiento de los grupos sociales afectados e involucrados en la problematica,
analizar la viabilidad de las posibles alternativas hasta la situacion deseada.

Requisitos para su formulacion:

— Precision. Incluir informacion de aspectos necesarios y suficientes para la com-
prension del problema en estudio.

— Oportunidad. El diagnostico debe darse en el momento en que el problema re-
quiera atencion y no pierda actualidad dicha informacion.

Condiciones en la investigacion para el diagnéstico:

—Acceso a informacion actualizada cuantitativa y cualitativa.

—Capacidad del diagnostico para focalizar el estudio del problema y no recabar infor-
macion excesiva de poca utilidad.
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1.3 PROBLEMAS TEORICO-
METODOLOGICOS ENLA
ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

Estos son fundamentalmente la produccion del conocimiento y su vinculo con la
intervencion.

¢Como seleccionar en cada caso, qué es relevante para entender la naturaleza de
los fenomenos sociales? ¢Como identificar los condicionantes que explican tales
fenomenos?, ¢Como vincular los aspectos del contexto global con lo especifico del
problema que se esté estudiando?

De acuerdo con Pichardo (1986), para ello, se requiere de una perspectiva de analisis
que permita:

I. Entender la realidad social como una totalidad y diferenciar el fendmeno que se
manifiesta directamente de la esencia que requiere de procedimientos especiales
para captarla.

2. Comprender y explicar en el diagnostico el por qué (esencia) de los problemas y su
manifestacion (lo fenoménico) ello permitirad que se puedan proponer alternativas
concretas con precision y oportunidad.

3. Las cuestiones que inciden en la elaboracion de diagnosticos son:

— La periodizacion

— La delimitacion de lo que es relevante para la accion de los actores.

— La identificacion de las multiples determinaciones que explican los fendmenos
estudiados.

— La temporalidad de una situacion dada no se delimita a fechas sino por aquello
que desde el punto de vista de un actor: marca cambios significativos.

— La delimitacion de lo que es relevante para la accion de un actor depende del
significado que éste atribuya a los hechos sociales.
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Para Arteaga y Gonzalez (2001), “entre los actores y diagnosticadores existiran diferen-
tes valoraciones de una misma realidad. Es asi que a partir de la concepcion del proble-
ma, también se plantearan propositos cualitativamente distintos. Estas diferencias de-
rivaran en enfrentamientos de
fuerzas sociales en el proceso
del diagnostico. Entonces, la

LA IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL \éiat?i“qag de los p(erP(:)SitSS
ebera darse a condicion de

ES PRESE‘NTAR EL POSIBLE AGRAVAMIENTO DE LA romper tales obstaculos’ (p91)

PROBLEMATICA SOCIAL DE NO INTERVENIRSE DE

MANERA PROGRAMADA. Para Arteaga y Gonzalez (2001),

y con base en lo anterior, el
diagnostico debe incluir la ex-
plicacion autorreferencial de
cada autor sobre la situacion y la de los oponentes. En relacion con las determina-
ciones que explican los fendmenos, se acepta por los cientificos sociales, que no hay
uni-causalidad sino multi-causalidad sin embargo cuestion sigue siendo como estudiar
los problemas dentro de la dinamica de la organizacion social en que estén inmersos.
Considerando su especificidad y particular insercion en un momento y espacio histori-
camente determinado” (p.91).
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1.4 RESULTADOS DE DIAGNOSTICO )
SITUACIONAL: SUINCORPORACION AL
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

1. Prognosis de los problemas diagnosticados: prever la evolucion de los mismos, plan-
tear la evolucion del problema objeto de intervencion implica dos supuestos:

— ContinGa el esquema de intervencion estatal
— La poblacion se mantiene pasiva sin pretender solucionar sus problemas

La importancia de este pronostico es presentar el posible agravamiento de la pro-
blematica social de no intervenirse de manera programada. Para el pronostico de
problemas sociales es importante identificar la probable magnitud. Por ejemplo, con
relacion a la inseguridad publica, si no se toman medidas que incidan sobre las di-
versas causas, entre ellas: opciones laborales, educacion y defensa de los derechos
humanos, y solo se interviene con mayor despliegue policiaco: es evidente que las
medidas son unilaterales y parciales e incluso pueden derivar en otras dificultades.

Para definir la magnitud puede servir el uso de técnicas de proyeccion estadistica
como la regresion, correlacion y otros.

('3
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2. Utilidad de los resultados del diagnostico situacional para la intervencion social: de-
terminar el indicio de lo posible. Al Finalizar el diagnostico situacional y pronostico
existe la comprension de los procesos sociales y su relacion con los actores y las
posibilidades de actuacion. Se tiene el entendimiento del escenario politico-social,
los actores, las tendencias que puedan darse en las instituciones y organizaciones.

Se puede percibir la viabilidad de la intervencion, es decir: (cuales son las condiciones?,
{cudles son las limitaciones? es posible actuar y plantear propositos realmente logra-
bles que conduzcan a cambios deseados.

ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

|
\2 N \

CUANTITATIVO MIXTO CUALITATIVO:

Mide fendomenos Combinacion del Explora fendmenos en
Utiliza la estadTstica cualitativo profundidad

Analisis causa-efecto y cuantitativo Los significados se
Analiza la realidad objetiva extraen de los datos
Genera resultados No se fundamenta en Ia
Precision estadistica

Replica Es un proceso inductivo
Prediccion Analiza maltiples

realidades
Contextualiza el fenomeno

llustracion 1. Proceso de reconocimiento de la situacion. Nota: Elaboracion propia
con datos de (Pichardo, 1986, p.86).




Ademas, se puede presentar de acuerdo con Arteaga y Gonzalez (2001):

1. PROBLEMAS PARA LA OBTENCION DE LA INFORMACION

Es importante prever los errores que se pueden presentar al adquirir informacion y
evitarlos:

Ayudar al entrevistado a contestar las preguntas
Camblar las preguntas

Despertar falsas esperanzas

Interpretar las respuestas al modo del entrevistador

Que falte anotar todo lo gue se menciona en la entrevista

No hacer todas las preguntas indicadas

2. ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION

Se recomienda el uso de cajas o ficheros donde se guarden las hojas con la informa-
cion. Ordenar las fichas por tema y dentro de cada tema las respuestas o indicado-
res, puede ser de la informacion general a la particular Para ordenar es Gtil buscar
aspectos comunes y sus causas. También las discrepancias y si hay coincidencias
en éstas.

Después de ordenar los datos es necesario describir el problema investigado.

3. INTERPRETACION

Interpretar la realidad con base en la informacion obtenida.

Buscar la explicacion de las causas del problema investigado, se revisan los elemen-
tos teoricos que apoyen dicha interpretacion y simultaneamente se buscan posibles
soluciones al problema.

Significa establecer una relacion entre la teoria y la accion que busca cambiar la rea-
lidad investigada. Para esto es importante realizar reuniones de estudio y reflexion,
ir relacionando los datos obtenidos directamente de la realidad.



ANALISIS DE LA SITUACION DIAGNOSTICADA (SITUACION
ACTUAL)

El analisis de la situacion actual: El diagnostico inicial es la fase de arranque mediante
la cual, se busca identificar la situacion actual de la empresa con respecto a la mision,
vision y objetivos de la empresa. En esta fase se realiza un examen retrospectivo de la
evolucion de la empresa en los Gltimos 5 afios (minimo); en casos de empresas nuevas,
este analisis es parte de los estudios base del disefio del proyecto. (Rosales, 2013)

Por razones metodologicas el analisis situacional tiene 6 componentes:

1. ANALISIS DEL MICRO ENTORNO/ ANALISIS ESTRUCTURAL
DEL SECTOR

El analisis del micro entorno esta orientado al estudio de los clientes/usuarios po-
tenciales, la competencia, los intermediarios y los proveedores. Este analisis es
fundamental puesto que las pequefias empresas pueden influir sobre él al definir
estrategias para atraer clientes y competir.

Dependiendo de la naturaleza del proyecto y la institucion o entidad donde se realice
el proyecto es importante que se analice:

— Clientes y/o consumidores

Se trata de determinar quiénes son los clientes potenciales de la empresa. Pue-
den ser particulares (consumidores finales), empresas, administraciones pablicas,
asociaciones, fundaciones, etc. Sin importar el tipo de cliente es importante de-
terminar quiénes son, donde estan, qué necesitan y qué demandan, qué mejoras
desean respecto de los productos que ahora ofrece la competencia y en qué
basan sus decisiones de compra.

— Competencia

Se debe analizar la competencia mas directa: aquellas empresas que ofrecen
los mismos (o similares) productos o servicios y que se dirigen al mismo publico.
Cuestiones fundamentales: quiénes son, donde estan, qué venden, a quién ven-
den, como venden, qué ventajas tienen, cuales son sus carencias, y por qué tienen
éxito 0 por qué no.




— Intermediarios

Son necesarios si la empresa no va a vender directamente al cliente (distribuido-
res, minoristas, etc) porque inciden en calidad e imagen. Hay que saber quiénes y
cuantos son, como trabajan y quiénes y como pueden agregar valor a la empresa.

— Proveedores

Influyen de manera directa en la calidad de los productos o servicios de una em-
presa. Se debe identificar a aquellos que ofrezcan ventajas competitivas respecto
de los productos o servicios que vamos a desarrollar.

La identificacion de las metas estratégicas potenciales: En esta fase se realiza un
analisis en dos vias, a los interno y a lo externo de la empresa. En este proceso se
puede utilizar entre otros la metodologia de analisis de identificacion de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, mas conocido con el nombre del Analisis FODA

Se utiliza para desarrollar un plan que tome en consideracion muchos y diferentes
factores internos y externos para asi maximizar el potencial de las fuerzas y oportuni-
dades minimizando asi el impacto de las debilidades y amenazas.

Se debe de utilizar al desarrollar un plan estratégico, o al planear una solucion especi-
fica a un problema. Una vez que se ha analizado el ambiente externo (por ejemplo: la
cultura, la economia y datos demograficos).

EL ANALISIS FODA:

El analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), es uno de
los elementos metodologicos méas importantes de la planificacion estratégica, que la
diferencia de la planificacion a largo plazo que existia antes de la década de los afos
sesenta.



1. La determinacién de las amenazas y las oportunidades

El medio que rodea a la empresa se caracteriza por una diversidad de factores que
pueden afectar positiva 0 negativamente su desarrollo y consolidacion. En la meto-
dologia del analisis del FODA, se parte de que el ambiente puede ser de dos tipos: el
macro ambiente y el microambiente.

El macro ambiente se refiere al medio que rodea a la empresa y esta conformado
por todos los factores sociales, econdmicos, ambientales, institucionales, cultural,
de la sociedad civil, etc. Estos factores no tienen un impacto inmediato o directo a
la empresa, pero puedes tener una influencia positiva 0 negativa dependiendo del
tipo de negocio de la empresa. Por tal motivo el macro ambiente supone amenazas y
oportunidades para el negocio que se presenta en diferentes ambitos:

— Econdmico: Esta relacionado con factores de la region o del pafs que afectan
directamente el desarrollo de la empresa, entre ellos: crecimiento econdmico, esta-
bilidad econdmica, indice inflacionario e impuestos.

— Tecnoldgico: Por su importancia estratégica, la tecnologia disponible para las
actividades de la empresa, los proveedores, la competencia y sus colaboradores,
tienen un efecto directo. El nivel tecnologico trasciende al proceso productivo,
sobre todo en una economia globalizada, el acceso a sistemas de comunicacion
modernos y agiles, garantiza mayor acceso a la informacion y a los mercados.

— Politico: La inversion, la legislacion, los decretos y los incentivos establecidos por
los gobiernos, ofrecen oportunidades y amenazas a la empresa, que puede ser
afectada directamente en términos positivos 0 negativos.

— Social: La empresa forma parte de la sociedad de la region donde se localiza,
por o que las caracteristicas de la poblacion (recurso humano), esta influenciada
por las creencias, costumbres, educacion, salud, organizaciones locales, gobiernos
locales, etc.

— Medio ambiente: El desarrollo e implementacion de empresas amigables con la
naturaleza, para propiciar un desarrollo sostenible, sustentable y equitativo, afecta
las opciones de los productos de la empresa y a la empresa misma.

El microambiente se refiere a los factores que tienen una relacion directa con la

empresa, que son los que afectan directa o indirectamente la competitividad y que
involucra entre otros: clientes, acreedores, proveedores, financiadores, entes regula-

dores, competidores (existentes y potenciales) y los trabajadores.
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La influencia de estos actores puede ser positiva 0 negativa. Se considera positiva
cuando sirven para crear una demanda, proporcionar recursos humanos y financie-
ros, proporcionar la materia prima o factores complementarios a las actividades de
la empresa, etc. La influencia es negativa cuando significan un obstaculo para el
desarrollo futuro de la empresa.

Segln el analisis del microambiente se toman en cuenta todas las oportunidades y
efectos positivos para potenciar la empresa y los negativos para medir 10s riesgos
que tendra.

El analisis del macro y del microambiente, que se ejecuta por medio de un levanta-
miento detallado de la informacion, para lo cual se utilizan diferentes tipos de formu-
las para recabar la misma y poder establecer el valor ponderado de cada factor en
términos de las amenazas y las oportunidades que brinda cada factor. En otras pa-
labras, a través del analisis del macro y microambiente, ésta metodologia determina
las amenazas y las oportunidades que se presentan a la empresa para su instalacion
desarrollo y consolidacion.

2. La determinacion de las fortalezas y las debilidades

Para la determinacion de las fortalezas y las debilidades de la empresa, se debe reali-
zar un diagnostico interno de la misma. Par tales efectos, el gerente debe realizar un
analisis de la empresa de acuerdo a la vision y objetivos de sus creadores, para con
esto claramente establecido, proceder a analizar los subsistemas organizacionales
de la empresa (el subsistema de la mision, el subsistema psico-social, el subsistema
tecnologico y el subsistema estructural).




El gerente realiza el analisis de fortalezas con base en los factores o elementos in-
ternos que pueden contribuir eficaz y eficientemente en la consecucion de las metas
y objetivos de la empresa. En el proceso se utilizan una serie de dinamicas con todos
los funcionarios y el cuerpo directivo, los cuales deben analizar la vision y mision y las
caracteristicas internas que consideran son potenciales para impulsar la empresa.
La participacion de todos los involucrados directos de la empresa es basica, para que
el analisis sea lo mas detallado posible y el gerente disponga de la informacion en la
mayor cantidad y calidad.

Parte del analisis determina las areas débiles de la empresa que entorpecen o pueden
entorpecer el desarrollo de la empresa y por ende la consecucion de sus objetivos y
metas. Estas areas débiles se deben aparejar con el planteamiento de soluciones a
dicha problematica o debilidad: de lo contrario el ejercicio es incompleto. Después, el
gerente realizar los ajustes pertinentes para la ejecucion de las acciones y activida-
des necesarias para encausar el desarrollo de la empresa, mediante la elaboracion y
ejecucion de las estrategias potenciales.

Algunos ejemplos de debilidades son: falta de espacio fisico, falta de la maquinaria
Yy equipo basico para operar y para la parte administrativa, desactualizacion técnica
y tecnologica de los procesos de la empresa, falta de politicas de personal, nivel
salarial inadecuados o no acordes con el mercado comparador de la empresa, poca
estabilidad del personal, no hay una politica de incentivos, etc. En el caso de las for-
talezas, algunos ejemplos son: existencia de la maquinaria y equipo adecuado, buen
espacio fisico, buenas politicas de incentivos al personal, nivel salarial competitivo,
mistica y motivacion del personal, alta productividad, alta competitividad, etc.

3. La Vision

De acuerdo con Bustamante (1991), la vision articula un panorama futuro realista,
creible y atractivo para la organizacion, una condicion futura mejor de lo que ahora
existe en muchos aspectos importantes. Mientras se entienda que la palabra vision
significa algo en lenguaje empresarial, esa cita engloba sus rasgos distintivos, asi
como su absoluta vaguedad.

Igualmente el autor menciona que una vision y una mision pueden ser la misma cosa.
Un futuro posible y deseable para la empresa puede incluir todos los elementos de la
mision “proposito, estrategia, patrones de comportamiento y valores” (p.2).

Sin embargo los conceptos en si mismos no son plenamente coincidentes. La vision

se refiere a una situacion futura, una condicion “que es mejor que la actualmente
existente” mientras que la mision se refiere normalmente al presente aunque pueda

permanecer en el tiempo.



4. La Mision

Segln Bustamante, la mision es la expresion del caracter, identidad y razon de existir
de una organizacion. Esto pude dividirse en cuatro partes interrelacionadas: proposi-
to (U objetivo maximo), estrategia, patrones de comportamiento y valores.

En donde:

— El propasito lleva a conocer el porqué de la existencia de una organizacion: para
qué se esta llevando a cabo todo ese esfuerzo.

— La estrategia considera la naturaleza del negocio, su posicion competitiva respecto
a otras companias y las fuentes de ventaja competitiva. Los patrones de conducta
son las normas y reglas que fijan ‘la forma en la que hacemos las cosas en la
empresa’.

5. Valores

Siguiendo con Bustamante, los valores son los principios morales y creencias que
subyacen tras los patrones de conducta y que habitualmente se transmiten al seno
de la empresa por la dinastia fundadora o por el equipo dominante de direccion. La
mision proporciona un esquema racional para la accion. Enlaza los patrones de com-
portamiento con el proposito de dos formas distinta. Por ejemplo: responsabilidad,
creatividad, entre otros.

6. Politicas
Se puede decir que un sistema de politicas de empresa se asemeja a un ordenamien-
to juridico estatal, donde existe una jerarquia de normas determinado consciente-

mente para dotar de consistencia al conjunto.

Toda politica debe llevar su propio control, por lo que es importante conocer cOmo
estan funcionando en la empresa donde se encuentra el estudio.
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