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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, ENFOQUES

Metodologfa de la investigacion: enfoque cualitativo, cuantitativo (Il parte) y disefio de
investigacion (IV parte)

SINTESIS

Esta lectura pretende proporcionar los elementos teoricos imprescindibles asi como
las aplicaciones practicas del uso de técnicas de recoleccion en las etapas del proceso
de investigacion. Este contenido permite al estudiante-investigador organizar y ejecu-
tar la investigacion para su proyecto de graduacion.

OBJETIVOS

1. Explicar los enfoques cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

2. Dar a conocer procedimiento de disefio de la investigacion.

La investigacion es un proceso que se puede adelantar o retroceder de acuerdo con la
necesidad y el desarrollo requerido. Por ahora se cita de forma general y en proximas
unidades se amplia el tema.
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I. LOS ENFOQUES CUALITATIVOS,
CUANTITATIVOS Y MIXTOS DE LA
INVESTIGACION

ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

N N N2
CUANTITATIVO MIXTO CUALITATIVO:
Mide fendmenos Combinacion del Explora fenomenos en
Utiliza la estadistica cualitativo profundidad
Analisis causa-efecto y cuantitativo Los significados se

Analiza la realidad objetiva extraen de los datos

Genera resultados No se fundamenta en la

isio estadistica
Precision

[ Es un proceso inductivo
Replica | oo
Prediccion Analiza multiples

realidades
Contextualiza el fenomeno

Figura 1. Los enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos de la investigacion Nota:
Elaboracion propia con datos de (Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista M. 2010, p3)

Como puede apreciarse en la figura 1, son tres los enfoques que puede adoptar una
investigacion, lo que a su vez determinara la teorfa o perspectiva tedrica que se uti-
lice, ya que deben existir una coherencia logica entre estos aspectos y la técnica de
recoleccion de los datos, ya que estos tres elementos se sustentan reciprocamente.




LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Por su enfoque metodologico y su fundamentacion epistemologica tiende a ser
explicativa, orientada a estructuras teoricas, tal y como se aprecia en la figura 2.
Utiliza de preferencia informacion cualitativa y no cuantificada, principalmente se
aplica en pequefos grupos, entre ellos: comunidades, empresas y municipalidades.

Fenomenologicos
Etnograficos
Naturalisticos

Constructivistas

ENFOQUE | 110/isticos

CUALITATIVO Hermenéuticos

AR
Interaccion simbolica
Induccion particularista

Figura 2. El enfoque cualitativo. Nota: Elaboracion propia, con datos de (Tamayo y
Tamayo 1999)

Se recaban mas datos o son un resultado del estudio. El enfoque se basa en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados ni completamente predeterminados.

No se efectla una medicion numérica, por lo cual el analisis no es estadistico. La re-
coleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos
subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y
colectividades.

La investigacion cualitativa, segin Hernandez y cols, (2010). “se fundamenta en una
perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones
de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que
va captando activamente). (p. 9).
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RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS

Los datos cualitativos consisten en la descripcion detallada de situaciones, eventos,
personas, comportamientos observables, citas textuales de la gente sobre sus expe-
riencias, actitudes, creencias y pensamientos. Estos datos cualitativos pueden se re-
coger utilizando instrumentos, entre ellos: grabacion de entrevistas individuales, videos
de observaciones de eventos particulares, testimonios escritos de las personas con
respecto al tema a investigar, fotografias e historias de vida.

Cuando se emplea esta metodologia es necesaria la participacion y que el investigador
tenga capacidad de convocatoria y facilidad de comunicacion con el grupo que se esta
trabajando.

Los instrumentos cualitativos mas utilizados son los que se resumen en la ilustracion 3.

|':12TM RBURIVIIE E?\IETI(-) uso

ENTREVISTA 0 e mestntor
CUBSTIONARIO e o st e
OBSERVACION Permite al investigador tener conocimiento por medio de la ob-

servacion directa y el registro de fenomenos.

Representacion pictorica de pasos en proceso, se utiliza cuando

DIAGRAMA DE FLUJO Se necesita ver como funciona realmente un proceso completoA

DICCIONARIO DE  Otro componente para el analisis de flujo de datos, proporciona
DATOS informacion adicional sobre el sistema.

3 La vision de los fendmenos sociales se realiza con la propia
FOTOBIOGRAFIA  perspectiva del actor, a partir de como las personas entienden
los hechos cotidianos.

HISTORIAS DE VIDA Se deriva de la etnograffa.

Figura 3. Instrumentos cualitativos. Nota: Elaboracion propia.
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De esta manera, como se logra observar en la figura 3, los instrumentos cualitativos,
por lo general son aquellos que tienen contacto con las personas o grupo de personas
que se estiman como sujetos de la investigacion.

Las técnicas de recoleccion son las primeras que el investigador aplica ya que permi-
ten obtener la informacion basica. Hay que recordar que cualquiera que sea la técnica
utilizada para la recoleccion de los datos, es muy importante el buen disefio y los pro-
cedimientos de empleados para la recoleccion, para asi garantizar la calidad.

COMO ELABORAR LA INVESTIGACION
CUALITATIVA

De acuerdo con Barrantes, esta se inicia como cualquier otra y tiene las fases que se
muestran en la figura 4.

FASE PREPARATORIA

N N2
Etapa Etapa de
reflexiba disefio
I |
¥

Su producto final es el
proyecto de investigacion

Figura 4. Fase preparatoria. Nota: Elaboracion propia con datos de (Barrantes, 2002)
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Seguidamente la esta la fase de trabajo de campo, tal como se aprecia en la figura 5.

FASE DE TRABAJO DE CAMPO

I

NS N2
Acceso a Recoleccion
campo de datos
I |
¥
Su producto final son
los datos

Figura 5. Fase de trabajo de campo
Nota: Elaboracion propia con datos de (Barrantes, 2002)

A continuacion se analizan los datos recolectados, tal como se muestra en la ilustracion 6.

FASE ANALITICA
|
N J N
Recoleccion Unificacion Validacion de
de datos de los datos los datos
I | |
N

Su producto final son
los resultados

Figura 6. Fase analitica
Nota: Elaboracion propia con datos de (Barrantes, 2002)
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Por altimo se encuentra la fase informativa que tiene por resultado la elaboracion del
informe con los resultados de las fases anteriores, donde es importante que el inves-
tigador haya realizado cada una de las fases y por supuesto tenga conocimiento de la
materia que esta investigando para que en su analisis de los resultados, estos sean lo
mas precisos posibles.

En la etapa reflexiva, el investigador decir que es lo que realmente desea investigar,
esto o hace tomando en consideracion su experiencia, sus valores y su competencia.
Una vez escogido el tema, debera justificarse la razon o motivo del porqué estudiar o
investigar dicho tema. Y es aqui donde realmente inicia la investigacion.

INVESTIGACION CUANTITATIVA

Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad social vista
desde una perspectiva externa y objetiva.

Suintencion es, segn Galeano (2004) “buscar la exactitud de mediciones o indicadores
sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias.
Trabajan fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable” (p.24).

Se debe considerar:

— Validez: se refiere al grado en que la prueba esta midiendo lo que en realidad se
desea calcular.

— Confiabilidad: se refiere a la exactitud y a la precision de los procedimientos de
medicion.

— Factibilidad: se refiere a los factores que determinan la posibilidad de realizacion,
tales como: factores economicos, conveniencia y el grado en que los instrumentos
de medicion sean interpretables.




CARACTERISTICAS DEL ENFOQUE CUANTITATIVO

De acuerdo con Hernandez y cols (2010), “la recoleccion de los datos se fundamenta
en la medicion (se miden las variables o conceptos contenidos en las hipotesis). Esta
recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por
una comunidad cientifica. Para que una investigacion sea creible y aceptada por otros
investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como en este
enfoque se pretende medir, los fendmenos estudiados deben poder observarse o referir-
se en el ‘'mundo real” (p.5).

De acuerdo con Hernandez y cols (2010), “debido a que los datos son producto de medi-
ciones se representan mediante nimeros (cantidades) y se deben analizar a través de
métodos estadisticos. Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estruc-
turado (el proceso) y se debe tener presente que las decisiones criticas se efectlan
antes de recolectar los datos” (p.5).

De acuerdo con Barrantes (2002), “dentro del enfoque cuantitativo existen dos tipos
fundamentales de investigacion, la experimental y la no experimental”. Por tanto, se
puede inferir que existen dos tipo de instrumentos importantes, la observacion y el
experimento (p.177).

Un instrumento de medicion adecuado de acuerdo con Gdmez (2006) es aquel que
registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las va-
riables que el investigador tiene en mente, en términos cuantitativos, se
captura verdaderamente la realidad que se desea capturar, aunque no hay me-
dicion perfecta, el resultado se acerca todo lo posible a la representacion del concepto
que el investigador tiene en mente. (p.122)

Propension a "servirse de" los sujetos del estudio
Se limita a responder

Son débiles en términos de validez interna -casi nunca sabemos si miden lo que quie-
ren medir-, pero son fuertes en validez externa, 1o que encuentran es generalizable a
la poblacion

Preguntan a los cualitativos: ¢Son generalizables tus hallazgos?

Figura 7 Ventas y desventaja de método cuantitativo Nota: Elaboracion propia con
datos de (Hernandez et cols, 2002)
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Las finalidades de la instrumentacion cuantitativa de acuerdo con Barrantes (2002) son
las que se muestran en la figura 8.

TIPO uso

Para el registro completo de algunos fendmenos que no

REGISTRO pueden ser captados por los sentidos del investigador.

. Una cuidados observacion permite ver mas de lo que nor-
LA OBSERVACION malmente se ve permite avanzar en la tarea de construir
teorfas cientificas.

Existe la entrevista y el cuestionario, las que se aplican de
LAS ENCUESTAS  manera escrita se llaman cuestionario y las que se aplican
oralmente se llaman entrevistas.

) Es una técnica para estudiar la comunicacion sistematica,
ANALISIS DE objetiva y cuantitativamente. Con este analisis pueden ha-
CONTENIDO cerse inferencias validas de datos dentro de un contexto.

Puede darse en cualquier forma de comunicacion.

Figura 8. Instrumentos
Nota: Elaboracion propia en base a datos de (Barrantes, 2002, p.177-201)

[V
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Aspectos a tomar en consideracion cuando se va a observar, son los presentes en la
ilustracion 9.

1 Nunca se debe observar algo si no se tiene una pregunta
previa a responder

Una vez formulada la pregunta elija el nivel de analisis
Recoja la informacion de forma descriptiva
Procure utilizar cateqorias dentro de un mismo nivel

El codigo debe estar compuesto por categorias exhaustivas y
excluyentes entre si

Iniciar proceso de depuracion mediante contrastacion
emplrica.

O O WD

Figura 9. Consideraciones de una observacion. Nota: Elaboracion propia con base
en datos de (Barrantes, 2002, p.179-180)

Quién trabaje con una metodologra cuantitativa y desea utilizar como instrumentos de
recoleccion de informacion a la observacion es importante que tome en consideracion
los seis aspectos citados en la figura 9. El observar no es una cuestion de improvisacion
sino un proceso donde existen preguntas que deben tener respuesta, que se trans-
forman en una descripcion de los hechos que a su vez se distribuyen en categorias de
analisis (asignadas con codigos), que se depuran mediante la contrastacion empirica.
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Segn Ander-Egg. la observacion se clasifica segln se muestra en la ilustracion 10.

SEGUN LOS MEDIOS
UTILIZADOS

SEGUN EL NOMERO
DE OBSERVADORES

SEGUN LA PARTICIPACION
DEL OBSERVADOR

SEGUN EL LUGAR DONDE
SE REALIZA

Estructura
No estructurada

Individual
En equipo

No participante
Participante

Natural
Laboratorio

Figura 10. Clasificaciones de la observacion Nota: Elaboracion propia con base en

datos de (Ander-Egg, 1990)

Es importante tener en cuenta dicha clasificacion a la hora de transcribir los datos y la
elaboracion del informe de investigacion, ya que de esto depende en gran medida el tipo
de observacion que se utiliza para recabar los datos.



Los métodos mixtos se fundamentan en la triangulacion, pero va mas alla de la inte-
gracion de métodos cualitativos y cuantitativos, por lo que de acuerdo con Hernandez
se puede hablar de:

1. TRIANGULACION DE DATOS:

A De distinta naturaleza (cuantitativoscualitativos)
B. De diferentes fuentes (archivos, cuestionarios estandarizados, observacion)

C. De distintos tiempos (pre prueba/pos prueba, series de tiempos, experimentos
cronologicos; induccion enfocada paulatinamente)

D. De bases de datos (conversion de una clase de datos a otra y viceversa)

2. TRIANGULACION DE METODOS:

A Dentro de cada método

B. Entre métodos (cuantitativo y cualitativo):

—Diseflos concurrentes
—Disefos secuenciales
—Disefios de conversion
—Disefios de integracion

3. TRIANGULACION DE INVESTIGADORES:

A Mismo método (auditoria)

B. Distintos métodos (colaboracion en equipo)

4. TRIANGULACION DE TEORIAS:

A Construir una nueva teorfa que aglutine principios de otras.
B. Desarrollar una perspectiva teodrica para una investigacion en particular.

C. Concurrencia de varias teorias y modelos para consolidar y ampliar el entendi-
miento de un fendmeno o problema de estudio.
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5. TRIANGULACION DE CIENCIAS O DISCIPLINAS:

A Enfocar el problema desde varias ciencias o disciplinas.
B. Convocar conocimiento y técnicas desde distintas ciencias o disciplinas.
De acuerdo con Hernandez, los métodos mixtos presentan tres retos:

1. El reto de la representacion. Se refiere a la dificultad para capturar las expe-
riencias vividas y realistas de los participantes mediante un texto en general y
en particular con palabras y nimeros.

2. El reto de la legitimizacién. Implica la dificultad de obtener descubrimien-
tos, resultados e inferencias que sean creibles, confiables, transferibles y con
posibilidad de confirmacion. De hecho, en algunas instancias, tales retos son
exacerbados en la investigacion mixta porque tanto el componente cuantitativo
como el cualitativo de un estudio introducen sus propios problemas de repre-
sentatividad y legitimidad.

3. El reto de la integracion. Involucra la dificultad de combinar datos cuantita-
tivos y cualitativos, ya sea de manera secuencial 0 en paralelo. A veces resulta
muy dificil su reunion en una misma base de datos y en ocasiones se contra-

dicen. Circundando este

problema se encuentra el
grado en que la combina-

EL RETO DE LA LEGITIMIZACION. IMPLICA LA DIFICULTAD DE cion de enfoques puede
OBTENER DESCUBRIMIENTOS, RESULTADOS E INFERENCIAS lograr los propositos ba-

sicos de los métodos mix-
tos: triangulacion (conver-
gencia o corroboracion de
resultados), complemen-
tacion (elaboracion, figura,
mejora y clarificacion de
inferencias), desarrollo (usar los resultados de un método para informar al otro),
iniciacion (descubrir paradojas y contradicciones que lleven a reformular ciertas
cuestiones de un estudio, incluso replantear el problema de investigacion) y ex-
pansion (rango y amplitud de la indagacion).

QUE SEAN CREIBLES, CONFIABLES, TRANSFERIBLES Y CON
POSIBILIDAD DE CONFIRMACION.
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Una comparacion entre la investigacion con enfoque cualitativo y la investigacion con
enfoque cuantitativo se puede apreciar en la ilustracion 11.

INVESTIGACION INVESTIGACION
ELEMENTOS CUANTITATIVA CUALITATIVA
RELACION decEiLjier}viif/ggiidgijce)rsee; ?)Lé'eeto La Participacion es un
SUJETO-OBJETO pagivo J poco mas horizontal
El producto es informacion / es Sufines 3
RESULTADO/ FIN fundamentalmente tedrica transfsg?;%lgn/es

Tiende a ser un

TIPO DE Se desactualiza por ser puntual proceso de permanente
CONOCIMIENTO evolucion
2 Se define y constituye al Se construye
MARCO TEORICO planificar la investigacion secuencialmente

SELECCION DE Pocas variables seleccionadas
Se van agregando

VARIABLES y definidas de antemano
TIPOS DE Cuantitativas Define nuevas variables,
VARIABLES cualitativas
MUESTRA Grande Pequefia

Analisis descriptivo-

TIPO DE ANALISIS Analisis casual-correlacion Interpretativo

Figura 11. Investigacion cuantitativa vs. cualitativa. Nota: Adaptado de (Tamayo v
Tamayo, 1999)

Como puede verse en la figura 11, la investigacion cualitativa y cuantitativa se comple-

menta la cuestion empirica con la cuestion tedrica pese a que individualmente se dife-
rencian en muchos de los aspectos, como el tamafio de la muestra, el tipo de variables

y hasta su resultado, las investigaciones mixtas dan muy buenos resultados.
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MODELOS Y DISENOS DE INVESTIGACION

Los modelos hacen relacion al manejo metodologico 0 guia que soporta el proceso
investigativo se muestran en la figura 12.

MODELO > DISENO

Vv |
N2 N

Estructura teorica del proceso

investigativo Se apoya en un modelo y se Estructura real de los pasos o

elabora a partir de la realidad etapas que Se van a seguir en

v la investigacion. Es la forma de

Pasos o etapas a seguir resolver los problemas méas
practicos de la verificacion y la
prueba

Figura 12. Modelos y disefios de investigacion. Nota: Tomado de (Tamayo y Tamayo, 1999)

El disefo es la estructura a seguir en una investigacion ejerciendo control de la misma
a fin de encontrar resultados confiables y su relacion con los interrogantes surgidos
del problema de investigacion.

El disefio de la investigacion es una planificacion resumida de lo que se debe hacer para
lograr los objetivos del estudio. Un disefio cuidadoso del estudio es fundamental para
determinar la calidad de la investigacion.
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De acuerdo con Tamayo y Tamayo, existen dos tipos de disefios de acuerdo con el tipo
de dato o informacion que se vaya a utilizar para llevar a cabo la investigacion: Disefios
bibliograficos y disefios de campo, tal y como se muestra en la figura 13.

DISENO
BIBLIOGRAFICO

Cuando se utilizan datos secundarios, es decir,
aquellos que han sido obtenidos por otros y nos
llegan elaborados y procesados de acuerdo con
los fines de quienes inicialmente los elaboran y
manejan, y por lo cual decimos que es un disefo
bibliografico.

Figura 13. Disefio hibliografico. Nota: Tomado de (Tamayo y Tamayo, 1999)

Ante el disefio anterior, conviene constatar la fiabilidad de los datos, es tarea del inves-
tigador el asegurar que los datos recogidos de biblioteca o cualquier banco bibliografico
garanticen su disefo y sustentacion, mas detalles en la ilustracion 14.

DISENO
DE CAMPO

Cuando los datos se recogen directamente de la
realidad, por lo cual los denominamos primarios;
su valor radica en que permiten cerciorase de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido
los datos, lo cual facilita su revision o modifi-
cacion en caso de surgir dudas. Conviene anotar
que no toda informacion puede alcanzarse por
esta Via, ya sea por limitaciones epeciales o de
tiempo, problemas de escasez o de orden ético.

Figura 14. Disefio de campo. Nota: Tomado de (Tamayo y Tamayo, 1999)

Estos se refieren concretamente a las encuestas, las entrevistas, los experimentos y

los cualitativos-cuantitativos.

Son una estructura metodologica, mas no una camisa de fuerza, sirven de guia para
que el investigador oriente su investigacion sin embargo no sera obligatorio apegarse
a cualquiera de los modelos o disefios. Mas bien, son el mismo problema u objeto de la
investigacion los que determinan los pasos que pueden seguirse para la consecucion

de los objetivos.
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