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DIAGNOSTICO Y LOGICA DE UN PROYECTO

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Cuando se da inicio a un proyecto el primer paso que se debe dar es la elaboracion
de un diagnostico, este sera la fundamentacion del proyecto, y se debera contestar
claramente tres preguntas basicas que son: ¢cual es el problema? (quiénes se veran
afectados por el problema? y ¢quiénes se involucraran en la creacion de la solucion del
problema? Esas preguntas elementales que se deben responder al realizar un diagnos-
tico apuntan a la identificacion del problema y sus caracteristicas, y como afecta ese
problema en el entorno. Es muy importante identificar directamente los problemas que
existen, pensar en sus posibles causas y establecer una solucion fijando la atencion en
un resultado concreto que se quiera alcanzar y cuyo logro se puede controlar y evaluar
en el corto 0 mediano plazo.

Ademas de contestar las preguntas se debe conformar un equipo de trabajo que real-
mente se involucre de lleno en la resolucion del problema planteado, ese equipo es un
grupo de personas que trabajan en forma interdependiente para alcanzar una
meta en comin, trabajando en equipo se logra un esfuerzo coopera-

tivo de todos los miembros y se logra un objetivo que permi-
tira llevar a buen puerto el desarrollo del proyecto,
ademas, la efectividad del equipo de proyec-
tos puede hacer la diferencia entre
el éxito y el fracaso del
proyecto.
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Por otra parte, una vez que se tiene claro el problema a solucionar es importante plan-
tearse las siguientes interrogantes: a) la situacion que nos planteamos, (esta a nuestro
alcance?, (qué organizaciones trabajan en este tema? {como nos podemos comple-
mentar?, (qué acciones y recursos estan faltando? y ¢quién puede colaborar y de qué
manera?. Todo esto con el fin Gnico de tener totalmente claro todos los aspectos que se
necesitan para resolver el problema, el diagnostico busca adquirir conocimientos sobre
determinada area o problema, exami-
nando las causas que le dieron origen
y buscando la toma de decisiones
para disefiar una accion de solucion.

EL DIAGNOSTICO ES DE SUMA IMPORTANCIA

YA QUE SE TRATA DE IDENTIFICAR LO MAS £ diagndstio debe terer un senido

A etallado y aclaratorio, por lo que es

CLARAMENTE POSIBLE LA SITUACION VEL primordial la recoleccion adecuada de

PROBLEMA, PARA LUEGO, EN FUNCION PE informacion sobre las caracteristicas

LOS RECURSOS EXISTENTES Y LA SITUACION ?e la Situacign que se prefeﬂde modi-

A icar, tomando en cuenta la causas y

IN,TERNA DE LA ORGANIZACION, ANALIZAR efectos desde una perspectiva lo mas
COMO SE PUEDE HACER PARA LOGRAR EL amplia posible

OBJETIVO DESEADO

El diagndstico es de suma importancia
ya que se trata de identificar lo mas
claramente posible la situacion y el
problema, para luego, en funcion de los recursos existentes y la situacion interna de
la organizacion, analizar como se puede hacer para lograr el objetivo deseado. En esta
tarea es importante involucrar y tomar en cuenta a todos los actores tanto internos
como externos que ayuden a lograr el o los objetivos planteados. Para esto, es impres-
cindible un conocimiento claro y sistematico del entorno, de los recursos humanos
involucrados, y de las distintas fuerzas econdmicas que actan, asi como de las condi-
ciones sociales, economicas y ambientales presentes.




Es clave comprender esta etapa diagnostica como primer paso del disefio y ejecucion
de un proyecto, por lo que no es posible verlo desde el punto de vista que es un
aporte externo que alguien va a definir, mas bien es una investigacion interna con
contribuciones externas, para ello es necesario utilizar una serie de herramientas que
permitan la adecuada recoleccion de datos como son la entrevista, el cuestionario,
la revision de documentacion y la observacion. Por medio de la entrevista se puede
obtener informacion provechosa de una 0 varias personas; en el caso del cuestionario
éste puede ayudar a recolectar datos provenientes de un grupo muy grande de perso-
nas, lo cual tomaria mucho tiempo si se aplicara una entrevista; con la revision de la
documentacion se puede encontrar informacion valiosa relacionada con la organizacion
y Sus operaciones y, por Gltimo, con la observacion se obtiene informacion que no se
puede reunir con ninguna otra técnica.

Una vez recopilados todos los datos, se analizan y se obtienen las especificaciones del
proyecto, en otras palabras una descripcion especifica de las caracteristicas de lo que
se necesita hacer para llevar a cabo el proyecto, es decir, todo o primordial para cubrir
las necesidades existentes. Con todos estos requerimientos en mano se disefiaran
estrategias 0 métodos que seran utilizados para que las necesidades
establecidas sean incluidas dentro del desarrollo del proyecto,
y cuando éste sea puesto en marcha se cumpla con todas
esas necesidades.



CONCEPTOS ESTRATEGICOS

Ciertos criterios de calidad estan asociados al éxito de un proyecto ya que la calidad
debe estar inmersa en todo el proceso de desarrollo e implementacion de un proyecto,
identificando claramente desde un inicio los requisitos que se necesitan para lograr
dicha calidad. Asimismo, cuando el proyecto esta inmerso en distintos tipos de proce-
sos de evaluacion continuos que incluyan criterios de calidad se puede ir anticipando
situaciones que separen el proyecto de su camino original y se logre obtener
soluciones rapidas que enderecen el trayecto del proyecto.

En funcion del campo de trabajo, empresa u organizacion de
que se trate, es que se utilizaran los criterios de calidad
que guarden relacion con los objetivos estratégicos que
se pretendan conseguir. No existen criterios Unicos,
por lo general los criterios surgen en funcion de

la naturaleza de cada proyecto y estos criterios
de calidad son determinantes para garantizar
el impacto y sostenibilidad del proyecto, y los
mismos se explican a continuacion:

Es la cualidad de que una propuesta concreta
esta relacionada con el tema que se esta tratan-
do, es decir, se observa la congruencia entre los
objetivos del proyecto, las necesidades identifi-
cadas, los intereses de los clientes y la empresa.
Se distingue especialmente en las fases donde S
se estan haciendo las evaluaciones del proyecto. L ..

Una vez que se han logrado los objetivos propuestos se
habla de que existe eficacia. Como un ejemplo muy ilustrativo
se podria decir que equivale a ganar un partido de ftbol indepen-
dientemente de si el juego es terrible 0 sensacional para el espectador,
porque lo importante es hacer lo necesario para alcanzar el triunfo. Por tanto,
una empresa, organizacion, producto o persona es eficaz cuando es capaz de hacer
lo necesario para lograr los objetivos deseados 0 propuestos.
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EFICIENCIA

Por otra parte, la palabra eficiencia hace referencia a los recursos empleados y los
resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o condicion muy apreciada por empre-
sas u organizaciones debido a que en la practica todo lo que éstas hacen tiene como
propdsito alcanzar metas u objetivos, con recursos ya sea humanos,
financieros, tecnologicos, fisicos o de conocimientos. Por lo tanto.
se puede decir que una empresa, organizacion, producto o
persona es eficiente cuando es capaz de obtener resul-
tados deseados mediante la Optima utilizacion de los

recursos disponibles.

TRANSPARENCIA

Este término es utilizado para caracterizar una prac-

tica guiada por la sinceridad y por la perfecta o casi

perfecta accesibilidad a toda la informacion vinculada, y

que concierne e interesa a la hora de ir desarrollando un

proyecto. Cuanto mas conocimiento tengan las personas

sobre el estado de un proyecto, mas facil sera tomar una

decision. En general, si se carece de la transparencia en un

proyecto, los problemas acechan y todo el desarrollo se vera opacado

por los procesos de investigacion, un sistema de gestion de proyecto bien
disefiado permitira la transparencia desde su inicio.



El conjunto de factores econdmicos y financieros suelen tener mucha influencia en la
viabilidad de los programas o proyectos es por eso que se debe realizar un estudio para
determinar si el desarrollo del proyecto tendra una viabilidad economica que guarde
una relacion igual en materia de costo y beneficio, es decir, si el costo que tendra el
proyecto sera igual, menor o mayor al beneficio que éste proporcionara a la empresa.
Los costos que hay que tomar en cuenta para la realizacion de este estudio son el
costo del equipo, el costo de instalacion, el costo de entrenamiento de personal, el
costo de desarrollo y el costo de operacion; con respecto al primero, se evalla el costo
del equipo que se requiera y si éste se debe alquilar o comprar; en el segundo costo
se incluye todo lo relacionado con la preparacion del lugar donde trabajara el personal
encargado del desarrollo del proyecto, asi como todos los implementos necesarios
para que el recurso humano trabaje a gusto; en el tercer costo se toma en cuenta el
valor de la capacitacion del personal: el cuarto costo incluye todo lo referente al disefio,
programacion, pruebas, etc; y por @ltimo, en el quinto costo se observan los costos
en que se incurre a la hora de poner en marcha el proyecto. Todos estos son llamados
costos directos que tendra el desarrollar un proyecto, es importante incluir también
los costos indirectos, como, por ejemplo, el contratar recursos fisicos o humanos extra
para el desarrollo del proyecto. En el momento de realizarse el estudio se debe hacer en
forma completa para que incluya tanto el costo indirecto como el directo ya que estos
dos afectaran el costo global del proyecto y por ende su desarrollo.
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LA SOSTENIBILIDAD Y AUTOGESTION DEL PROYECTO

La sostenibilidad o autogestion del proyecto es la medida o el grado en que los efectos
positivos derivados del proyecto o programa se prolongan en el tiempo aun cuando el
mismo ya haya llegado a su fin y se haya realizado el cierre correspondiente. Si bien
la sostenibilidad es un criterio que permite el analisis de la ejecucion del proyecto o
programa relacionandolo directamente con la capacidad para realizarse y darle conti-
nuidad a las acciones alin de manera autdonoma, en sentido estricto la sostenibilidad
tiene una perspectiva del proceso en el largo plazo. También la sostenibilidad se puede
ver como una medida en que los cambios logrados por el proyecto continGen y perma-
necen en el tiempo a favor del cliente o
la empresa, una vez que la intervencion
haya finalizado.

LA SOSTENIBILIDAD O AUTOGESTION DEL

PROYECTO ES LA MEDIDA O EL GRADO EN La sostenibilidad se puede ver afectada

por distintos factores, es decir, condicio-
QUE LOS EFECTOS POSITIVOS DERIVADOS nes que afectan pasiva o activamente,
DEL PROYECTO O PROGRAMA SE PROLON- positiva 0 negativamente el desarrollo
GAN EN EL TIEMPO AUN CUANDO EL MISMO del proybﬁCtodE” ;Odo proyecdto Siemprle

es posible identificar mas de un solo
YA HAYA LLEGADO A SU FIN Y SE HAYA factor que incida en la sostenibilidad y
REALIZADO EL CIERRE CORRESPONDIENTE autogestion de los efectos positivos

generados, confirmar el cumplimiento
de un solo factor no garantiza que el
proyecto en su totalidad sea sostenible,
ya que otros factores pueden tener influencia y por ello, provocar que le proyecto no
sea autogestionable.

Algunos ejemplos de factores que pueden afectar son factores relacionados con el
entorno, factores relacionados con los actores involucrados en el proyecto, factores
relacionados con el disefo del proyecto, factores relacionados con la tecnologia, facto-
res relacionados con aspectos econdmicos y financieros, y factores relacionados con
tiempo de ejecucion entre otros.




ANALISIS DE LOS POSIBLES ESCENARIOS DE IMPACTO DE UN PROYECTO

El impacto hace referencia directa a los efectos o consecuencias del programa o
proyecto sobre diversas situaciones en particular incluso mas alla de los objetivos
originalmente propuestos. El impacto incluye las implicaciones y efectos tanto positivos
COMO negativos, previstos y no previstos. Este resulta ser el criterio mas amplio y dificil
de medir debido a la amplitud del concepto. El impacto esta compuesto por los efectos
a mediano y largo plazo que tiene un proyecto o programa para un objetivo y para un
entorno, sean estos efectos o repercusiones planificadas o sean no deseadas.

El proceso de identificacion de impactos obliga a profundizar la manera en que el proyec-
to afecta tanto al cliente como a la empresa, por lo tanto, es importante plantearse dos
preguntas fundamentales: {Con qué elementos va a contar la empresa en el proyecto,
que no hubiera tenido sino se realizara el proyecto? ¢Qué elementos tiene que sacri-
ficar la empresa para realizar el proyecto, que no tendria que sacrificar sino

se llevara a cabo?. Estas preguntas hacen hincapié sefalando

aspectos importantes que se deben tener en cuenta

en el proceso de identificar los

impactos.




Hay que tener en cuenta que el impacto de un proyecto se obtiene de la comparacion
de un escenario con proyecto y otro escenario sin proyecto. Es necesario establecer
los consumos, las utilizaciones de recursos y las utilizaciones de equipo, entre otros,
para analizar como se van a presentar tanto en un escenario como en otro, con el
fin de asegurar que se limita el impacto del proyecto y asl tener un panorama claro.
Cabe mencionar que el escenario sin proyecto no es equivalente al escenario antes del
proyecto. El analisis sin proyecto consiste en hacer una proyeccion de lo que ocurrira
en el caso de no realizar el proyecto. Por tanto, es un analisis dinamico, de lo que ocurre
a través de todo el panorama de la vida Gtil del proyecto.

Es importante considerar que en la evaluacion econdmica se identifican por separado
los beneficios brutos por un lado, y los costos brutos, por otro. Dado que la evaluacion
economica se enfoca hacia la valoracion de diferentes bienes y su respectiva utilidad
marginal, es imperativo analizar por aparte los impactos positivos y negativos, y asi
tratar de corregir las alteraciones que se puedan presentar.

Es preciso tener en cuenta que se debe tratar de identificar el impacto del proyecto sobre
los clientes y sobre la empresa internamente. Entonces, para determinar el impacto del
proyecto, es necesario cuestionar de qué manera las actividades del proyecto modifi-
can la actitud del cliente hacia el producto 0 como los recursos humanos internos van
a verse afectados con el desarrollo del proyecto.



Finalmente, el proceso de identificacion de impactos tiene que enfocarse en la identi-
ficacion de cambios que el proyecto genera sobre elementos que aportan cambios en
los clientes o la empresa. Como tal, todos los impactos deben expresarse como efectos
directos o indirectos, por tanto, al identificar los impactos, no se refiere a reduccion de
precios 0 aumentos en el ingreso 0 aumento en la inflacion o generacion de empleo, que
serfan efectos del proyecto, mas bien hay que hacer un completo analisis del proyecto
donde se cuestionen los alcances de estos efectos, en términos de impactos directos.

En resumen, se puede afirmar que en el proceso de identificar el impacto del proyecto,
es necesario siempre tener en cuenta los objetivos del mismo, la evaluacion economica
e identificar la manera en que el proyecto impactara a los clientes y a la empresa
internamente.

Por otra parte, dentro de la administracion de proyectos se encuentra la administracion
de riesgos, por medio de la cual se puede manejar de forma sistematica la incertidum-
bre, con el Gnico fin de aumentar la probabilidad de lograr los objetivos del proyecto.
A lo interno de esta administracion se encuentran varias fases que son importantes
de considerar para de esa forma poder llevar a cabo de forma adecuada el proyecto.
Se habla en un primer lugar de la evaluacion de los riesgos
en un contexto general, donde basicamente se identifican
los riesgos y como estos pueden afectar el desarrollo del
proyecto, luego se encuentra la identificacion de los riesgos.
donde se hace una lista de todos los peligros potenciales
que afectaran el proyecto, determinado la probabilidad de

) Feuerwehr

Scheibe einschlagen las consecuencias de los mismos. Un vez que se tienen los
pricphiondrickon riesgos bien claros se deben analizar y clasificar con el fin
de determinar cuales son los mas y los menos peligrosos

» ‘ @ para de esa forma saber claramente cual sera el camino a

sequir a la hora de atacar el riesgo, se habla aqui de saber
como controlar los riesgos. En una siguiente fase de hace
una planeacion de riesgos donde se establecen técnicas y
estrategias para atenuar los complicaciones que los riesgos
pueden traer. Y por Gltimo, se debe tener una supervision de
la eficacia de las estrategias y de los niveles de modificacion
de riesgos a lo largo del proyecto con el fin de tener claro los
impactos que el proyecto puede generar.
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Una vez que se tienen claros los conceptos relacionados con la gestion de riesgos, se
puede indicar la importancia que ésta tiene sefialando algunos beneficios tangibles en
el desarrollo del proyecto: se puede hablar de la minimizacion de situaciones inespera-
das, de la disminucion de cambios generales en la conceptualizacion del proyecto, de
evitar la expansion de problemas, de aumentar la probabilidad de éxito del proyecto asi
como la rentabilidad y de aumentar la ventaja competitiva entre otros. En resumen, se
puede indicar que, con una adecuada gestion de riesgos, el proyecto puede tener altas
probabilidades de éxito.

Por Gltimo, pueden existir muchos factores de riesgo que lleven al fracaso de un
proyecto entre los cuales podemos encontrar:

1. el dinamismo del mercado, debido a los cambios que sucedan, producto de la tras-
formacion en las necesidades de los clientes y del mercado, se tendran cambios al
interior del proyecto que lo pueden llevar al fracaso,

2. los cambios de rumbo drasticos, las alteraciones de direccion, presentes en algunos
proyectos y originados ante un cambio del mercado o del entorno del proyecto
como tal, influyen negativamente el mismo ya que no permiten la culminacion de
labores o la finalizacion de entregables esperados en un determinado tiempo o fase
del proyecto,

3. la resistencia al cambio, este factor se genera por la efecto que produce el salir
de la zona de seguridad cuando los usuarios o los involucrados en el desarrollo del
proyecto se habitlan a una determinada forma de hacer las cosas, provocando que
al hacer las cosas de diferente manera la gente se sienta amenaza y ponga en
peligro el desarrollo adecuado del proyecto,

4. las emociones de la gente afectan el proyecto, los proyectos son desarrollados
por personas, esto quiere decir que estan influenciados por aspectos subjetivos
asociados a la naturaleza de los individuos que trabajan en él, por lo
tanto, hay que tomar en cuenta la diversidad

de las personas y sus formas de responder

en distintas situaciones para que esto no
afecte el desarrollo del proyecto.




Se pueden seguir enumerando factores de riesgo que lleven al fracaso de los proyec-
tos, sin embargo, muchos de esos factores pueden ser mermados con una adecuada,
eficiente y acertada administracion del riesgo.

En conclusion, existe la posibilidad de que las cosas no salgan bien, en otras palabras,
durante la realizacion de un proyecto aparecen sucesos que amenazan la finalizacion
del mismo, por lo tanto, debe existir una buena administracion del riesgo asociado a los
factores que afectan al proyecto y que permita anticipar las medidas necesarias para
minimizar el impacto negativo que puedan tener sobre los resultados esperados y de
esa forma cumplir de forma correcta con los objetivos del proyecto.
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