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ESTRATEGIA DE AUDITORIA DE MERCADEO

La auditorTa no tiene como objeto descubrir errores o fallas, como se acostumbra
a creer incluso por algunos auditores, sino que debe ser un examen critico que
tiende a evaluar la eficiencia de una parte o el todo de una organizacion. La audi-
torfa requiere, como es natural y logico, de profesionales con capacidad de juicio,
para evaluar los procedimientos que
se siguen y ofrecer recomendaciones.
El concepto de auditoria, que tuviera

EL MERCADEO NO ES INFALIBLE, POR LO TANTO e v
SE LE DEBEN DE HACER AUDITORIAS REGULAR- extendido 3 los aspectos administra-
MENTE, SOBRE TODO PARA RETROALIMENTAR EL tivos, informaticos y en los altimos
PROCESO DE MERCADEO Y LA INTELIGENCIA DE afios. de mercadeo

MERCADEO Una auditorfa de mercadeo es, un
examen sistematico y organizado, de
todos los aspectos relacionados di-
recta e indirectamente con las actividades de mercadeo de una organizacion, a
fin de determinar la efectividad y eficiencia, de cada uno de los componentes para
consequir los objetivos de la empresa.

La magnitud de las actividades de mercadeo de muchas empresas es considera-
ble. Algunas de ellas invierten un tercio de sus ingresos en mercadeo. En ocasiones
esas inversiones no son todo lo rentables que se espera. De este modo el concepto
de auditorfa (como evaluacion periddica preventiva) se ha venido aplicando a las
actividades de mercadeo con mayor énfasis cada dfa. (Pereira 2010).

El mercadeo no es infalible, por lo tanto se le deben de hacer auditorias regular-
mente, sobre todo para retroalimentar el proceso de mercadeo y la inteligencia de
mercadeo. Esto serfa entonces una estrategia de auditoria de mercadeo.
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Es recomendable que la auditoria de marketing deba ser un analisis que se realice
de forma objetiva e independiente, para que garantice su confiabilidad. No debe
dejar dudas de la imparcialidad de la misma, por lo que es aconsejable que la au-
ditoria se realice por consultores externos a la empresa.

Para poder desarrollar en una empresa una auditoria de mercadeo es necesario
que existan parametros en los cuales fundamentarse.

Esto no es otra cosa que un Plan de Mercadeo por escrito, que fije los objetivos, las
estrategias y procedimientos para conseguir las metas propuestas, indicando
los responsables a cargo de cada actividad. Este plan de mercadeo debe
contemplar:
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AUDITORIA ECONOMICA

Una auditoria econdmica tiene por objetivo el evaluar los planes de desarrollo de
entes macroecondmicos y emitir un informe sobre la gestion ejecutada en dichos

entes.

LOS PROFESIONALES APTOS PARA REALIZAR
ESTE TIPO DE AUDITORIAS, SON AQUELLOS QUE
TENGAN ALTO GRADO DE ESPECIALIZACION DE
FINANZAS PUBLICAS, ECONOMIA, EVALUACION,
ECONOMIA, ETC. POR LO GENERAL LAS EMPRE-
SAS QUE NECESITAN DE ESTOS SERVICIOS
SON ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES Y
MULTINACIONALES.

Los usuarios de esta informacion
son los directivos y personas inte-
resadas en un conocimiento mas
profundo de la eficiencia economica
y productividad de la organizacion.

Esta auditorfa realiza su trabajo ha-
ciendo una evaluacion de como la
administracion aplica las politicas
prescritas y si se logran los objeti-
vos en términos de costo y beneficio.

La auditoria econdmica para cumplir
con su objetivo debe de seguir cier-

tos procedimientos especificos como: evaluar la realidad, identificar los problemas
y las variables principales, analizar las causas, efectos y formular modelos expli-

cativos.

Los informes de esta auditorfa, permiten flexibilidad en las politicas formuladas en
planes de desarrollo de las organizaciones auditadas, proponiendo una eficiente

asignacion de recursos.
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AUDITORIA POLITICO LEGAL

Son evaluaciones de los procesos politicos y legales, orientadas hacia la toma de
decisiones de un grupo o compafiia para la obtencion de los objetivos, en beneficio
de la organizacion.

La auditoria politica legal se encarga de recopilar, evaluar y comparar los logros de
quienes ocupan cargos de importancia o de caracter pablico tales como:

»

»

»

Alcaldes.

Congresistas.

Presidentes regionales.
Presidente de la Republica.
Gerentes generales.
Gerentes de areas.
Gerentes departamentales.

La auditorfa politico legal. mas que nada la de caracter pablico, tiene como objetivo
servir como instrumento de control al personal, con el fin de concentrar criterios y
direccionarlos en diversos aspectos, para corroborar si la dependencia o entidad
que se debe analizar cumple con los objetivos y metas de bienestar social para los
cuales fue creada.
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Estos personeros deben justificar su toma de decisiones y las actividades realiza-
das en el cargo y los logros alcanzados, en beneficio de la empresa o ciudadania.

La auditoria politica legal:

»

»

»

»

»

»

Refleja, los procesos de evolucion historica de la compafiia o entidad,
Analiza los diferentes tipos de sistemas de toma de decisiones.

Compara las diferentes estrategias de toma de decisiones.

Comprende el marco legal de la auditoria gubernamental.

Conoce los requisitos del auditor pablico.

Estudia los factores causales que inciden en la aplicacion de la auditorTa.

AUDITORIA SOCIAL

Segin Kerin, Hartley y Rudelius (2006):




La auditoria social se conforma por 5 pasos:

1. Reconocimiento de las expectativas sociales de la compaiiia y las razones
para participar en tareas de responsabilidad social.

2. ldentificacion de causas o programas de responsabilidad social, compati-
bles con la mision de la compafiia.

3. Determinacion de objetivos y oportunidades organizacionales en los pro-
gramas y actividades que se emprenderan.

4. Especificacion del tipo y de la magnitud de los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos de responsabilidad social.

5. Evaluacion de los programas y las actividades de responsabilidad social
emprendidos y analisis de la futura participacion.

La atencion de las compaiiias a las auditorias sociales se incrementara a medida
que las empresas busquen lograr el desarrollo sustentable y mejorar la calidad de
vida en una economia globalizada.

Hacer el bien por sentirse bien. Mas de 245 hogares
Ronald McDonald’s en todo el mundo, sirven para que
las familias permanezcan juntas durante la atencién

de menores (se contribuye al bienestar de niios, que
forman parte de su mercado objetivo).




Es una herramienta que se utiliza para determinar que tan bien responden las
politicas, los programas, y la practica a las necesidades de diversos grupos
culturales, ademas de determinar que tan bien preparan a los integrantes
de un grupo multicultural para interactuar globalmente.

Definida en general, las organizaciones culturalmente competentes valo-
ran la diversidad, en la teoria y en la practica, y hacen que la operacion,
la ensefianza y el aprendizaje sean significativos para los participantes
de diferentes culturas.

Los lideres deben estar equipados con las herramientas necesa-

rias para poder evaluar que tan bien se alinean las politicas, los

programas, y las practicas con las necesidades de los diferen-
tes grupos, ademas de preparar a las personas para interactuar
globalmente. La “auditoria cultural” es una herramienta valiosa de
evaluacion organizacional para enfocar la planeacion estratégica
segln diversidad y competencia global.

Las corporaciones de todo el mundo deben ser culturalmente com-
petentes para poder interactuar entre ellas, ya que se debe ser
exitosa en ambientes diversos y globalmente interconectados.

La cultura predominante o tradicional, en cada pais o0 zona se debe de
tomar en cuenta en todas las etapas de la auditoria de la compafiia.




A través del tiempo la auditorfa ha tomado gran importancia como controladora y
evaluadora de la informacion empresarial internacional, se le considera instrumen-
to de vital importancia para los diferentes usuarios de la informacion, sobre todo si
la compafiia tiene negocios en diferentes paises o0 zonas, lo que repercute en que
se le exija un alto nivel de calidad en la auditoria.

Las anteriores caracteristicas tradicionalmente han sido entendidas como funda-
mentales para la obtencion de la informacion de la auditoria internacional, usando-
se como herramientas para la evaluacion de la calidad de auditorfa.

Para una mejor comprension de los resultados, es necesario conocer las bases a la
hora de plantear los indicadores y sus variables, entre estas tenemos la fiabilidad,
la relevancia y la oportunidad.

-
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» La fiabilidad: Es una caracteristica inherente a la auditoria, en ella se
aborda el tema de la independencia y autonomia del auditor, ademas se
piensa que la calidad de la auditorfa de un pais esta ligada al nivel de exi-
gencia de la misma, Por ello los indicadores de calidad que se deberian de
tomar en cuenta dentro de este componente son la obligatoriedad de la
auditoria, el grado de normalizacion de la auditorfa y la identificacion de las
firmas de auditoria.

» La relevancia: En este apartado es importante tomar en cuenta que 10s
estados financieros que son auditados sean como minimo aquellos que
incluyen la informacion que se considera importante y estratégica en el
marco de la informacion del negocio, tomando en cuenta los estados finan-
cieros tradicionales, ademas de tomar en consideracion el periodo del in-
forme de auditorfa (periodo actual- periodo actual y anterior-periodo actual
y los dos anteriores)

» La oportunidad: Es el tiempo que transcurre desde la elaboracion de los
estados financieros hasta que se ejecuta el trabajo de los auditores y se
publican los resultados.

AUDITORIA ECOLOGICA

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE RIESGOS
AMBIENTALES, ADEMAS DE SER UN INSTRU-

La auditoria ecologica, mas popular-
mente conocida como auditoria am-

MENTO DE GESTION Y UN MEDIO PARA ASEGU- biental, es un instrumento de evalua-
RAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS cion de riesgos ambientales, ademas
DE CALIDAD TOTAL de ser uninstrumento de gestiony un

medio para asegurar el cumplimiento
de los programas de calidad total, a
finales de los afios 70" se le empieza
a dar verdadera importancia en los Estados Unidos y se utiliza como herramienta
para evaluar la salud de la empresa, con la finalidad de servir como herramienta
para la direccion de la empresa y asi lograr una correcta gestion ambiental,




Las auditorias ambientales o ecologicas son realizadas sobre el cumplimiento de
normas de gestion medioambiental. Es una actividad de analisis que, partiendo del
punto inicial de recabar informacion, la evalla para determinar posibles errores,
estableciendo pautas para corregirlos. De ningdn modo se trata de un «proceso
policial», sino de un proceso técnico, en el que el auditado tiene que ver siempre la
parte positiva de recibir informacion sobre el funcionamiento de la empresa.

La auditoria ecologica debe proporcionar a la organizacion, informacion suficiente
para controlar, planificar y revisar las actividades que puedan ocasionar efectos
negativos sobre el medio ambiente, permitiendo asi la evaluacion adecuada de la
politica ambiental a la empresa.

Una buena auditoria ambiental tiene objetivos amplios y diversos, dependiendo
en gran medida, de las especificaciones y naturaleza del negocio o la actividad,
la empresa auditada y el entorno en que se ubica. La auditorfa ecoldgica no debe
convertirse en una simple inspeccion rutinaria y, en su desarrollo, no solamente
deben participar las personas o el equipo auditor, sino los propios auditados, con
el fin de tener un ambiente laboral adecuado.

El éxito y la eficacia de una auditoria ecologica dependen de la cooperacion de
todas las partes involucradas y el entendimiento que lo que se hace es por el bien
del medio ambiente.




La auditoria tecnologica es una rama de la auditoria administrativa, enfocada a
evaluar la funcion de la Tecnologia (Investigacion y Desarrollo e Ingenieria), la fun-
cion de produccion, la funcion de personal, la funcion del sistema de informacion y
la funcion del mercadeo como herramienta de ventas en la compafiia.

Con el fin de beneficiarse con la auditoria tecnologica de mercadeo, se hace énfasis
en reconocer tanto a la organizacion, como sus recursos técnicos y materiales. Se
miden objetivos, los cuales han sido creados de tal forma que permiten conocer
tendencias de los datos auditados al principio. a través del tiempo (el objetivo de la
verificacion y seguimiento a largo plazo es precisamente esta evaluacion).

Una auditoria tecnologica de mercadeo, permite a las empresas:

» Crear una base para el desarrollo de la estrategia de mercadeo desde el
punto de vista tecnoldgico.

» Elegir las mejores tecnologias nuevas, con el fin de mejorar en cuanto a
mercadeo se refiere.

» Enelcaso de que la auditoria sea externa, obtener una evaluacion indepen-

diente de las actividades de la empresa antes del proceso de inversion, asi

como para los potenciales socios inversionistas.



La auditoria tecnologica consta de tres fases:

»

»

»

Recoleccion de datos mediante formularios de toma de requisitos, y entre-
vistas personales a todos los actores que intervienen en los procesos de
negocio de la empresa, sobre todo a los participantes que tienen relacion
con el departamento de mercadeo.

Estudio de la viabilidad e idoneidad de los métodos y tecnologias usadas
en la empresa.

Conclusiones junto a todas las mejoras que habria que realizar para me-
jorar posibles puntos negros o cuellos de botella en los procesos de la
empresa.

Las empresas tienen mucha curiosidad por saber qué es'y como se pueden usar
para su beneficio:

M

»

»

»

»

»

»

El cloud computing (la nube virtual).

El faceboock y twiter (las redes sociales).

los smartphones (teléfonos inteligentes).

Los CRM (Software para la administracion de la rela-
cion con los clientes).

Los ERP (Sistemas de planificacion de recursos
empresariales).

Los BPM (Gestion o administracion por pro-
cesos de negocios).

y otras muchas soluciones tecnologicas
de tres siglas.




Detras de estos nombres abreviados y los tecnicismos que conllevan, se esconden
herramientas tiles para empresas y organismos de todo tipo ya sea para ofrecer
bienes, servicios 0 una nueva generacion de hibridos.

El desarrollo tecnologico por medio de la accesibilidad de las conexiones de banda
ancha, ha permitido ampliar las posibilidades del teletrabajo hasta limites inima-
ginables. La movilidad esta intimamente ligada a otras dos tendencias en alza:
la seguridad informatica, tema que tiene implicito el concepto de auditorias y el
denominado cloud computing.

La seguridad informatica se refiere no solo a las formulas de evitar que un hacker
intercepte las comunicaciones -a través de firewall y encriptacion de los datos, por
ejemplo-, sino mas bien al modo de garantizar que una persona es realmente quien
dice ser. Esto que puede parecer logico, no lo es cuando el medio a través del que
se trasmite la comunicacion no permite ver la cara de la otra persona.

El término cloud computing se refiere principalmente a los programas informaticos
que se usan desde una nube —que puede ser Internet o una red privada de una em-
presa-, siendo el que mas se utiliza el CRM (gestion de relacion con los clientes),
que permite conocer al instante:

» Cual es el volumen de ventas.
» Las incidencias del negocio y su entorno.
» El éxito de una campafia comercial, entre otros.

Actualmente, mas de la mitad de las empresas de entre 100 y 1.000 empleados tie-
nen entre sus planes implantar tecnologias basadas en cloud u otras tecnologias
de vanguardia. (Arrieta Elena, 2011)



SISTEMA DE INFORMACION MERCADOTECNIA

DESARROLLO DE LA INFORMACION

servicios de
Determinar Registros internos inteligencia de
mercadotécnia

Distribucion de Analisis de Investigacion de
informacion informacion mercado

DECISIONES COMUNICACIONES DE MERCADO

Gerentes . .
. Ambiente de mercadotecnia
Analisis
. Mercados meta
Planeacion T
.. Canales de distribucion
Aplicacion

Competencias pablicas

Organizacion ,
g Fuerzas de mercadotecnia

Control
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El sistema de informacion de marke-
ting (SIM) puede definirse como un

SOLAMENTE UNA ADECUADA INFORMACION coniunto do elaciones tacticas on
PERMITE TENER UNA POLITICA DE EMPRESA, donde intervienen las personas, la
QUE DETERMINE LOS OBJETIVOS A CONSE- maquinaria o sistema productivo y
GUIR, LA ACTIVIDAD A REALIZAR, LAS DECISIO- 05 procedimientos o logistica de la

empresa, y que tiene por objeto el
NES QUE SE DEBEN TOMAR, ETC generar un flujo logico y ordenado de
informacion necesaria para la toma
de decisiones de la empresa, prove-
niente de fuentes internas y externas a la empresa, destinada a servir de base a
las decisiones dentro de las areas especificas de responsabilidad de marketing.

Para que se pueda hacer una correcta interpretacion y aplicacion de los datos
procedentes de una informacion deben determinarse:

» Lo fiable de la informacion, sometiéndola a un analisis objetivo examinando
el método que se siguio para su obtencion, asi como las personas e insti-
tuciones que recogieron los datos y publicaron la informacion.

» Lo actual de la informacion utilizada, ya que necesitamos aquella mas re-
ciente y que se ajuste a la realidad.

» Elgrado de discriminacion o de detalle de la informacion utilizada, para que
no se engloben en un mismo concepto datos que permiten conocer los
componentes del fendmeno estudiado.

Solamente una adecuada informacion permite tener una politica de empresa, que
determine los objetivos a conseguir, la actividad a realizar, las decisiones que se
deben tomar, etc.; tener un programa, seguirlo y coordinarlo; vy, finalmente, esta-
blecer un mecanismo de control que verifiqgue que todo se desarrolla segln lo
previsto, efectuar las correcciones y las adaptaciones necesarias.




La auditoria de marketing es el dispositivo de control que utilizan los gerentes de
marketing, con ella pueden realizar evaluaciones profundas, sistematicas y perio-
dicas de los objetivos, estrategias, estructuras y desempefio de la organizacion.

Esta conformada por 4 variables a saber, segin Lamb y McDaniel (2011):

» Amplia: Debe cubrir todos los aspectos principales de marketing que una
organizacion enfrenta y no solo los problemas.

» Sistematica: La auditoria de marketing se lleva a cabo en una secuencia
ordenada y cubre el entorno de marketing, el sistema de marketing interno
y las actividades de marketing especificas de una organizacion.

» Independiente: La auditoria de marketing es realizada, por lo general, por
un elemento interno o externo con la suficiente independencia para tener
la confianza de la alta gerencia y ser objetiva.

» Periddica: La auditoria de marketing se debe llevar a cabo de forma regu-
lar y no solo en momentos de crisis. Pagina 50.

Una auditoria de marketing ayuda a la gerencia a
distribuir eficientemente los recursos.
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