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Geovanni Garro, Subgerente de Negocios del
Banco Popular se le adelanté a la banca estatal y
privada con la firma digital. Este dispositivo
electrénico desplazard a la firma manuscrita y la
presencia fisica.
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Psicologia positiva:
]
Porque es necesaria

Serfa maravilloso tener la formula secreta para alcanzar eso
que todos buscamos: la felicidad.

Pero como es imposible, una de las cosas que podemos e
hacer es conocer un poco mds sobre la psicologfa positiva | T
y sus efectos en el ser humano.

En una sociedad cada vez mds estresada y veloz la psico-
logia positiva permite un cambio de actitud asi como el
desarrollo de una perspectiva para abordar las distintas
situaciones desde una Gptica mayor.

Desde el punto de vista empresarial son los departamentos de recursos humanos y los lide-
res del grupo los que deben tener en cuenta el buen manejo de las emociones y la felicidad.
Un antiguo proverbio chino dice que la felicidad consiste en “alguien a quien amar, algo
que hacer y algo que esperar” y de alguna manera dentro del dmbito laboral hay que cen-
trarse en ese “algo que hacer”.

Hoy ha surgido una nueva forma de empresa, donde no se busca solamente producir deter-
minado bien o servicio, sino que también se tiene en cuenta el estado de los individuos que
trabajan en ella.

En todo este proceso las personas deben encontrar un propésito en la compaiia en la que
trabajan, tienen que conseguir alcanzar una sensacién de integridad.

Cuando piense en el futuro de su compaiifa valdria la pena que en su mente se trace el
objetivo de que sus empleados se perciban a ellos mismos como completos, tengan la opor-
tunidad de aprender y de crecer, y crean que pueden marcar una diferencia, sobre todo eso
que “pueden marcar una diferencia”.

El trabajo ideal hoy se define como “una fuente de satisfaccidn y un espacio para el desa-
rrollo social y, por qué no, espiritual.”

L i
Michelle Goddard, Directora General
michelle.goddard@eka.net
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* Ranking de universidades

« Centros de idiomas

« Todo sobre apertura de seguros

- Ranking de tarjetas de crédito

« Financiamiento para construccion y compra de vivienda.
Cierre comercial: 19 de octubre

Para anunciarse
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Ranking de Colegios

Me gustarfa saber si ademds de la informacién incluida en la revista
N°295, sobre el ranking de colegios para el afio 2009, tienen los
demds colegios que hacen falta; o sea si me pueden facilitar la lista
completa de los colegios con sus respectivas categorfas.

Cristina Sdnchez

R/ Nuestro ranking de colegios se efectia via telefénica y correo
electrénico. El formulario fue enviado a un total de 92 centros educ-
tativos. Todos los colegios que respondieron a nuestra consultas
aparecen en la edicién 295.

800 colaboradores

Léstima que no nos tomaron en cuenta a la hora de la elaboracién
del ranking de Asociaciones Solidaristas y si lo hicieron y no hubo
respuesta perdén. Debo agregar al escalafén que ASOENCO
(Asociacién Solidarista de Empleados de Envases Comeca), cobija al
dia de hoy 800 colaboradores y su valor de Capital supera los 500
millones de colones. Desde esta perspectiva por nimero de afiliados
supera la posicién 29 y por Capital en millones de colones iguala la
posicién 28 de su ranking.

Bernardo Cerdas M., Jefe de Compras

Envases Comeca S.A.

R/ La informacién del ranking fue tomada del Movimiento
Solidaristas.

Cambios empresariales
Nuevo Gerente de Oracle: Eric R. Brenner.

¢Comao los utilizan?

Un reciente estudio de Anderson Analytics en Estados Unidos mues-
tra cémo las diferentes generaciones estdn utilizando los sitios de
redes sociales como Facebook, MySpace, Twitter y LinkedIn, publicé
el Blog de Tecnologia chileno “Fayer Wayer”.

De acuerdo a las cifras, las principales razones para unirse a las redes
sociales es para “mantener el contacto con los amigos” y “por diver-
sién”. Pero también, como era de esperarse, los usuarios de mayor
edad usan principalmente las redes sociales para mantenerse en con-
tacto con la familia.

El estudio clasifica en porcentajes el uso de distintas redes sociales
seguin la edad o generacién a la que pertenezcan los usuarios.

El estudio asegura que los usuarios de la Generacién Z (13 a 14 afios)
o también llamada Generacién I (Internet) usan ligeramente mds
Myspace (65%) que Facebook (61%), 9% de este grupo usa Twitter
y nadie utiliza LinkedIn. A esta generacién se le conoce como “nati-
vos digitales”, ya que esta poblacién desde muy pequefa ha estado
conectada con tecnologfas como DVDs, Internet, SMS, comunica-
cién por teléfono celular, reproductores de MP3 y YouTube.

De la Generacién Y (15 a 29 afios) un 75% usa Myspace mientras
que Facebook un 65%, 14% usa Twitter y un 9% utiliza LinkedIn.
Los Baby Boomers (explosién de natalidad, periodo posterior a la
Segunda Guerra Mundial) y la Generacién X (30 a 44 afios) se conec-
tan a LinkedIn mds que el resto de las generaciones.

Nueve de cada 10 usuarios de mayor edad en las redes sociales, que
Anderson Analytics llama “la Generacién de la Segunda Guerra

Mundial” (WWII) utiliza Facebook y el 17% Twitter.

Por Joaquin Tapia Arenas, Periodista
Jtapia@camtic.org

EDITORA
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La Evaluacion del riesgo para
prevenir el lavado de dinero y
el financiamiento del terrorismo.

Por Arturo Azofeifa Céspedes. CAMS. AML/CA.
Técnico Internacional SARLA/FT
Gestor de Cumplimiento de Popular SAFI

¢ Se ha detenido a valorar que pasaria si hoy entrara en
vigencia la nueva normativa de la Ley 82047, o mejor aun,
¢ Hainiciado su Institucion los esfuerzos tendientes a cumplir
con la inminente entrada en vigencia de esta normativa?

La calificacion del riesgo activa y constante puede convertirse
en un activo de mitigacion del riesgo de cumplimien—to
ofreciendo una fotografia de cada una de aquellas
situaciones internas u externas que pudieran generar algun
tipo de prejuicio para nuestras instituciones.

Evaluar el riesgo significa la identificacion de los riesgos
importantes involucrados en la implementacién del sistema
de control interno. Cada institucion deberia determinar y
considerar los riesgos importantes en todas las posibles
areas del cumplimiento antilavado, incluido, pero no limitado
a, la categorizacion de riesgo del cliente, la diligencia
debida sobre el cliente, el monitoreo de transacciones y los
procesos de reporte. El sistema de control interno también
deberia establecer las bases de la administracion de los
riesgos involucrados.

* Identificacion de Peligros

* Probabilidad de que algo salga mal

» Consecuencias de que algo salga mal

* Reducir la probabilidad y las consecuencias de que algo
salga mal

Es sumamente importante en el escenario actual buscar
las amenazas que se crean dentro de las instituciones
financieras. Aplicando las Matrices de Riesgo, como
herramienta de control, permite a quién las utilice cumplir con
el objetivo fundamental de enfocar adecuados métodos de
gestién para la construccion de mapeos de riesgo, asi como
calificaciones cualitativas y cuantitativas, que estructuradas
adecuadamente, completaran su analisis de medicion
avanzada de riesgos, reduciendo la exposicion de la entidad
y permitiendo a los actores de control interno, establecer
mecanismos preventivos acertados segun los lineamientos
propuestos por Basilea Il en el autogobierno y supervision.

El enfoque basado en el riesgo adecuado es en Ultima
instancia una cuestidon de juicio o criterio de la propia
institucion, en el contexto de los riesgos (tipos de clientes,

riesgos de distribucién, riesgos geograficos, productos, etc.)
que percibe que su organizacion o industria enfrenta.

Un enfoque basado en el riesgo nos brinda una evaluacion
realista de las amenazas de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo percibidas, ademas incrementan nuestras
posibilidades de que esas amenazas sean identificadas,
analizadas e inclusive reportadas en el menor tiempo posible.

Es una herramienta de control y gestion utilizada para identificar
actividades (procesos y productos) de una empresa, tipo y
nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores
exdégenos y enddgenos relacionados a estos riesgos. Para
evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administracion
de los riesgos financieros que pudieran impactar los resultados
y por ende al logro de los objetivos de una organizacion. Exige la
participacion de unidades de negocio operativas y funcionales,
permitiendo realizar comparaciones entre objetivos, areas,
productos, procesos o actividades, lo que representa un
“Sistema Integral de Gestion de Riesgos”.

Una matriz debe ser flexible, de manera que documente
procesos y evalle el riesgo para realizar nuevos diagnésticos
de la entidad.

Una adecuada herramienta de administracion de riesgos es la
utilizacién de matrices de riesgo, pues sus beneficios son:

« Identificacion y atencidn de areas criticas de riesgo.

» Uso eficiente de recursos aplicados a la supervision, basado
en perfiles de riesgos de las entidades.

* Permite la intervencién inmediata y la accién oportuna.
 Evaluacion metddica de los riesgos.

* Promueve una sdlida gestidon de riesgos en las instituciones
financieras.

* Monitoreo continuo.

En resumen, la pregunta que hoy deberia plantearse es: ;Se
encuentra su institucion preparada para asumir este nuevo reto
normativo?

Existente un gran valor en la informacion ac—tual que tenga la
institucion financiera, y puede ser un factor clave cuando debe
ser evaluada esa informacion en la automa-tizacién del proceso
de calificacién de ries7go — en términos practicos y de costo-
beneficio. Una vez que la institucion financiera u orga—nizacion
establece ese proceso, los desafios del cumplimiento normativo,
la deteccién del lavado de dinero y la disminucién de otros
delitos financieros pueden ser enfrentados.

CHARLAS
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Eje tematico: Financiamiento Estratégico y Mercado de Capitales
Descripcion: Con recursos limitados el gasto por los seguros llega a ser un
rubro importante en los egresos de una empresa, por ello debe buscarse la
eficiencia de manera que, las coberturas que se contraten, representen una
proteccién adecuada al presupuesto asignado para tal fin.

Horario: 10:50 a.m a 11:50 p.m

Conferencista: Rudolf Peters, Internacional, Guatemala

Carrera Profesional: Director General de la Escuela Centroamericana
de Seguros con sede en Guatemala y Consultor Técnico de Seguros en
empresas industriales y comerciales de Guatemala, El Salvador, Costa Rica
y Panama.

Eje tematico: Herramientas de Gestion

Descripcion: Se desarrollaran diferentes aspectos dirigidos a explicar
el manejo de la dinamica del riesgo cambiario en Costa Rica, dadas las
caracteristicas del actual sistema cambiario con que cuenta el pais.

Horario: 10:50 a.m a 11:50 p.m

Conferencista: Moénica Araya.

Carrera Profesional: Presidente Ejecutiva de la Camara de Exportadores de
Costa Rica (CADEXCO).
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