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Para lograr una adecuada descripcion del sistema de produccion, hemos optado por
un enfoque de sistemas, y adoptamos la definicion de Dominguez Machuca cuando
concibe a la empresa como: “un sistema complejo y abierto, en el que los distintos
subsistemas y elementos estan convenientemente interrelacionados y organizados,
formando un todo unitario y desarrollando una serie de funciones que pretenden la
consecucion de los objetivos globales de la firma”

Este enfoque sistémico funcional plantea que los distintos elementos se agrupan
en subsistemas homogéneos, segln el tipo de funcion que desarrollan. Queremos
aclarar aqui que este modelo es una simplificacion, una abstraccion, de valor
predominantemente didactico para esta primera aproximacion al tema, y que no
pretende negar la existencia de otros enfoques, ni de la existencia de elementos
disfuncionales y hasta anti sistémicos en el seno de las organizaciones reales.
Subsistemas dentro del sistema empresa:

1. Subsistemas referidos a las funciones basicas.

2. Subsistema comercial, que segln algunos autores es el que en verdad diferen-
cia a las empresas de otros tipos de organizaciones.

3. Subsistema de produccion (o de operaciones) que es el que produce u obtiene
los bienes y servicios para satisfacer la demanda.

4. Subsistema de inversion/financiacion, que se ocupa de proporcionar y adminis-
trar los recursos de capital necesarios para las inversiones en activo fijo como
en circulante.

5 Subsistema de direccion y gestion, que penetra a los anteriores a nivel estraté-
gico, tactico y operativo.

6. Subsistema de recursos humanos, que proporciona el personal necesario a todo
el sistema de la empresa.

7. Subsistema de informacion, que es como un tejido nervioso que enlaza a todas
las areas entre siy con el entorno.




El subsistema de produccion (o de operaciones, en otra terminologia) “tiene por
mision la obtencion de los bienes y servicios que deberan satisfacer las necesida-
des detectadas por el subsistema comercial y/o generadas por el departamento de
investigacion y desarrollo” dice d. Machuca. Esa mision se da tanto en empresas
industriales como de servicio, siempre segn un proceso que convierte insumos en
exhumo de acuerdo con los objetivos que tenga la empresa.

La configuracion del subsistema de produccion comienza con la definicion de obje-
tivos a largo plazo (acordes con los objetivos globales de la empresa) y el disefio de
estrategias acordes. De acuerdo con esos objetivos y estrategias debe disefiarse el
subsistema de produccion.

Podemos reconocer aqui dos niveles: un nivel estratégico, que se refiere a 1os
objetivos a largo plazo para los que se disefa el subsistema; y un nivel tactico y
operativo, vinculado con el mediano, corto y muy corto plazo. Aqui hay que contar
con los organismos y funciones que permitan realizar:

A La planificacion de la produccion y la capacidad (a mediano plazo).
B. La programacion de la produccion y la capacidad (a corto plazo).

C. La ejecucion de la produccion (a muy corto plazo).

Esto implica otra tarea fundamental: La planificacion y control de inventarios,
tanto de materias primas como de materiales de proveedores; de elementos
en curso de fabricacion y de productos terminados.

Si no hay un buen sistema de planificacion, no puede haber un sistema de control,
cuya tarea principal no s, como a veces se supone, castigar los errores o encontrar
culpables, sino detectar y corregir lo antes posible las desviaciones respecto de los
objetivos marcados, realimentando el sistema con informacion que lo mantenga
en el rumbo previsto. Para esto es fundamental la articulacion con el subsistema
de informacion, que capta los datos necesarios vy los transforma en informacion
utilizable por los distintos niveles de la organizacion.




Segn Firmin y Linn, el funcionamiento del subsistema de informacion puede resu-
mirse asr:

A Percepcion o recoleccion de datos internos y externos.
B. Registro y almacenamiento de los datos.
C. Recuperacion de los datos almacenados.

D. Procesamiento o transformacion de los mismos en informacion adecuada a los
requerimientos.

E. Transmision de los flujos de informacion en el seno de la empresa y hacia el
exterior.

F Presentacion de la informacion requerida.

El desarrollo de la Informatica ha permitido procesar los datos con una velocidad y
precision que antes eran impensables, lo que permite disponer de informacion en
tiempo real y hace que el control pueda tomar en muchos casos un caracter preven-
tivo 0 al menos, de inmediata aplicacion ante cualquier problema que aparezca.

EL CAMPO DE LA ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION

Sintetizando algunas ideas de chase, aquilano y jacobs, podemos decir que la
administracion de la produccion, también llamada administracion o gerencia de
operaciones (‘operations management”, om) puede ser definida como “el disefio, la
operacion y el mejoramiento de los sistemas de produccion gue crean los bienes 0
servicios primarios de la compaiiia”

Es un area funcional de la empresa, con responsabilidades y funciones gerencia-
les de Iinea ('no-staff’) similar en esta condicion a otras areas como marketing o
finanzas.
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No debe ser confundida con las herramientas 0 métodos que emplea para realizar
su tarea (como la investigacion operativa, la ingenierfa industrial, etc)

Ese papel gerencial, distintivo y propio de la administracion de la produccion se
expresa sobre todo en el tipo de decisiones estratégicas (a largo plazo). tacticas (a
mediano plazo) y operativas (de corto plazo) que se toman. En el resto de este curso
nos dedicaremos principalmente al estudio detallado de las decisiones estratégicas,
de modo que aqui daremos solamente una idea esquematica del contexto en que
se toman esas decisiones.

El mercado configura la estrategia corporativa, que a su vez encuadra a la estrategia
financiera (que trata de identificar la mejor manera de usar los recursos financieros);
la estrategia de marketing (que aborda el modo en que se piensa distribuir y vender
los productos y servicios) y la estrategia de operaciones (que especifica la manera
en que la empresa piensa utilizar sus capacidades de produccion para dar soporte
a la estrategia corporativa).

Los temas estratégicos de la administracion de la produccion son muy amplios:
¢qué fabricaremos? ¢Como? ¢Con qué nivel tecnologico? ¢Donde? ¢Lo hacemos o
lo compramos? Etc. Son decisiones que afectan a la empresa durante varios afos.

Los temas tacticos se refieren sobre todo a la eficiente programacion de los mate-
riales y de la mano de obra, en el marco de las decisiones estratégicas ya tomadas y
frente a las fluctuaciones de la situacion real. Las decisiones operativas se refieren
a las tareas que realiza hoy (0 esta semana), la asignacion de responsabilidades
concretas a personas o0 grupos, las prioridades, la atencion de las emergencias, etc.
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