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Modulo 4
Lectura 1

Autor: Danelly Salas Ocampo

Globalizacion, Estado y nuevas tecnologias

Pregunta disparadora

¢, Como se origina y se desarrolla el proceso de globalizacién, y qué
relacion tiene con las Tecnologias de la Informacion y la

comunicacion?

Resumen

En el presente articulo se analiza el origen, evolucion vy
caracteristicas del fendmeno de globalizacion; ademas de conocer
cual es el papel del Estado en un mundo globalizado. También se
analizan el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, y el impacto que han tenido en diversos ambitos de la

vida del ser humano.

Palabras claves:

Globalizacion, Estado, corporacion, trasnacional, posmodernidad,
identidad, mercado, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
Sociedad de la informacion, Sociedad del Conocimiento, Industria
4.0.



¢ Qué es la globalizacion?

Actualmente es comun utilizar el concepto de globalizacién para
describir la existencia de un sistema econdmico que se impone a
nivel global; sin embargo, la globalizacion va mas alla de esto, ya que
es un proceso que se ha desarrollado a lo largo de la historia, y no
solamente incluye el ambito econémico, también se debe de tomar
en cuenta el ambito cultural, politico, social, entre otros. Respecto a

este fendmeno Pineda (2002, parr. 6-7) explica:

Aunque la globalizacion es un proceso de vieja data (siglo
XVI), que ha pasado por varias etapas de desarrollo hasta
llegar a la actual, lo que caracteriza hoy a esta economia
mundo es una ley basica, segun la cual ella debe funcionar
como un sistema econdmico unico en multiples espacios
territoriales distintos: los estados-nacion donde la cadena de
mercancias como cadena de produccién debe circular para

lograr la acumulacion (Sonntag, 2000: 61).

La expansion vertiginosa de la globalizacion, desde mediados
de los ochenta en adelante, responde a un reordenamiento de
la relaciones no sélo econdmicas sino politicas, sociales y
culturales (Garcia Canclini, 1998: 10) que hace posible que la
globalizacion sea "una tendencia histérica hacia Ia
interconexion vertiginosa y compleja entre distintas
sociedades y/o actores sociales del mundo, lo cual hace que
los acontecimientos que tienen lugar en una parte del planeta
ejerzan cada vez mas significativa influencia entre los sujetos

(actores, comunidades, estados y/o bloques regionales) en



otras partes del mundo mismo [...]. (Agudo y Mato, 2000: 16 ).
(parr. 6-7)

La globalizacion ha contribuido a construir la idea de “un solo mundo”,
las personas y las diversas sociedades se encuentran tan
interconectadas que en ocasiones da la sensacion de que se
comparte el mismo tiempo y espacio; sin embargo, “esa
interconexion no es proceso simple sino complejo, dinamico con
tendencias contradictorias y desiguales que van desde Ia
universalizacidn/particularizacion, interconexion/interdependencia;
homogeneizacidn/diferenciacion, centralizacion/ descentralizacion,
todo lo cual refleja la emergencia de un tiempo lleno de
incertidumbres, de cambios (Agudo y Mato, 2000, p.17 como se cit6

en Pineda, 2002, parr. 8).

Caracteristicas de la globalizacion

Para Diaz (2015) puede resultar arriesgado hablar de distintas
globalizaciones, pero esto puede ayudar a comprender que la
globalizacion es un proceso en la larga duracién y no en la corta. Para
este autor, hay una serie de acontecimientos historicos que

contribuyeron con la construccion del fendmeno de globalizacion (pp.
1-15):

e Las conquistas del pueblo romano, que les permitié extender
su imperio.
e El encuentro de culturas que se present6é debido a la llegada

de los europeos a América, esto gracias a exploradores como



Cristobal Col6én, Bartolomé Diaz, Vasco de Gama vy
Magallanes, entre otros.

e El surgimiento de la revolucion industrial que contribuyo con la
idea de una economia capitalista mundial, y con la idea de
unificacion del mundo.

e Surgimiento de luchas sociales por parte de los obreros y
trabajadores urbanos.

e La Primera y Segunda Guerra Mundial que contribuyo con la
idea de cierta unidad en el mundo, luego se presenté la Guerra
Fria, la cual contribuyo con la conformacion del mapa mundial,

y posteriormente se presento la caida del Unidn Soviética.

En realidad, la globalizacion tal y como se le ha denominado
al momento en el que vivimos, es mas bien una etapa nueva
del capitalismo que se ha conjuntado con otra a la que se le
ha llamado Posmodernidad. No son los mismo, pero se

complementan con gran precesion. (Diaz, 2015, p. 15)

Respecto a las principales caracteristicas que presenta la

globalizacion, Diaz (2015, pp. 15-21) hace referencia a las siguientes:

e Segun Michael Hardt y Antonio Negri (2002) se construye una
nueva sociedad a la que denominan Posmodernizacion o
informatizacion de la produccion; los autores plantean que
desde la Edad Media la humanidad ha experimentado tres

paradigmas econdmicos:



[...] el primer paradigma es aquel en el que la agricultura 'y
la extraccion de materias primas dominaban la economia;
el segundo, la industria y la fabricacion de bienes durables
ocupan la posicion privilegiada; y el tercer paradigma, que
es el actual, la provision de servicios y el manejo de la
informacion constituyen la médula de la produccion
economica. (Hardt y Antonio Negri, 2002, p.261 como se
cité en Diaz, 2015, 16)

[...] el proceso de modernizacidn se caracterizé por una
migracion de la fuerza laboral de |la agricultura y la mineria
(el sector primario) a la industria (el secundario), el proceso
de posmodernizacion o de informatizaciéon se manifiesta a
través de la migracion de la industria al sector de los
servicios (el terciario), un desplazamiento que se ha
experimentado en los paises capitalistas dominantes y
particularmente en los Estados Unidos desde comienzos
de la década de 1970. (Hardt y Antonio Negri, 2002, p.265

como se cité en Diaz, 2015, 18)

Después de la Segunda Guerra Mundial, se presentaron
grandes cambios tecnologicos en el transporte y en la
comunicacién, lo que hizo que el tiempo y la distancia se
achicaron de manera sorprendente. El desarrollo en los
transportes tuvo un impacto en la economia, ya que se
aceleraron los intercambios comerciales; la velocidad de los
transportes permitid que la produccion y el comercio se
volvieran transnacionales. Ademas, la informatizacion de la

produccidon ha permitido que el control del proceso pueda ser



dirigido desde un punto central, aunque la produccién se

presente distintos paises.

La desterritorializacion se convierte en una de las
caracteristicas de esta globalizacion, la informatizacion no
solamente produjo cambios en los procesos de produccion,

sino que también se presentd una nueva division del trabajo.

Al ser la produccion cada vez mas trasnacional, las economias
nacionales, que fueron creadas después de 1914 y fortalecidas
después de la depresion de 1930, son sefialadas como una
institucion que debe de caer; y al ser cuestionadas las
economias nacionales, la existencia y legitimidad del Estado,

principalmente el que intenta regular, se pone en tela de juicio.

La globalizacion también ha tenido un impacto importante en la
cultura y las sociedades en general. La produccién politico-
cultural que mas impactada se ha visto es la identidad cultural.
Al cuestionarse la figura del Estado, la nacionalidad pierde
terreno, y conjunto de simbolismos que implica entran en
deterioro. Segun Zéraoui (1997-1998) el mundo de principios
del siglo XXI se enfrenta a los problemas de la identidades
locales y étnicas, y a la vez se tocan las trompetas de las
identidades  supranacionales. La globalizacién cultural
promueve dos movimientos: el primero esta relacionado con las
transnacionales, que influyen en el consumismo y la
uniformidad, es asi como alrededor del mundo las personas se
visten parecido, cantan y bailan los mismos ritmos; el segundo,

tiene que ver con los grupos que estan en contra de la



globalizacion, ya que visualizan este proceso como una
amenaza de a sus culturas, ejemplo de esto es el
fundamentalismo islamico, y el movimiento No Logo, entre

otros.

¢Es igual la globalizacién para todos?

El analista sociopolitico y especialista en el tema de la globalizacion
Luis Paulino Vargas Solis, explica que la globalizaciéon econdémica se
encuentra dominada por los grandes poderes que se encuentran
concentrados en los paises ricos; por un lado, el poder econémico
que se ve reflejado en las grandes corporaciones o trasnacionales, y
por el otro lado el poder politico, estos poderes se han encargado de
disefar la globalizacion que se conoce actualmente (Audiovisuales
UNED, 2016).

Para Vargas es un error pensar que la globalizaciéon es un fenomeno
natural que no puede ser controlado por los seres humanos; al
contrario, la globalizacion se encuentra disefiada en funcion de los
intereses de estos grandes poderes globales (Audiovisuales UNED,
2016).

Es importante reflexionar respecto a que la globalizacion no se
presenta de la misma forma para todos, no todas las personas
participan igual en la direccion de este fenbmeno; para Pineda (2002,

parr.14) la globalizacion:

[...] es una realidad heterogénea, contradictoria, viva, en
movimiento (lanni, 1996), que no progresa armonicamente,

sino de forma desigual, manifestando tensiones y aumentando



en las sociedades y los individuos la sensacion de
vulnerabilidad, al sentir que en el mundo global las decisiones
se toman muy rapido y por fuerzas exdgenas a los estados-
nacion, entrando a formar parte de una sociedad de "riesgo
mundial", segun la definicion de Ulrich Beek, 1998 (citado por
Brunner, 2000: 2). (parr. 14)

El papel del Estado en un contexto globalizado

En un mundo globalizado la funcion del Estado se visualiza con
recelo, ya que debe actuar como un ente regulador, lo que lo
convierte en un obstaculo para la légica de “libre mercado” que ha
imperado en las ultimas décadas. La presencia del mercado es una

idea que se ha normalizado:

Ultimamente ya casi no se habla de sociedad. Mucho mas se
menciona al mercado, dando la impresidon que éste ha
reemplazado a la sociedad y las instituciones politicas y
estatales. La omnipresencia del mercado ha reducido la vida
humana a meros intercambios comerciales. Todo parece
contaminado por la rentabilidad y viabilidad econdémica. El
lenguaje politico y cotidiano reflejan esta nueva realidad. Lo
mismo ocurre con el trabajo y la educacién y, en general, con

el comportamiento individual y social. (Rojas, 2006, p. 43)

El sistema capitalista se rige por las leyes que establece el mercado,
‘rechaza rotundamente los “amarres”, sean éstos sociales o politicos.

Aboga por la libertad absoluta del capital, libre de todo tipo de



consensos “colectivizantes” o restricciones legales, considerados
como “enemigos” intrinsecos de la libertad econdmica y del progreso”
(Rojas, 2006, p. 44).

Dentro de este contexto el Estado y el mercado se presentan como
dos fuerzas opuestas o antagdnicas; por un lado, el Estado, pais
soberano que se encuentra asentado en un territorio y esta dotado
de érganos de gobierno propios (Real Academia Espafiola, s.f), debe
velar e invertir en el bienestar de todos los ciudadanos sin distinciéon
de raza, genero, clase social; y por el otro lado esta el mercado, que
no busca el bienestar colectivo, sino que responde a los intereses

econdmicos y de poder de unos pocos.

El neoliberalismo “defiende tedricamente la libertad, sobre todo, se
entiende, la econdmica, no necesariamente la social ni tampoco la
politica”; ademas se debe de tomar en cuenta que “el neoliberalismo
en la periferia de la globalidad no es lo mismo que en el centro o norte
del capitalismo” (Rojas, 2006, pp.43-44).

Contrario a lo que se busca hacer creer, en el proceso de
globalizacion las funciones del Estado no se presentan de la misma

forma en paises desarrollados y en paises no desarrollados:

En los paises desarrollados, el neoliberalismo se enfrenta con
una sociedad mas organizada: con sindicatos, partidos
politicos, organizaciones ciudadanas, gremios y con mayor
conciencia social. En esos paises el mercado ha sido
historicamente “‘enjaulado”, socialmente cercado,

politicamente negociado entre el capital y el trabajo (Estado



de bienestar social) y juridicamente regulado. (Rojas, 2006, p.
44).

En los paises no desarrollados, por ejemplo, la region
latinoamericana, se ha vendido la idea del libre mercado, es decir, la
no intervencion del Estado en la economia, en la politica, en la
inversion social; sin embargo, en los paises desarrollados la dinamica
es completamente diferente, el mercado es regulado y convive con el
Estado.

El papel del Estado en América Latina

Zurbriggen (2007) en su articulo La «falacia tecnocratica» y la
reforma del Estado, A 10 afos del Informe del Banco Mundial, plantea

lo siguiente:

La caida del Muro de Berlin, la desapariciéon de la Union
Soviética y la critica al Estado benefactor dieron paso al triunfo
del capitalismo y a la consolidacion del paradigma neoliberal
de desarrollo. El mercado se convirtié asi en el unico capaz de
reflejar y canalizar los diversos intereses de la sociedad,
garantizar el crecimiento econdémico y la movilidad social.
Estas ideas tuvieron un fuerte impacto en América Latina,
propiciadas por el agotamiento del modelo de sustitucion de
importaciones y las crecientes criticas al Estado
intervencionista. A principios de los 90, este nuevo modelo de
desarrollo centrado en el mercado fue auspiciado por los
organismos multilaterales (sobre todo por el Banco Mundial —

BM-y el Fondo Monetario Internacional —FMI-) y sintetizado



en el Consenso de Washington, que incluia una serie de
reformas y medidas que tenian que implementar los gobiernos
de la regidon para retomar la senda del desarrollo: disciplina
fiscal, liberalizacion financiera y comercial, apertura total de la
economia a las inversiones directas, privatizacion,
desregulacion y proteccion de los derechos de propiedad

intelectual de las multinacionales. (pp.156-157).

Las ideas de que el mercado era la solucion social, econémica y
politica calaron fuertemente en la region latinoamericana, es asi
como se opta por ingresar a un modelo econémico neoliberal,
dejando de lado el modelo de sustitucion de importaciones que segun
Martinez y Soto (2012, pp. 39-40) se implanto en América Latina en
dos periodos: 1950-1964 y 1965-1982.

Segun los autores mencionados anteriormente, “hacia finales de la
década de 1980, era claro que la gran mayoria de los paises de
América Latina habia fracasado en su modelo de desarrollo” (p. 42),
por eso la “busqueda de un modelo econdmico abierto, estable y
liberalizado se cristalizd con la formulacion del Consenso de
Washington (CW) en 1989, cuyas reformas de politica econdmica
estaban basadas en una légica de mercado caracterizada por la
apertura y disciplina macroeconomica” (p.43). Finalmente “la década
de 1990 ha sido para América Latina la de la instauracion del
neoliberalismo a partir de las reformas de politica econdmica del

denominado Consenso de Washington” (p. 46).

Uno de los principales dogmas del Consenso de Washington esta

relacionado con el papel de Estado:



[...] dado que el sector privado gestiona mas eficientemente
los recursos que el sector publico, los gobiernos deben
disminuir al Estado a su minima expresion y dejar en manos
del sector privado la mayor parte de su gestion aun cuando se
trate de “servicios universales” (como el acceso al agua
potable o a la electricidad). El Estado debe ser un mero
facilitador de los negocios del sector privado (estabilidad), un
regulador ocasional de los excesos del mercado (programas
de alivio de la pobreza y proteccidén del medio ambiente) y un
garante de la paz social (gobernanza). (Martinez y Soto, 2012,
p. 49)

A los paises de la region se les vende la idea de que el Estado es
inoperante, y que es mejor reducir sus funciones, y reducir sus
inversiones en politica social (educacién, pobreza, salud, entre
otros), lo que a largo plazo tiene un impacto negativo en la calidad de

vida de todos los ciudadanos. Para Zurbriggen (2007, p. 158):

Un Estado eficaz es imprescindible para poder contar con los
bienes y servicios —y las normas e instituciones— que hacen
posible que los mercados prosperen y que las personas
tengan una vida mas saludable y feliz. Asi, el Estado es
fundamental para el proceso de desarrollo econémico y social,
pero no en cuanto agente directo del crecimiento sino como
socio, elemento catalizador e impulsor de ese proceso (BM, p.
4). (p. 158)



El papel de las tecnologias en un mundo globalizado

El gran desarrollo tecnolégico al que se ha asistido en las ultimas
décadas ha contribuido con el fendmeno de la globalizacion, gracias
a las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) la idea
la de “un solo” mundo se ha cristalizado. Actualmente las nuevas
tecnologias han permitido que las personas se puedan comunicar de
manera inmediata independientemente del lugar donde se
encuentren, en cuestion de minutos se puede saber que esta
sucediendo en cualquier lugar del planeta, y circula gran cantidad de
informacién sobre diversos temas. Segun la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2002):

Las TIC se definen como sistemas tecnoldgicos mediante los
gue se recibe, manipula y procesa informacion, y que facilitan
la comunicacion entre dos o mas interlocutores. Por tanto, las
TIC son algo mas que informatica y computadoras, puesto que
no funcionan como sistemas aislados, sino en conexion con
otros mediante una red. También son algo mas que
tecnologias de emision y difusion (como television y radio),
puesto no solo dan cuenta de la divulgacién de la informacién,
sino que ademas permiten una comunicacion interactiva. El
[...] proceso de ‘convergencia de TIC’ (es decir, la fusion de
las tecnologias de informacion y divulgacion, las tecnologias
de la comunicacion y las soluciones informaticas) tiende a la
coalescencia de tres caminos tecnoldgicos separados en un
unico sistema que, de forma simplificada, se denomina TIC (o

la ‘red de redes’) (p.3)



Las TIC han propiciado que la economia, la politica, la cultura, la
educacion, la vida cotidiana funcionen en red, generando nuevos
estilos de vida, nuevas formas de relacionarse y comunicarse entre
las personas y entre los diferentes paises. Asistimos a una revolucion
digital “que esta incidiendo en todos los 6rdenes de la actividad
humana, que redefine una organizacion de la produccién de bienes y
servicios, pero, a su vez, incide necesariamente y con mas fuerza
que nunca en las formas de gobernar”. (Valenti, 2002, parr.57 como

se citd en Universidad San Marcos, s.f, p.3)

.Qué es la sociedad de la informacién y del sociedad del

conocimiento?

La produccién de informacion y la existencia de medios de
comunicacién adecuados para difundirla son  aspectos
indispensables en toda sociedad humana. Sobre este tema Wiener

planteaba en el afio 1948:

[...] la sociedad solo puede comprenderse al estudiar su
intercambio de mensajes y sus instrumentos de comunicacion,
en cuyo desarrollo futuro la comunicacion entre el hombre y
las maquinas, entre las maquinas y el hombre, y entre las
propias maquinas, tendra una importancia cada vez mayor.
(Como se cito en Peres, Hilbert, 2009, p.27)

El autor anticipo con sus planteamientos la importancia que cobrarian
las tecnologias, especialmente las TIC, en la vida de todos los seres

humanos; y es que estas tecnologias han facilitado la posibilidad de



identificar, almacenar, y movilizar grandes cantidades de informacion
indispensable para el funcionamiento de las sociedades actuales.

Respecto a esto Diaz (2011) explica:

Manuel Castells fue el primero en considerar que la
humanidad ingresaba a una nueva etapa a partir del desarrollo
cientifico y tecnologico generado por la aceleracion nunca
vista en la creacion y acumulacion de informacion y la
denomind la Era de la Informacidn. Antes, Peter Drucker habia
expresado la transicion hacia una sociedad del conocimiento
en virtud de los importantes cambios econémicos y sociales
en la década de lo sesenta. Sin embargo, fue hasta la década
de los noventa que retomo el término, pero ya en el contexto
de la explosion de informacion y un desarrollo tecnoldgico sin
precedentes. Desde entonces se ha escrito y discutido mucho
acerca de estos dos planteamientos, de los que se han

desprendido multiples significados. (p.19)

Los dos planteamientos a los que se refiere el autor son la Sociedad
de la Informacion y Sociedad del Conocimiento, los cuales han
generado diversas discusiones y reflexiones en los ultimos afos. En
términos académicos, la Sociedad de la Informacion “se refiere
basicamente a la abundante disposicién de tecnologias digitales de
informacién y comunicacién en red, vinculadas con una estructura
social determinada”; mientras que la Sociedad del Conocimiento “es
mas adecuada para el ambito académico y cientifico, puesto que

involucra conocimiento tedérico e informaciéon especializada



relacionada con la educacion, la investigaciéon y la solucién de

problemas especificos”. (Diaz, 2011, p.19)

En este punto de la discusidon es importante aclarar que la
informacién no tiene valor en si misma, por lo que es un error
equipararla con el conocimiento; Paul David y Dominique Foray (s.f)
plantean que la informacion “es un conjunto de datos estructurados y
formateados, pero inertes e inactivos hasta que no sean utilizados
por los que tienen el conocimiento suficiente para interpretarlos y

manipularlos”. (Como se cit6 en Diaz, 2011, p.19)

La informacién cobra valor cuando las personas la analizan y la
interpretan, esta “es producida a partir de los propios usuarios, puede
almacenarse en distintos soportes y es necesaria para crear el
conocimiento, conocimiento que pertenece a las personas, quienes
a su vez pueden convertirlo en informacion y transmitirla” (Diaz,
2011, p.20).

Debido al desarrollo tecnoldgico, en las sociedades actuales hay un

exceso de informacion, pero:

[...] el acceso a la informacion por si mismo no establece la
construccion de conocimiento ni la capacidad para analizar y
solucionar problemas, ya sean de la vida cotidiana o de mayor
complejidad. La informacion es condicidn necesaria para
realizar procesos cognitivos complejos y, por ende, construir
conocimiento, sin embargo, no es suficiente. El agente
intermedio por antonomasia entre la informacion y el
conocimiento requiere sin duda de los procesos de
aprendizaje social, es decir de la educacién en su concepto

mas amplio. (Diaz, 2011, p.20).



En un mundo globalizado, dominado por las politicas neoliberales, el
manejo de la informacién y la construccién del conocimiento no se
presenta de la misma forma en todos los paises, ya que influyen las
desigualdades sociales; un ejemplo de esta situacion se presenta en
la region latinoamericana, en donde la educacion y la informacion se
han convertido en mercancias, y por lo tanto muchas personas no
tienen acceso a ellas debido a las desigualdades econdmicas que se

presentan (Diaz, 2011).

Sociedad 4.0

Las TIC forman parte de nuestra vida cotidiana, se han normalizado
a tal punto que hoy es dificil concebir el mundo sin acceso al Internet

para poder buscar informacion, trabajar, comprar y para divertirse.

Decir que estamos viviendo en una sociedad digitalizada no
es ninguna novedad” ya que “hace afos que la irrupcién de
las TIC hizo posible tener en formatos digitales la informacion
escrita y audiovisual. Y el impacto de poderlas transmitir y
consultar gracias al invento del world wide web [...]. (Garrell y
Guilera, 2019, p. 29).

Actualmente, se puede mencionar una sociedad tecnolégicamente
mas avanzada, denominada Sociedad 4.0, y la Sociologia ha
identificado sus principales caracteristicas (Garrell y Guilera, 2019,
p.37):



e Tecnificada: la sociedad actual tiene una fuerte dependencia

de las tecnologias. Por ejemplo, un simple descalabro de unas
pocas horas en la red de redes representaria una catastrofe
mundial a escala econdmica.

e Hipermedia: multiples canales proporcionan informacion que

siempre esta vinculada a otras informaciones conexas vy
propician accesos inmediatos a nuevas propuestas de
informaciones. El texto plano ha sido sustituido por el
hipertexto.

e |Informada: los niveles de informacion recibida por multiples
canales son enormes. Tanto es asi que ha surgido el
inconveniente de que muchas personas no suelen contrastar la
veracidad de las fuentes y son muy vulnerables a
manipulaciones malintencionadas y, desgraciadamente, a las
famosas noticias falsas (fake news).

e Rapida: la inmediatez ha pasado a ser considerada un valor
primordial.

e Relativa: las modas y las ultimas tendencias fijan los valores.
Los valores humanisticos tradicionales estan de capa caida.

e Condicionada: la exposicion publica casi instantanea de

cualquier actuacion con repercusiones sociales condiciona la
toma de decisiones de las personas que tienen presencia en
los medios de comunicacion o en las redes sociales.

e Superficial: como consecuencia de la rapidez como valor. las
personas no suelen profundizar suficientemente en los temas y
se mueven por conclusiones sobre los hechos basa- dos en

simples frases contundentes leidas en la red.



Cuarta Revolucion Industrial: Industria 4.0

Respecto a las diferentes revoluciones industriales que se han
presentado a lo largo de la historia, Rozo-Garcia (2020) plantea lo

siguiente:

Las revoluciones industriales siempre han estado marcadas
por caracteristicas relacionadas con tecnologias emergentes
innovadores que modifican sustancialmente y a gran
velocidad los paradigmas de las formas de produccion en las
industrias, desencadenando a su vez fenbmenos econdémicos
y sociales que transforman profunda y sustancialmente a la
humanidad. Los siglos XIX y XX le han permitido a la sociedad
experimentar tres revoluciones industriales y tecnoldgicas. (p.
177)

Las revoluciones industriales no solamente transformaron la forma
en que se producian e intercambiaban los bienes y servicios, también
estas tuvieron un impacto en la percepcion del mundo que tenian las

personas y la forma en que se comunicaban y relacionaban.

Rozo-Garcia (2020) menciona tres revoluciones industriales, pero
también explica el concepto de Industria 4.0 que “integra todas esas
tecnologias que son los pilares fundamentales para permitir la cuarta
revolucion industrial, donde las tecnologias de fabricacion e
informacion se integran con el potencial de transformar la produccion
y cambiar el caracter de las relaciones (...)", entre seres humanos y

maquinas, y entre “proveedores, productores y consumidores” (p.



177). Segun este autor las revoluciones industriales que se han

presentado se pueden explicar de la siguiente forma (pp.178-179):

Primera Revolucion Industrial: inicioé en Inglaterra entre los afios

1750 -1840; “la industrializacion fue impulsada por una
sucesion interrelacionada de cambios tecnologicos que
sustituyeron a la capacidad humana por instrumentos
mecanicos, y a la energia humana y animal por energia
inanimada” (Palacios, 2004, pp.93-109).

Seqgunda Revolucion Industrial: inicia a mediados del siglo XIX

y principios del siglo XX, estuvo caracterizada por la
consolidacion en el avance cientifico y tecnologico y la
expansion a otros paises como Francia, Alemania, URSS y
Estados Unidos y Japdn, desplazando a Inglaterra.

“‘Esta etapa es caracterizada por el surgimiento de la era
eléctrica” (R. Barazarte, 2016, pp. 51-53); de los primeros
medios de comunicacion eléctricos, el desarrollo de la industria
quimica, el transporte aéreo y terrestre, por mencionar algunos.

Tercera Revolucion Industrial: conocida como la del

conocimiento y de las tecnologias de la informacion, se
desarrollé aproximadamente entre los afios 1960 y 1990.

Esta época presencid el surgimiento y el avance acelerado y
sin precedentes de la electronica, la bioingenieria, los
ordenadores, las telecomunicaciones, los dispositivos méviles,
el desarrollo de software y la robdtica, entre otros.

Cuarta Revolucion Industrial: conocida por algunos autores

como la era de la digitalizacidon o Industria 4.0. Este salto
paradigmatico, es posible debido al crecimiento exponencial de

la tecnologia y de las TIC en las ultimas décadas, y al constante



trabajo de las industrias por adoptar y avanzar en la

implementacion de estas.

La cuarta revolucion industrial fusiona los sistemas fisicos, los
sistemas digitales y los sistemas bioldgicos, para generar una red de
produccion inteligente donde los distintos componentes
interaccionan 'y colaboran entre si, lo cual modifica
trascendentalmente la forma en que vemos y nos interrelacionamos

con el mundo.

La Industria 4.0 toma y fusiona las tecnologias que se conocen y las
lleva a otro nivel; Rozo-Garcia (2020, pp. 180-187) explica que las
tecnologias que se encuentran en este tipo de industria son: Internet
de las Cosas, Sistemas Ciberfisicos, Ciberseguridad, Cloud
Computing — Edge Computing, Blockchain, Inteligencia Artificial, Big

Data, entre otros.

Conclusion

El fendbmeno de la globalizacion y el desarrollo de las TIC han
producido una gran transformacion social. La economia, la industria,
la cultura, el Estado, la educacion, las relaciones interpersonales y la

comunicacion se han visto completamente modificadas.

Algunos individuos, dependiendo del pais, educacién e ingresos
econdmicos, tienen mayores posibilidades de desenvolverse
exitosamente en este contexto; mientras que otros, al no tener las
mismas oportunidades educativas, laborales y econdmicas,
enfrentan procesos de exclusion y desigualdad social, econdmica y

tecnologica.



En este contexto el papel del Estado es fundamental, ya que este se
debe de preocupar por ofrecer una buena calidad de vida a los
ciudadanos, independientemente de su estatus social. Contrario a la
lo que establece las leyes del mercado, es necesario un estado que
vele e invierta en educacion, en salud, en la industria nacional, en

infraestructura, en generacion de empleo, entre otros.

No se trata de que un pais se cierre ante los cambios globales, se
trata de que los enfrente tendiendo el cuidado y la proteccidn de toda
la poblacién, sin importar los intereses econdmicos que se

encuentren de por medio.
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