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Considerando las posturas de los diferentes autores se puede definir como el resultado de

la aplicacion, sistematica y légica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco
tedrico. Es importante comprender que la
metodologia de la investigacion es progresiva,
por lo tanto, no es posible realizar el marco
metodolégico sin las fundamentaciones
tedricas que van a justificar el estudio del tema
elegido. En este sentido en cada parte elegida
como proceso de la investigacion se debe
realizar el criterio del autor y la vinculacion con
el tema en estudio.

Por otra parte, el procedimiento general

planteado en la metodologia como recurso

didactico para emprender la teorizacion es

ciclico, de accion participativa y de evaluacion
constante entre los investigadores y los sujetos de estudio. (Marin, Hernandez, y Flores,
2016; p189)

Los autores Tamayo y Tamayo (2012) definen al marco metodolégico como “Un proceso
que, mediante el método cientifico, procura obtener informacién relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo
con las hipotesis presentadas ante los problemas planteados. (p.37)

Cuando el estudiante inicia el capitulo del marco metodoldgico se recomienda redactar un
breve preambulo a forma de introduccion, en el cual se describen los temas y contenidos
que se abordaran. Es pertinente buscar fuentes diversas y confiables, en particular sobre
estadistica y metodologia de la investigacion, con la finalidad de que el abordaje de los temas
esté correctamente fundamentado.

La estructura del marco metodoldgico esta conformada por los elementos que se muestran
en la siguiente figura N°1
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Figura N° 1 Estructura del marco metodologico

E nfoq ue Cualitativo, cuantitativo y mixto

Alcance de la
investigacion

Exploratorio, descriptivo , correlacional, explicativo

Técnicas e Estas van a depender del enfoque de la investigacion ( Entrevistas,
observacion, Biografias, Revisidn de archivos, Etnografias,
USRS o encyestas , cuestionarios, pruebas estandarizadas entre otras)

Conjunto finito o infinito de elementos con caracteristias
Poblacion comunes, que sera parte importante en la investigacion, lacual
gueda determinada por el problemay los obejtivos de estudio.

Es una parte represntativa de la poblacion, se puede describir
como el subconjunto o parte de la poblcidn en que se llevara a
cabo la investigacion. Esta se determina por diferentes
procedimientos estadisiticos como formulas, ldgica.

Muestra

Las fuentes de investigcidn son los multiplestipos de documentos
que brindan la informacion y el conocimiento requerido para
respaldar las variables y llevar por buen camino la investigacion.
Esta la fueentes primarias secundarias y terciarias

Fuentes

Fuente: Elaboracién propia (2020)




e Recomendaciones para redactar el marco metodolégico

e Enfoque la de investigacion

Se debe establecer claramente al inicio del capitulo “marco metodoldgico” si se trata
de un abordaje cualitativo, cuantitativo o mixto y explicar de manera concisa el
enfoque elegido para lo cual se recomienda apoyarse en el capitulo introductorio para
fundamentar la eleccion realizada.

Al respecto ambos estudios son de utilidad para diferentes campos del saber, aunque
el método cuantitativo ha sido mas usado por las llamadas ciencias exactas o
naturales, mientras el enfoque cualitativo se ha relacionado mas con las disciplinas
humanisticas o sociales como la psicologia social. (Hernandez et.al; 2014; p.6)

Figura N° 2 Enfoques de la Investigacion

* Sebasaen la medicidn numérica.

*  Analisis estadistico
CUANTITATIVA —= . Establece patrones de

‘ comportamiento y probar teorias

+ Utiliza la recoleccion de datos sin

, B eala rocoleois
ENFOQUES DE INVESTIGACION . CUALTATIVA T e 6 afna aregurias en

proceso de interpretacion,

+ Utiliza de los dos métodos

i —= anteriores.
Mixta

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Para conocer con amplitud y contar con un criterio fundamentado para la eleccion del
enfoque del tema definido, es importante que se conozca el proceso de como y cuando se
debe utilizar. Adicionalmente para cada uno de ellos es un procedimiento diferente como se
menciono6 anteriormente.



Figura N° 3 Referencias de lectura complementaria y obligatoria

Nombre del libro Afio Autores Nimero de paginas
¢ Metodologia de la Investigacién 2014 Hernandez, Fernandez y 2-20
Batista
e Investigacion Un camino al 2013 Rodrigo Barrantes 112-146
conocimiento. Echeverria

Fuente Elaboracion propia (2020)

e Alcance de la investigaciéon

El alcance depende del estado del conocimiento sobre el problema de investigacion, lo cual
se determina a través de la revision de la literatura: por otro se relaciona con la perspectiva
que pretenda dar el estudio.

De acuerdo con algunos autores como Hernandez et.al (2014) las investigaciones
cuantitativas pueden tener un alcance exploratorio, descriptivo. A continuacion, se detalla
cada uno de ellos.

Tabla 1

Alcances de la Investigacién

Estudio Detalle
El objetivo consiste en examinar un tema poco
Exploratorio estudiado o que nunca se haya abordado.

Describe un fendmeno, evento o contexto, se detalla
Descriptivo como son y como se manifiestan.

Especifica las propiedades, las caracteristicas y los

perfiles de personas, grupos comunidades u otros.

Correlacional Asocia variables para conocer la relacién entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en un contexto
en particular.

Explicativo Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos
o fenémenos que se estudian, explica porque ocurren y
en que condiciones se manifiestan.

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos tomados de Hernandez et al (2014)




Al indicar el tipo de investigacion y su alcance es recomendable sustentar teGricamente la
eleccion, mediante una cita de autor reconocido para fundamentar por que se considera que
es el tipo de investigacion por realizar.

Asi mismo una investigacion podria iniciar como exploratoria o descriptiva y con el desarrollo
de la investigacion podria llegar a ser correlacional explicativa, asi mismo un estudio en
esencia exploratorio puede contener elementos descriptivos o bien uno correlacional,
componentes descriptivos u asi sucesivamente se pueden dar otras combinaciones.
(Hernandez et.al; 2014; pp 88-99) Se recomienda como lectura complementaria el capitulo
5 del libro metodologia de la investigacion de los autores Hernandez et al 2014.

e Fuentes de informacion

Son todos aquellos medios de donde se obtiene la informacion, que satisfacen las
necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado y, que posteriormente
sera utilizado para lograr los objetivos esperados. Las fuentes de informacion se dividen en
primarias, secundarias y terciarias en la siguiente figura N°4 se observa la clasificacion

Figura N° 4 Tipos de Fuentes de Informacién

Primarias Secundarias Terciarias

*Consulta de un experto *Comentarios de libros, *Directorios de empresas.
en el tema. tesis, disertaciones y «Titulos de reportes con
-La persona que observa otros documentos informacién

un evento. especializados. gubernamental.

«Libros. *Indices que incluyen los «Catalogos de libro
«Tesis académicas. datos de las referencias y revistas etc.

A . un breve resumen de Di f :
5 irectorios uias de
Disertaciones. ~=le UraL yg

«Documentos Oficiales. indices
*Reportes de Asociaciones

* Testimonios de Expertos.

*Documentales.

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos extraidos de Hernandez et al (2014; pp 53-56)

Las fuentes de informacién se deben presentar en el documento por separado, todas las
fuentes consultadas y clasificadas, con una breve descripcion cada una no se trata de una
lista enumerada porque para ello se realizan la citas y referencias. Lo que se debe presentar
es una explicacion general de las fuentes. En esta descripcion si hay alguna relevancia para
el trabajo de algun autor es un buen lugar para realizarlo. También una recomendacion
valiosa es agrupar las fuentes por afinidad.



e Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuando se desarrolla una investigacion se dispone de diversos instrumentos para medir las
variables y recolectarla informacion estas son las técnicas y los instrumentos para la
recoleccion de datos, se definen a partir del enfoque de la investigacion como se observa en
la figura N°.

Figura N° 5 Técnicas de Investigacion

Técnicas de investigacion cuantitativa.

» Cuestionarios cerrados.

* Registros de datos estadisticos
* Pruebas estandarizadas,

* Diferentes tipos de entrevistas
* Encuestas.

Usuales técnicas de investigacion cualitativas

» Observacion.

* Entrevistas profundas.
» Sesiones de grupos.

* Bibliografias

* Revision de Archivos.
» Etnografias

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos de Hernandez et. al 2014; pp

De acuerdo con la técnica elegida se describen los instrumentos o las herramientas
empleadas en la investigacion, es importante incluir todas las herramientas utilizadas en la
recoleccion de datos por mas sencillas que estas sean. Para ofrecer un ejemplo cuando se
realiza una entrevista el instrumento del cuestionario para entrevistar o bien si se realiza una
observacién el instrumento seria la guia de observacién, o la prueba estandarizada o bien
una guia para observar. Las técnicas de investigacion pueden ser documentales o de campo,
para mayor amplitud se recomienda como lectura obligatoria las siguientes referencias
bibliograficas.



Figura N° 6 Referencias de lectura complementaria y obligatoria para técnicas e instrumentos

Nombre del libro Afo Autores Numero de paginas
e Metodologia de la Investigacion 2014 Guillermina Baena Paz 86-102
e Metodologia de la Investigacién 2014 Hernandez, Fernandez y Capitulo 9y 12
Batista
e Investigacion Un camino al 2013 Rodrigo Barrantes 186-200
conocimiento. Echeverria

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Poblacién

La poblaciéon de interés en un proyecto de investigacion esta compuesta por todos
loes elementos (objetos, organismos, entre otros) que participan del objeto de estudio
qgue fue definido y delimitado en el estudio del problema de investigaciéon. También
Se conoce como universo; su caracteristica es ser medida, estudiada y cuantificada.

La poblacién o universo es importante delimitarla en relacion con sus caracteristicas,
lugar y tiempo.

La poblacién se define en dos tipos: Infinitay finita esta Ultima es mas accesible y
se debe explicar en el documento cuél es.

Segun Tamayo (2012) sefiala que la poblacion

(...) es la totalidad de un fenbmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de andlisis que integran dicho fenbmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién
por constituir la totalidad del fendbmeno adscrito a una investigacion (p.180).

Muestra

La muestra es una parte de la poblacion, la cual pude ser definida como un subgrupo
de la poblacion o del universo. Para seleccionar la muestra, se recomienda en primera
instancia delimitar las caracteristicas de la poblacién.

La muestra para que sea representativa debe contener todas las caracteristicas de la
poblacidn o universo, para que los resultados sean generalizables.

La muestra debe ser proporcional al tamafio de la poblacion, para lo cual se debe
utilizar diferentes herramientas estadisticas para determinarla, preferiblemente por



procedimientos aleatorios, pirobalisticas.

Figura N° 7 Poblacion y Muestra

Poblacion

* Conjunto de todos
los posibles
individuos, objetos

Muestra

Porcién o parte de la poblacion de
interés que refleje las mismas
caracteristicas que la poblacién.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Como se observa en la figura N°5 la muestra es una parte o subconjunto de la
poblacion, la cual en la redaccion se debe sefialar y explicar la fundamentacion y
presentar las formulas utilizadas para fundamentarla.

por su parte el muestreo es las selecciones de algunas unidades de estudio entre una
poblacion definida y una investigacion. Se debe detallar en la redaccion del
documento si se utiliz6 muestreo aleatorio a juicio o por conveniencia. En el caso de
muestreo aleatorio se debe indicar la variante. Adicionalmente es importante se
aclaren los criterios empleados para para decidir cuales elementos abordar, como y
que forma al distribuir y selecciona la muestra.

En este proceso la unidad informante es la persona que brinda la informacion.




e Variables e indicadores

Este capitulo tercero finaliza con un cuadro de variables, lo cuales se habia mencionado
anteriormente estas nacen de los objetivos especificos y constituyen el aspecto por medir

de cada objetivo.

Las variables se clasifican en:

» Independiente: Elemento que explica condiciona o determina la presencia del otro.

= Dependiente: Elemento explicado en funcion del otro.
* Interviniente:
indirecta. (Ulate y Vargas, 2014; p 81)

Elemento que interviene en las dos variables anteriores de forma

La utilidad de redactar las variables y presentar la tabla de variables con sus
componentes, el investigador podra detectar se esta duplicando los objetivos o bien si
estos estan mal planteados o bien muestra la dificultad para elaborar la investigacion.
Esta es una buena oportunidad para afinar el planteamiento de los objetivos especificos.

Para cada variable se requiere la definicion conceptual por autor, los indicadores permiten
medir la variable y la técnica utilizada se coloca en la definicibn operacional y los
instrumentos que se utilizaran para medir la variable se ubica en la definicién

instrumental. Como se muestra en el siguiente ejemplo.

Figura N° 8 Tabla de Variables e indicadores

Variable de

estudio
Es aspecto por
medir

Indicadores
Lo que se desea conocer de la
variable

Objetivo especifico
Los definidos en el capitulo
uno del proyecto

Definicién Conceptual
Definir que significa la variable
dentro de la investigacion

Definicién instrumental

Las técnicas que se utilizaran
para obtener informacion

Grado de
coordinacion

Determinar el grado de
coordinacién existente
en las operaciones de
comprasy servicios de
la seccién de
proveeduria

Sistema, estructura de .
reglasy relaciones
funcionales, disefo para
llevar a cabo las
operaciones de controly ¢
de personal

Cantidad y calidad de
la relacion entre la
proveeduriay el
almacen general.
Numero de manuales
de procedimientos y
descriptivos de
funciones existentes.
* Gradoenla
adecuacion en la
distribucion de
funciones.

Observacién Directa.
Entrevista a
funcionarios de
proveeduria.

Elaboracion propia (2020) con datos tomados de (Ulate & Vargas, 2014 ; p.83)

B |



Nombre del libro Afo Autores Numero de paginas

e Metodologia de la Investigacion 2014 Guillermina Baena Paz
e Metodologia de la Investigacion 2014 Hernandez, Fernandez y
Batista
e Investigacion Un camino al 2013 Rodrigo Barrantes
conocimiento. Echeverria

El analisis de los resultados corresponde al capitulo IV del proyecto de investigacion.
Posterior a la recopilacion de la informacion obtenida a través de los instrumentos se procede
presentar los datos obtenidos de forma grafica o bien la interpretacion de estos, la forma de
mostrar los resultados varia de acuerdo con las técnicas e instrumentos utilizados.

El analisis de resultados no solamente es una interpretacion de datos o una transcripcion de
lo observado o bien de informacion obtenida a través de una entrevista, va més alla de esto.
Es entrelazar la informacion del marco conceptual y los antecedentes con los datos
interpretados o recopilados. Esta informacion de debe presentar de forma ordenada como
se ha venido trabajando desde el capitulo primero en orden de objetivos especificos y
variables.

Se recuerda que dependiendo el enfoque que se determiné para la investigacion de la misma
forma se utilizaron la técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos de tal forma que
para realizar el andlisis también es una forma particular para cada enfoque por lo que se
recomienda la lectura exhaustiva de las referencias bibliograficas sugeridas para este
apartado. No obstante, para ambos casos se debe seguir las siguientes etapas mostradas
en la figuraN°9 Etapas para el andlisis de datos.



Figura N° 9 Etapas para desarrollar el analisis de datos

»Posterior a la aplicacién de intrumentos. ordene,
clasifique e introduzca los datos obtenidos en un
programa de computo.

*Consulte libros de estadistica descriptiva, las
diferentes herramientas para analisis de datos,
con un argumento fundamentado, defina cuales
tecnicas le convienen para realizar su analisis, es
importante determianar fortalezas y debilidades
de la eleccion.

*Una vez procesados los datos se  deben
presentar de forma sencilla y explicactiva
mediante cuadros, figuras o gréaficos. siguiendo la
normativa APA vigente.

*Incia la fase clave de la investigacion.

*El analisis y la interpretacion de los datos
requieren tener un conocimiento general de
estadistica, descripctiva e inferencial.

*Se realiza la interprentacion y el analisis sin caer
en una redaccion de conclusiones y se
recomienda la vincualcion del marco teorico en el
analisis

Fuente elaboracion propia (2020)

Para determinar el tipo de analisis que se ajusta mejor a un determinado estudio, se
recomienda considerar al menos tres aspectos, definir el tipo de medicion de las variables,
la hipdtesis planteada si existiese y los objetivos de investigacion. Es preciso considerar que
el tipo andlisis se determina a partir de la medicidon de variables los tipos de hipétesis y la
intencion o finalidad de la investigacion. (Ulate yVargas, 2014; p 92).




Para un analisis de datos se recomienda consultar referencias bibliograficas de estadistica
descriptiva, haciendo énfasis en la distribucién de frecuencias, representaciones graficas,
medidas de tendencia central, medidas de dispersion y analisis de varianza. También
consultar la estadistica inferencia ayudara en este proceso por cuanto, a partir de una
muestra significativa, permite identificar las caracteristicas de una poblacion.

Posterior a la revision recomendada, la discusion de los resultados como se ha descrito es
parte fundamental del analisis, pero adicionalmente de clasificarlos es interpretarlos se
deben relacionar con el planteamiento del problema, por cuanto en esta relacion se
establecen respuestas concretas a los objetivos y a los problemas, asi como si existiesen
hipétesis planteadas. Evidente mente esta etapa se evidencias los insumos para para
proponer una solucion al problema planteado, lo cual se desarrolla en el siguiente capitulo
de conclusiones y recomendaciones.

Figura N° 10 Lectura obligatoria y recomendada para el desarrollo de analisis de datos

Nombre del libro Afo Autores Numero de paginas
e Metodologia de la Investigacion 2014 Guillermina Baena Paz Capitulo Il
e Metodologia de la Investigacion 2014 Hernandez, Fernandez y Capitulo 10,12
Batista

Fuente elaboracion propia (2020)

Las conclusiones y recomendaciones se redactan en el capitulo VI, en el cual se dan a
conocer los resultados mas relevantes, se proponen respuestas al problema y a las
preguntas de investigacion, en esta redaccion se desarrolla un balance del logro y las
limitaciones del abordaje al objeto de estudio.

Para redactar las conclusiones el estudiante debe sintetizar los resultados mas relevantes,
en el cual se demuestre el alcance de los objetivos del proyecto. Estableciendo una relacion
|6gica entre estos ultimos, variables estudiadas y los resultados obtenidos.



Utilizar un lenguaje claro y sencillo.

Cuidar la ortografia y demas reglas gramaticales.

Presentar de manera concreta y precisa, los resultados del estudio en relacion
estricta los objetivos planteados.

Establecer relaciones entre el capitulo introductorio y las condiciones, es decir entre
los objetivos y los resultados y aportes.

Se recomienda destacar la forma como se obtuvieron los resultados.

Establecer relaciones con el andlisis y las discusiones de los resultados en ellos se
fundamentan las conclusiones.

Sin repetir los resultados, se extraen los hallazgos significativos para constituir
generalizaciones cientifico teoricas.

Sefalar los limites del estudio realizado, lo que no se ha podido alcanzar para que
sirva de base para futuros proyectos.

Se debe destacar aquellos aspectos de la investigacién que constituyan un aporte
nuevo en el campo de estudio (Ulate y Vargas, 2014; pp101)
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