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Este curso pretende que los estudiantes de maestria puedan brindar
soluciones a probleméticas o necesidades que presentan diversos
negocios, y que son fundamentales para su funcionamiento. Por
tanto, a través de los conocimientos y la experiencia que los
alumnos han adquirido en su plan de estudios, y como parte de su
salida de graduacion, estos dicentes podran elegir entre dos
opciones como salida graduacion:

1. Trabajo de Graduacion
2. Atrticulo cientifico

En este primer mddulo se reflexiona con el punto de partida de toda
investigacion y su importancia, la presentacion del anteproyecto si
el estudiante eligid6 opcién uno, o bien con la presentacion de la
propuesta del articulo a desarrollar, si eligi6 la opcion dos. En ambos
casos se detallara la base de la opcion a elegir de forma coherente
y estructurada para una mayor facilidad de comprension del dicente.

La elaboraciéon del anteproyecto es un paso importante en este
proceso, porque plantea de una forma resumida, las intenciones de
la investigacion, delimita el tema y explica la importancia del objeto
en estudio.

De la misma forma para quienes desean escribir un articulo
cientifico, elaborar el plan para la investigacion, especificando el
tema, la tesis de este y método a utilizar son bases relevantes para
iniciar en este capitulo.

Tanto para un proyecto de graduacion, como para la realizacion de
un articulo cientifico, se pretende que el estudiante aplique sus
conocimientos a una problematica de investigacion o necesidad en
los negocios, escribiendo en un articulo cientifico o bien poniéndolo
en marcha en una empresa una propuesta de solucidon que permita
evidenciar su capacidad y criterios en los temas a resolver.
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Eleccién del tema de investigacion

Antes de definir y entrar en materia pura de lo referente a un anteproyecto, o bien a
desarrollar las partes fundamentales de un articulo cientifico es preciso que se realice un
repaso entendiendo que la parte medular antes de iniciar un proyecto o desarrollar un articulo
cientifico es determinar el tema, el cual debe ser elegido de acuerdo con su énfasis de
estudio. Asi mismo se recomienda elegir un tema en el cual se tenga acceso a la informacion
necesaria y suficiente para completar de forma satisfactoria el trabajo a elegir.

En el caso de grado de maestria se solicita desarrollar un proyecto de graduacion que
permita al estudiante ofrecer propuestas viables de aplicacibn administrativas en las
empresas elegida para desarrollar la investigacion.

Como se ha mencionado una de las alternativas de trabajo es realizar una investigacion
empresarial; la cual suponga la aplicacion de métodos y técnicas con la finalidad de indicar
el camino para la creacion o la ampliacion de una empresa.

Importante tomar en cuenta al elegir un tema se deben consultar diferentes fuentes, para
que el tema tenga relevancia cientifica, también es necesario la resoluciéon de un problema.
Cuando se opta por una investigacion teorica, en este caso el tema definido debe
fundamentase en al menos veinte fuentes de informacion diferentes, entre las cuales se
recomienda referencias bibliograficas y articulos cientificos de revistas académicas.

Para elegir el tema se recomienda recurrir a:

¢ Investigaciones de la especialidad a la que pertenece.
e Consultar a sus profesores u investigadores
e Consultar superiores en su lugar de trabajo

Los autores Hernandez, Fernandez y Batista (2014) ofrecen las siguientes recomendaciones
para elegir el tema:

e Buscar de preferencia temas no estudiados o profundizar en temas poco o
medianamente analizados. No se recomienda estudiar sobre temas que se hayan
estudiado a fondo. Es posible que en algunos casos ya se hayan estudiado temas,
pero se pueden abordar desde una Optica diferente o innovadora.

e Estructurar formalmente la idea de investigacion, consiste en disefiar con claridad lo
gue se desea investigar. Para lo cual ser recomienda consultar a conocedores del



tema o bien revisar referencias bibliograficas entre otros.

e Seleccionar la perspectiva desde la que se abordara la idea de investigacion, Un
mismo tema puede abordarse de diversas formas o incluso ser objeto de una
investigacion interdisciplinaria que utilice varias perspectivas (p.26)

Lo més relevante de elegir el tema es que sea de interés del investigador, por cuanto de esa
forma habra una disposicién acertada para vencer y saltar los obstaculos que se presenten

en el proceso.

Ulate y Vargas (2014) recomiendan lo siguiente al respecto:

a)

b)

f)

Inicie un tema que sea de su agrado.

Asegurese de que las fuentes de informacion necesarias estén
disponibles y el trabajo no demande un egreso econémico fuera de su
alcance.

Constate que tendra la disponibilidad de tiempo requerida para
desarrollar su investigacion.

Para asegurar la relevancia cientifica en su trabajo, confirme que el
tema elegido resuelve un problema concreto.

Trate de delimitar desde el inicio de su trabajo, tanto en tiempo como en
espacio. Eso debe precisarse en el titulo, por ejemplo: “Clima
organizacional en la clinica de salud del cantén central de Heredia
durante el afio 2012.”

Al inicio, es til tener dos o tres opciones tematicas, de manera que usted
pueda comparar y decidir cual es la mas convenientes, luego de
considerar todos los aspectos indicados y tedricos y practicos relevantes.

(P23)



¢ Qué es el anteproyecto?

El anteproyecto es una propuesta de la investigacion presentada por el estudiante de
acuerdo con su énfasis de estudio; en este documento se plasman, de manera breve,
clara y estructurada, los diferentes elementos del temay el plan de investigacion que
se pretende desarrollar

El estudiante debe demostrar la importancia del tema propuesto, asi como la validez
del plan para llevar a cabo esa investigacion, debido al su objeto de estudio, la
metodologia que empleara, los alcances proyectados, la orientacion teérica que
sustenta la investigacion por ser un proyecto de graduacién y no una tesis no se
solicita la presentacién de la hipotesis. (Ulate y Vargas, 2014; p23)

En resumen, es un documento que se debe presentar a la Universidad previo a iniciar el
desarrollo de la investigacion con el fin de identificar y precisar la idea sobre el problema y
los objetivos de la investigacion (general y especificos), contenido capitulario del proyecto,
perspectivas tedricas, metodologia de la investigacion, referencias bibliograficas,
cronograma de actividades y anexos.

Estructura del anteproyecto

El ante proyecto contiene las primeras aproximaciones y definiciones pertinentes con
respecto al tema de estudio, de tal manera que los objetivos y demas secciones se podran
afinar conforme avanza en la investigacion: Este debe contener la siguiente informacion:

e Portada

e Carta de presentacion del proyecto

e Carta de aceptacion la empresa u organizacion donde se realizara el proyecto
e Declaracion jurada

e Indice de contenido del anteproyecto

e Introduccion

e Temay justificacion

e Objetivos: principal y especificos

e Contenido capitulario del proyecto

e Perspectivas teoricas.

e Metodologia de la investigacion.

e Referencias Bibliograficas o fuentes de consulta
e Plan de trabajo y cronograma de actividades.

e Anexos



Este documento es de tamafio variable; en promedio puede constar de seis paginas carta
escritas a espacio y medio, utilizando el formato APA septima edicion en forma y referencia.
Muy importante redactar el documento de forma clara, que este bien organizado y cuente
con el contenido necesario para su adecuada valoracion. Se debe presentar en formato
digital en la plataforma oficial de la universidad para ser aprobado, este documento se recibe
en semana tres. Una vez aprobado se inicia con capitulo uno del proyecto de graduacion.

Consideraciones que se deben tomar cuenta al construir el anteproyecto.

Como se indic6 anteriormente el tema debe estar acorde con el énfasis de estudio y ademas
debe ser de interés del estudiante, pues con la eleccion que realice sobre el cual profundizara
y concluird esta etapa universitaria.

Cualquiera que sea el motivo o el fin de su eleccién el
tema debe ser punto de partida para un trabajo original
e inédito, el cual sirva al estudiante para probar los
conocimientos adquiridos en su paso por la carrera que
estudia.

En el anteproyecto es importante que el tema definido

para presentar este acompafiado de la justificacion, en
la cual se explique y convenza al lector en que baso la eleccion y cual es su relevancia; es
decir anunciar las razones porque es importante desarrollar ese tema de investigacion
propuesto.

Al plantear la justificacion es necesario tomar una serie de elementos que permitiran al lector
comprender de forma clara y concisa, la importancia del trabajo de investigacion que
presenta:

e Describir la importancia del estudio que realiza, para que servira.

e Exponer la relevancia social, el alcance o el impacto social

¢ Indicar si la investigacion ayudara a resolver alguan problema practico o de repente
llena un vacio tedrico.

e Esimportante exponer los motivos por lo cual la investigacion es procedente, en caso
de existir abundante informacién sobre el tema, porque igual decidio realizar la
investigacion, en caso contrario indique las razones por las que el tema escogido no
ha sido tratado antes o hay poca informacion al respecto. Este Ultimo es poco
frecuente antes de afirmar que hay poca informacion, se debe buscar de forma
exhaustiva y luego justificar.



En resumen, la justificacion debe ser convincente e indicar claramente la conveniencia
de la investigacion y los beneficios que se obtendran de esta (Ulate y Vargas, 2014; p 28)

El titulo de la investigacién

El titulo de su trabajo es un extracto del tema que se va a desarrollar en el proyecto de
graduacion, por lo que se recomienda que sea concreto, corto y claro. El titulo debe también
estar delimitado en tiempo y espacio. En el capitulo | en siguientes lecturas se ampliara la
explicacion de este apartado.

Planteamiento de los objetivos. (General y especificos)

El proyecto de graduaciéon debe contar con un objetivo general y de tres a cuatro objetivos
especificos. Los objetivos se deben redactar al inicio en infinitivo de forma que permita la
exploracién del tema se recomienda el uso de la taxonomia de Bloom, para la redaccion de
los objetivos.

Los objetivos especificos se desprenden del objetivo general. Se deben entender como los
pasos para el desarrollo de la investigacion, estos objetivos especificos ayudaran a cumplir
el objetivo general. En el capitulo introductorio se explica con mayor detalle la redaccion de
estos objetivos.

Plan de trabajo y cronograma (incluye aspectos metodologicos).

Es necesario que el estudiante realice una propuesta para desarrollar el proyecto de
investigacion. El mismo servira como una excelente guia para medir los tiempos y los pasos
gue se deben seguir para cumplir con lo deseado y requerido en la investigacion.

Se recomienda el uso de una tabla de Gantt, la cual es una herramienta muy Util para
planificar y programar tareas a lo largo de un periodo determinado Ofrece una facil y comoda
visualizacion de las acciones previstas, permite realizar el seguimiento y control del progreso
de cada una de las etapas de un proyecto y, al mismo tiempo, reproduce graficamente las
tareas, su duracion y secuencia, ademas del calendario general del proyecto. Ver figural
Ejemplo de tabla de Gantt



Figura N° 1 Plan de Trabajo y cronograma de tareas

ACTIVIDADES Octubre Noviembre Diciembre
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1.5 Objedvo General

1.6 Objefivos Especificos

1.7 Alcance

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Como se puede observar en la figura 1 la primera linea corresponde a la semana del mes
en que se inicio el proyecto, la segunda corresponde a la fecha de inicio y final de la semana
y la tercera linea corresponde a la semana en la que se encuentra el proyecto. En este
altimo punto es importante indicar que la construccion del proyecto debe tardar doce
semanas efectivas, la semana trece corresponde a lectura y aprobacion por parte del tutor a
cargo del proyecto, asi como del lector que asigne la Universidad, en semana catorce y
quince se realiza la presentacion del proyecto ante un jurado evaluador.

Se deben colocar las actividades a realizar por cada capitulo, incluyen la revision del tutor y
las correcciones del estudiante, después de la revision, todo cuenta en el tiempo establecido.

El proyecto final de graduacion consta de seis capitulos, lo cuales se detallen en los
siguientes médulos.

Capitulo I: Introductorio

Capitulo II: Marco Tedrico

Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico

Capitulo 1V: Andlisis de los resultados.
Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
Capitulo VI: Propuesta de solucion.



Fuentes de Consulta

Como parte de la construccién del anteproyecto, se deben consultar fuentes de informacién
sobre el tema de interés. Para lo cual se recomienda visitar la biblioteca virtual de la
Universidad u otras bibliotecas que se encuentren a su alcance.

La informacion consultada y recopilada debe ser pertinente con el tema en estudio,
actualizada por lo que se recomienda que sea con no mas de cinco afios de publicada. En
el anteproyecto debe que identificar al menos de veinte a veinticinco fuentes de informacion.
Lo anterior es una sugerencia de Hernandez et al.2014. Para iniciar la busqueda se debe
iniciar por autores destacados en el tema de estudio. Importante, hay que recordar que todas
las referencias bibliograficas consultadas y utilizadas debe citarse y referenciarse con
formato APA septima edicion.

Teniendo clara la elaboracion del anteproyecto para los estudiantes que eligieron proyecto
de graduacion, se continla realizando una explicacion de cémo construir un articulo cientifico
para los estudiantes que eligieron esta modalidad, una vez finalizada esta explicacion se
inicia a estudiar los cada uno de los capitulos y sus partes de la investigacion a desarrollar.

Un articulo cientifico se entiende como la presentacion de un texto breve que se redacta con
el objetivo de dar a conocer el resultado de investigaciones o teorias cientificas de una forma
clara, concisa y el contenido debe de tener la caracteristica de ser fehaciente. Este debe ser
publicado, planteando y describiendo resultados experimentales, nuevos conocimientos o
experiencias que se basan en hechos reales. El articulo cientifico se escribe para terceros
no para el autor, de tal forma que estas personas deben comprender el mensaje concreto
gue realmente se desea transmitir.

La finalidad de escribir un articulo cientifico es compatrtir y contrastar los resultados de una
investigacion con una comunidad cientifica, cuando estos se validad y aprueban se publican
y se incorporan como recurso bibliografico a disponibilidad de la comunidad interesada.

La UNESCO citada en Fundacién de la Universidad Autbnoma de Madrid (FUAM)(s,
f), establece el articulo cientifico como:

La finalidad esencial de un articulo cientifico es comunicar los resultados de
investigaciones, ideas y debates de una manera clara, concisa y fidedigna; la
publicacién es uno de los métodos inherentes al trabajo cientifico. Lo que se investiga
y no se escribe, o0 se escribe y no se publica, equivale a que no se investiga. En tal



caso se pierde la consistencia en el tiempo y el caudal de informacion de
investigadores y colectivos cientificos.

*Una buena investigacion puede no conducir a un buen articulo si no se conoce el
modo adecuado de elaborarlo.

*Un articulo mal redactado puede dar al traste con el resultado de una buena investigacion,
si no esta bien presentado. (p.2)

Interrogantes que un investigador debe realizarse al escribir un articulo cientifico

¢, Cudl es la finalidad y el valor por la cual se ha decidido escribir el articulo?

¢, Qué es lo que se desea comunicar a terceros?

¢, Qué se desea comunicar?

¢ Existe informacién al respecto?

¢En que revista se publicara? De ello depende el formato adecuado o escritura
¢A quiénes va dirigido el articulo?

¢ Qué audiencia se espera?

¢ Qué editorial o publicacién apropiada es la que realizara la divulgacién?

Caracteristicas de un articulo cientifico

Se refieren a un problema cientifico.

Los resultados deben ser vélidos y fehacientes (no necesariamente deben ser
experimentales, también pueden ser tedricos).

Son originales: cada articulo comunica por primera vez los resultados de una
investigacion.

Son presentados en revistas cientificas, conferencias y otros modos de presentacion.
Suele ocupar una media de 4-5 paginas de una revista

. Acompafiados de graficos, tablas y ocasionalmente de fotografias y dibujos.

El nimero de autores o firmantes no suele ser superior a seis, considerandose al
primero como autor principal del articulo.

Es un documento formal, publico, controlado y ordenado.

Debe cumplir con criterios claves de redaccion.

Posee rigor cientifico y caracter logico.

Debe tener claridad y precision. Es necesario el uso de un lenguaje y vocabulario
cientifico.

Debe ser breve y conciso.

Tener un estilo adecuado.

Tener compatibilidad con la ética. (Gonzalez, 2018)



Otros criterios importantes que se deben considerar para escribir un articulo cientifico, es
debe estar fundamentado tedricamente, que sus ideas se deben jerarquizar de acuerdo con
los objetivos y los resultados de la investigacion; es importante cuando se este redactando
eliminar frases inutiles, expresar el mayor nimero de ideas con el menor nimero de
palabras, cuidando de no perder la esencia. La originalidad del articulo nace como producto
de una investigacion, en la cual el autor ha sido participe principal.

Cuando se decide escribir un articulo, se debe ser preciso o bien expresar palabras mas
especificas y adicionalmente se debe ser muy ético identificando las fuentes bibliogréficas
segun se establece la normativa sugerida por el centro educativo, en el caso de la
Universidad San Marcos se solicita el uso de la normativa Asociacion Estadounidense de
Psicologia (APA) edicion vigente actualmente septima edicion. La utilizacion de los datos se
comienda la confidencialidad en el uso de la informacion, por cuanto no es correcto divulgar
datos que puedan perjudicar a una persona o institucion.

Fases paralaredaccion de un articulo cientifico

Cuando se decide escribir un articulo cientifico, no solamente es tomar la decision de
escribir, es un trabajo estructurado y con la metodologia de una investigacion por lo tanto su
elaboracién debe pasar por tres fases, en las que normalmente el hecho de escribir
solamente ocuparia el 25% del tiempo. En la siguiente figura se presenta de forma gréafica
las fases.

Figura N° 2 Fases “para escribir un articulo cientifico

| Fasel | Fase2 i Fase3

50% 25% 25%

Antes de escribir Al escribir Despues de escribir

* Identificar elementos + Establecer los principios * Revisién del documento
claves de estilo

* Buscar y organizar la * Lenguaje
informacién * Ortografia

+ Estructurar el documento

Elementeos de énfasis
+ Formato y presentacion

Fuente: Elaboracion propia (2020)



Es recomendable antes de iniciar a redactar el articulo, para un mayor orden y evitar una
excesiva extension, desorganizacion y evitar la omision de aspectos importantes redactar un
borrador sobre el que trabajar, (cada autor tiene su estilo, y desarrolla sus propios habitos)
por cuanto es conveniente seguir un protocolo organizado algunos autores como Carreras
(citado en FUAM, s.f) recomiendan los siguientes:

1. Realizar un guion previo de los puntos que deseamos tratar en el texto.

2. Ordenar todo el material (notas, fichas, figuras, fotografias) en el mismo orden que el
guion realizado.

3. Escribir un primer borrador sin ningun tipo de preocupaciéon por el estilo, utilizando
papel por una sola cara, doble espacio y amplios margenes que nos permitan insertar
notas y observaciones en las siguientes revisiones.

4. Expresar mediante tablas, graficos o figuras todo lo que sea posible, con objeto de
evitar prolongadas descripciones.

5. Comprobar con el guion si se ha contado todo lo previsto y si se han relacionado todas
las citas bibliograficas. Comprobar el rigor en la exposicidon de resultados y la exactitud
en la expresion de las conclusiones.

6. Realizar una primera revision de la redaccion, consultando todo tipo de dudas
ortogréaficas y gramaticales.

7. Segunda revision para eliminar incisos, reducir oraciones, evitar redundancias y evitar
reiteraciones de conceptos.

8. Leer en voz alta el documento, pues asi se detectan mejor las frases demasiado
largas, redundancias y otros defectos. Esta lectura nos ayudara también a situar mejor
los signos de puntuacion.

9. Una vez redactado, someter el manuscrito a un lector especializado o, incluso, un
lector ajeno a la disciplina que puede ayudarnos en la deteccion de fallos en la
redaccion. (pp8-9)




Estructura del articulo cientifico

“La mejor estructura no garantizara los resultados ni el rendimiento.
Pero la estructura equivocada es una garantia de fracaso”.

Peter Drucker (1909-2005)
Escritor y consultor estadounidense.

Partiendo de esta frase, cabe mencionar que los textos estructurados, facilitan superacion
del boqueo de la pagina en blanco del redactor, asi como evita olvidar ideas importantes.

Para el lector facilita la localizacion de la informacion, facilita la comprension y da una buena
imagen que ofrece apetito por su lectura.

Asi mismo escribir un buen articulo se debe aprender aplicar tres principios fundamentales
de la redaccion cientifica: precision, claridad y brevedad.

Para cumplir con esos tres principios, se comienda la jerarquizacion de las ideas de acuerdo
con los objetivos y los resultados de la investigacion. Eliminar frases indtiles ayuda a ser mas
conciso sin perder la esencia de lo comunicado, en este caso se logra eliminando frases
indtiles y expresar la mayor cantidad de ideas con el menor numero de palabras como se
menciono6 anteriormente.

En este contexto ser preciso en la redaccion el articulo es discernir cual es la palabra mas
especifica o que mejor describa del objeto de estudio. En esta presion los comodines
utilizados para omitir informacion no tienen justificacion en un trabajo cientifico; son datos
gue se ocultan al lector intencionadamente o por ignorancia propia ambos son graves.

Escribir un articulo cientifico no es necesario tener dones especiales, lo que se requiere es
destreza para ser creativo y manipular la informacion prestada de la mejor forma.

A pesar de que cada revista tiene sus propias normas de publicacion, normalmente la
estructura es muy similar en todas lo que varia la extension de las partes o algunas
caracteristicas de formato. No hay problema en redactar el articulo de forma genérica
(siguiendo las recomendaciones anteriormente ofrecidas) y luego hacer los ajustes
solicitados requeridos.



La estructura basica del articulo cientifico.

e Titulo

e Autor/autores

e Resumen (Abstract): resume el contenido del articulo.

e Palabras clave

e Contenido: —

e Introduccién: informa del propésito y la importancia del trabajo.

e Materiales y métodos: explica cémo se hizo la investigacion.

e Resultados: presenta los datos experimentales.

e Discusion: explica los resultados y los compara con el conocimiento previo del tema.
e Literatura citada, bibliografia o referencias bibliograficas: enumera las referencias

citadas en el texto.

Para efectos de salida de graduacion en el grado de maestria la Universidad San Marcos
requiere de la siguiente estructura.

e Debe ser el producto de una propuesta de investigacion que sea presentada a un profesor
quien actuara como el tutor del proyecto de investigacion. Esta propuesta debera
contener los siguientes aspectos:

e Titulo de la propuesta

e Area de investigacion

e Propuesta planteada por (el estudiante o estudiantes. Se acepta un maximo de 4)

e Tematica para investigar

e Panorama general del &rea de investigacion

- Problema que motiva la investigacion
- Estado del arte de la investigacion de la tematica
- Discusién del marco teorico
e Preguntas claves de la investigacidon y sus objetivos general y especificos
e Metodologia de la investigacion propuesta
e Analisis de los datos
e Instituciones participantes
¢ Recursos requeridos
e Cronograma de trabajo
e Revista en la cual se enviard el articulo para su evaluacién
¢ Bibliografia consultada para la propuesta



Estructura basica del contenido del texto

Figura N° 3 Estructura basica del contenido del texto

ma INUFAUCCION O Presentacion

+ Plantea el tema,establece limites y da antecedentes. Enamora al
lector para que continue leyendo.
=l Desarrrollo

« Contrurir el cuerpo del texto y contribuir al desarrollo de la
totalidad ( definicion , anélisis, razones y argumentos)

+ Cerrar el ciclo de pensamiento que se abrio con la introduccion
reafirmacion de la invesigacion o la idea central.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la redaccibn de un articulo cientifico también se deben tener las siguientes
consideraciones al redactar la introduccién en cuanto a que no se puede confundir con la de
una memoria o un trabajo de investigacion o en un libro, en estos casos suelen ser mas
extensas, incluyendo aspectos que no son relevantes en un articulo breve. Si es importante
cuidar en esta redaccion el no adelantar los resultados o las conclusiones del trabajo eso se
haran en ese apartado.

En este caso la introduccion debe ser de forma concisa, indicando brevemente el estado
actual de los conocimientos en el campo. Por lo tanto, esta introduccién puede incluir

*La presentacion de la pregunta del porqué se ha hecho el trabajo

*El interés que tiene en el contexto cientifico

*Trabajos previos sobre el tema y qué aspectos no dejan claros, que constituyen el
objeto de la investigacion.

*El ultimo parrafo de la introduccion se utilice para resumir el objetivo del estudio.
((FUAM), s.f; p19)

PARA CONSTRUIR EL ARTICULO CIENTIFICO SE RECOMIENDA AL
ESTUDIANTE UTILIZAR LA SIGUIENTE REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
“REDACCION Y PUBLICACION DE ARTICULOS CIENTIFICOS” DE LOS

AUTORES CISNEROS Y OLAVE (2019) EN EL SIEGUIENTE ENLACE KXKKXXKX
ELIBRO



Para desarrollar una investigacion el correcto desarrollo del capitulo introductorio constituye
la columna vertebral de la investigacion. Este capitulo es la base o cimientos de la
investigacion. El concluir de forma exitosa el trabajo va a depender de la correcta redaccion
de los objetivos. Por cuanto los capitulos siguientes se desarrollan a partir de los estos
objetivos.

Si bien es cierto los objetivos fueron presentados en el anteproyecto, cuando se esta

elaborando este primer capitulo introductorio los mismos deben revisarse en conjunto con el
director asignado para desarrollar el proyecto, es
posible que estos sean modificados, si claramente el
anteproyecto es la base del capitulo introductorios
los ajustes en los objetivos son posibles y viables.
Esta parte es muy importante que quede bien
definida por cuanto a partir de los objetivos
especificos se definen las variables de estudio y sus
indicadores, lo cual es un soporte para el marco
tedrico que se analizara en el segundo modulo es
este curso.

Antes de iniciar a explicar las partes del capitulo primero, toda persona que realice una
investigacién de conocer los tiempos de investigacion, asi como los enfoques, en el marco
metodoldgico se establece de forma amplia cada uno de estos elementos, no obstante, antes
de iniciar la indagacion es relevante determinar el enfoque (Cualitativo, cuantitativo o mixta)
y el tipo de investigacién (De campo, documental y experimental) que se realizara. En este
primer, momento se habla sobre los enfoques cualitativos y cuantitativos y en el capitulo 11l
se analizaran a profundidad incluyendo el mixto.

La investigacién cualitativa

En un método cientifico que utilizan los investigadores cuando se desea investigar opiniones,
actitudes, motivos, comportamientos de las personas. Es una investigacion exploratoria en
la cual para obtener los datos se realizan técnicas como grupos focales, entrevistas y
observaciones. ¢ Siempre busca investigar el que? ¢Y por quée?

Segun Hernandez, et al. (2014) el enfoque cualitativo: “Utiliza la recoleccion y analisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion”. (p.7). Esta investigacion se centra en las vivencias,
descripciones, hechos, personas, situaciones y conductas para generar un problema, sin
embargo, no se establece un proceso para buscarle una solucién



Algunas caracteristicas de la investigacion cualitativa son:

e Se concentra en vivencias de los participantes tal como fueron sentidas y
experimentadas.

Se plantea un problema, pero no se sigue un proceso definido
Inicia examinando el mundo social y asi se desarrolla una teoria
Se desarrolla més en una logica y proceso inductivo

No se prueban hipotesis en la mayoria.

No se efectia una medicion numérica.

Técnicas mas utilizadas como la observacion entrevistas abiertas.

Fases de la investigacion cualitativa

Figura N° 4 Fases de la investigacion cualitativa
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: . — (Concepcion del
I T literatura existente — —— —— e gel i
{marco de referencia)
Fase 8 I
~ - / \ ',
Interpretacidn de ., S u Fase 6
resultados N . Fase 5
= 1

Recoleccion

Fase 7 de los datos 44 Definicidn de la muestra inicial
. del estudio y acceso a ésta
Analisis N +

de los datos




Fuente: Figura tomada de Hernandez, et al (2014; p.7)

Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa a diferencia de la investigacion cualitativa es una forma
estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes es objetiva, y se
trabaja con herramientas como estadisticas y matematicas para obtener resultados
proyectados a una poblacion mayor. Este tipo de investigacibn es mas muy usado por
investigadores que buscan datos exactos.

Hernandez et al (2014) define la investigacion cuantitativa como Enfoque cuantitativo Utiliza
la recoleccidn de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias (p.4)

Caracteristicas de la investigacion cuantitativa:

Problema de estudio delimitado y concreto.

Se toma en cuenta las investigaciones previas, marco teorico
Se generan hipotesis antes de recolectar la informacion

La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion
Se analizan por métodos estadistico entre otras.

Figura N° 5 Fases de la investigacion cuantitativa

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
[ N | 7 [ " |
Planteamiento Revision de la literatura Visualizacion Flaboracidn
Idea del y desarrollo del marco del alcance de hipdtesis y
problema tedrico del estudio definician de
variables
p . [T n N [
di:art&):‘;ﬁ[tl:mdle Analisis de los Recoleccin Definicidn y seleccion Desarrollo del disefio
resultadas datos de los datos de la muestra de investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase7 Fase 6

Fuente: Figura tomada de Hernandez, et al (2014; p.7)

EL ESTUDIANTE DEBE REALIZAR LA LECTURAS DE LAS SIGUIENTES
| REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS, PARA AMPLIAR EL CONOCIMIENTO DE
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Ahora bien, después de conocer lo enfoques cualitativos y cuantitativos, se desarrollara cada
una de las partes que debe contener el primer capitulo, muy importante se hara una breve
descripcion de cada parte y se realiza la asignacion de referencias bibliograficas para para
obtener una explicacion amplia ofrecida por los autores especialistas.

Figura N° 6 Capitulo I Introductorio




Tema Introduccion Antecedentes
*Debe esta delimitado en *Presenta una idea *Objeto del Estudio
tiempoy espacio. ——> concretay la e_s;rategia ——>| «Nacionales
dela investigacion. «Internacionales
Planteamiento del Objetivos Justificaciéon
Problema *General y Especificos *Relevancia de la
*Se debe escribirenuna  —>| «Variables e indicadores ——>| Investigacion
interrogante. *Quienes se benefician con
*Delimitarlo en tiempo y el estudio.
espacio.
Delimitaciones
°5f§gﬁg§s’ Temporales : Limitaciones del
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Como se observa en la figura N°6 el capitulo introductorio debe tener una relacién y
secuencia en todas sus partes especialmente el tema, planteamiento del problema y los
objetivos, por cuanto de los objetivos especificos se definen las variables y los indicadores
de estudio, mismas que son insumos para desarrollar las tareas para cumplir el objetivo
general, el cual, a su vez, al concretarse da respuesta al planteamiento del problema y
sentido al tema. Relevante he de indicar que, de la situacion actual del antecedente del objeto
de estudio, da origen al planteamiento del problema el cual se debe redactar de forma
objetiva y en una interrogante delimitada en espacio y tiempo. En este primer capitulo es
notable definir las delimitaciones, espaciales, temporales y tedricas del objeto en estudio, asi
como las limitaciones que con estas ultimas se debe tener especial cuidado al redactarlas
para no eliminar la investigacion.

El titulo del proyecto




El titulo del proyecto es un extracto del tema de la investigacion, como se indico en el
anteproyecto este debe ser corto, claro y concreto, por lo que se recomienda dos lineas
como maximo de extension o aproximadamente veinte palabras.

Las autoras Ulate y Vargas, (2014) ofrecen las siguientes recomendaciones para redactar el
titulo, las cuales estan basadas en normas APA.

a) El titulo sintetiza la idea principal del escrito.

b) Explicativo por si solo

c) No se deben utilizar palabras como: Método, resultados, Un estudio de....

d) No se debe utilizar abreviaturas en un titulo

e) La extension no debe ser de mas de doce palabras

f) Su letra inicial debe ser mayuscula

g) Debe centrarse en el margen izquierdo derecho y debe estar situado a la mitad de la
pagina. (p.36)

El titulo debe contener elementos que sitien al lector en tiempo y espacio, importante
mencionar que al redactar el titulo no se debe redactar como un objetivo, por lo que se
recomienda evitar iniciar el titulo con verbos en infinitivo, como si fuese un objetivo mas.

Introduccién

Ofrece al lector una sintesis de lo que trata la investigacion sin dar profundidad en los
detalles de cada apartado, ofrece una idea concreta de la estrategia que se utilizé en el
proceso y la importancia que este tuvo, por qué se realizd, de forma breve se presenta el
tema forma que invita a lector a continuar su lectura.

Antecedentes

Los antecedentes establecen una funcion relevante en este proceso por cuanto se describe

el estado de objeto en estudio, en los cual se deben buscar datos derivados de otras

investigaciones previa que hayan abordado un temay problemas similares, aunque se dieran
en otros lugares y momentos. La necesidad de
conocer los antecedentes repercute en la
necesidad de conocer otros estudios o trabajos
anteriores, especialmente si uno no se es
experto en el tema; conocer lo que se ha hecho
en el tema permite estructurar mas formalmente
la idea de investigacion, en la cual se puede
seleccionar la perspectiva desde la cual se
iniciara la idea de investigaciéon planteada.

Los antecedentes se solicitan nacionales e internacionales regularmente. Para la redaccion
de los antecedentes del objeto en estudio se pueden tomar como guia las siguientes



interrogantes: ¢ Qué elementos o circunstancias han contribuido para que este problema se
presente? ¢Hay otras investigaciones relacionadas con el tema de estudio? ¢Cual ha sido
el alcance de las anteriores investigaciones? ¢A qué conclusiones se han llegado
anteriormente con respecto al tema en estudio? ¢ Cual es la situacion al momento de iniciar
la investigacion? (Ulate y Vargas, 2014;p 37)

Planteamiento del problema

Un problema es algo que requiere ser resuelto. Es una pregunta o interrogante de algo que
no se sabe o0 se desconoce, y cuya solucién es la respuesta o el nuevo conocimiento
obtenido mediante el proceso investigativo. Se debe interpretar como una causa que es
preciso determinar. Se debe redactar en una o varias preguntas. Cuando se redacte el
planteamiento del problema su redaccion no puede responder ni un SI — NO.

Es importante pensar en que cuando se piensa en su redaccion, sus respuestas provean
mejoras para la organizacion o los procesos estudiados. Su redaccion se debe delimitar en
tiempo, espacio y delimitar una poblacién. Cuando se plantea un problema se recomienda
considerar:

e Objetividad: los cuales respondan a problemas reales de la sociedad.

e Precision: El problema no puede ser vago o difuso. Debe definir claramente su
aspecto central. ¢Qué es lo que se pretende? ¢A qué resultado concreto se aspira
llegar?

e Generalidad: Debe referirse a un conjunto de objetos y fenémenos a los cuales se le
da una explicacion valida.

Justificacion

Indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones, la justificacion permite
demostrar que el estudio es necesario e importante tanto el tema elegido como la
importancia para la sociedad o el sector en el cual se desarrolla el estudio, explicando porque
es tan conveniente para la sociedad, parqué sirve, quienes se benefician con los resultados,
si estos ayudan a resolver un problema préactico o bien si llena algun vacio teérico como
también es necesario analizar si con la investigacion se puede ayudar a crear un nuevo
instrumento para recolectar o analizar datos.

Objetivos Generales y Espcificos:

Los Objetivos son medulares en una investigacion estos parten del planteamiento del



problema y son puntos de referencia que guian el desarrollo de la investigacién, por lo que
se consideran columna vertebral en el proceso ellos especifican en el conocimiento que se
desea alcanzar a nivel de los resultados contrastados. Los objetivos son importantes porque
delimitan los alcances de la investigacion, permitiendo definir las etapas que se requieren en
el estudio y estos determinan los resultados que se esperan tener.

Para la redaccion de los Objetivos se recomienda el uso de la taxonomia de Bloom, y seguir
la estructura que se ofrece en la figura N° 7 para la redaccién del objetivo general,
recordando que los objetivos especificos representan el detalle o los componentes del
objetivo general, es decir cuanto se requiere estudiar o analizar para cumplirlo.

Normalmente, el objetivo general se relaciona directamente con el Gltimo objetivo especifico.
Los objetivos especificos se desprenden del objetivo general y se formulan de forma que se
oriente el proceso con el fin de conseguirlo. De esta forma los objetivos especificos
corresponden a los pasos para avanzar y llegar a la meta final.

Figura N° 7 Forma correcta de redactar Objetivos

Verbo \ . _—
en | | | Finalidad | S
infinitivo /1 "y | \ / \enera

Fuente: Elaboracion Propia (2020)

e Ejemplo Objetivo genera
Evaluar la induccion realizada para la empresa los amigos a través de una encuesta a los

colaboradores, para proponer cambios necesarios para un proceso adaptado a las
necesidades del personal.

e Ejemplo Objetivos especificos:

1. Describir la gestion actual de la empresa en cuanto a la induccion



2. ldentificar las necesidades del personal en la empresa en materia de induccion
3. Proponer los cambios necesarios para una adecuada induccion que se ajuste a las
necesidades del personal.

Identificacion de las variables e indicadores

Las variables es el aspecto definido en el objetivo especifico que se desea medir, las
variables surgen del objetivo especifico porque manifiestan o identifican el aspecto que se
desea medir. Hernandez et al (2014) lo define como “una propiedad que puede fluctuar y
cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p. 94). La siguiente figura N°8)
muestra un ejemplo de variables e indicadores definidas a partir de un objetivo especifico.

Figura N° 8 Tabla de Variables e indicadores

Variable de

Objetivo especifico - Definicién Conceptual Indicadores Definicién instrumental

Los definidos en el capitulo estudio Definir que significa la variable Lo que se desea conocer de la Las técnicas que se utilizaran
uno del proyecto Es afﬁ:gitro por dentro de la investigacion variable para obtener informacion

Determinar el grado de  Grado de Sistema, estructura de + Cantidady calidadde <+ Observacion Directa.
coordinacion existente  coordinacion reglasy relaciones la relacion entre la * Entrevista a
en las operaciones de funcionales, disefio para proveeduria y el funcionarios de
compras 'y servicios de llevar a cabo las almacen general. proveeduria.
la seccion de operaciones de controly  « NUmero de manuales
proveeduria de personal de procedimientos y

descriptivos de
funciones existentes.
Grado en la
adecuacién en la
distribucién de
funciones.

Elaboracion propia (2020) con datos tomados de (Ulate & Vargas, 2014 ; p50)

Delimitaciones Espaciales, temporales y tedricas:

Las delimitaciones en una investigacion corresponden a “el recorte” que se debe de hacer
dentro de los limites de espacio, tiempo y tematica que caracteriza el objeto de estudio. Por
ejemplo, si el estudio se esta realizando en una entidad financiera lldAmese banco, en la
delimitacion espacial se debe definir la direccion exacta, lugar departamento, sucursal donde
se realizara la investigacion. En cuanto a definicion temporal se debe definir el tiempo o lapso
de tardar la investigacion, en este criterio también se pueden definir otros aspectos de
tiempo, por ejemplo, fechas de cuando de documentos que se analizan (estados de cuenta,
cierres, estados financieros entre otros).

Las delimitaciones tedricas corresponden a Desde la perspectiva de Carrasco (2012)
delimitacién tedrica consiste en organizar en secuencia légica, organica y deductiva, los
temas ejes que forman parte del marco teorico en la que circunscriben las variables del



problema de investigacion. Dicho de otro modo, se debe establecer un dominio teérico donde
los temas que explican y definen cada una de las categorias propias del problema que se
investiga, estén plenamente relacionados unos con otros (p.88)

Limitaciones

Se entienden por limitaciones a los problemas con los que el investigador se encontrara
durante el proceso de investigacion que no impiden la misma. Es normal encontrarlos en los
procesos de investigacion no obstante se debe esforzar por minimizar el alcance de las
limitaciones a lo largo del proceso de investigacion. Estas limitaciones pueden ser muchas
entre las comunes estan tamafo de la muestra, implementacion del método de recoleccion
de datos, falta de estudios previos en el area de investigacion, el alcance de las entrevistas
o discusiones, alguna limitacion de informacion al alcance.

Después de realizar un recorrido por las partes que debe incluir el capitulo introductorio de
un proyecto de investigacion se recomienda consultar las siguientes referencias
bibliograficas que ofreceran al estudiante un panorama mas completo y amplio de cada una
de las partes a desarrollar. En este sentido cada enfoque de la investigacion cuenta con sus
propias fases de acuerdo con el tema elegido, por lo que se recomienda una vez mas
consultar las referencias.

Figura N° 9 Tabla de Referencias bibliograficas de lectura obligatoria

Nombre del libro Afo Autores Numero de paginas

¢ Metodologia de la investigacion 2014 Guillermina Baena Paz 6- 11
e Metodologia de la Investigacion 2016 Joaquin Garcia Dighigo 20-21/ 23-30/35-36
para administradores.

e Metodologia de la Investigacion 2014 Hernandez, Fernandez y 2-15
Batista
e Investigacion Un camino al 2013 Rodrigo Barrantes Capitulo |
conocimiento. Echeverria

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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Anexo N° 1 Taxonomia de Bloom

VERBOS
QUE EXPRESAN OBJETIVOS EN INVESTIGACION
La taxonomia de Bloom (afio) reporta verbos que expresan objetivos en los diferentes niveles del proceso de

pensamiento (niveles cognoscitivos), habiéndose aplicado hoy dia a las mas diversas disciplinas del
conocimiento.

EVALUACION
SINTESIS Evaluar
ANALISIS Planear Juzgar
APLICACION Analizar Proponer Clasificar
COMPRENSION | Aplicar Distinguir Disefiar Estimar
CONOCIMIENTO | Interpretar Emplear Diferenciar Formular Valorar
Definir Traducir Utilizar Inspeccionar Reunir Calificar
Repetir Describir Dramatizar Probar Construir Seleccionar
Registrar Reconocer llustrar Comprar Crear Escoger
Memorizar Explicar Operar Constatar Establecer Medir
Relatar Expresas Dibujar Criticar Organizar
Subrayar Ubicar Esbozar Discutir Dirigir
Identificar Informar Debatir Preparar
Revisar Examinar

NIVEL
EXPLICATIVO
NIVEL
DESCRIPTIVO
NIVEL

EXPLORATORIO
Conocer Analizar Comprobar
Definir Calcular Demostrar
Descubrir Caracterizar Determinar
Detectar Clasificar Establecer
Estudiar Comparar Evaluar
Explorar Cuantificar Explicar
Indagar Describir Infenr
Sondear Examinar Relacionar

Identificar Verificar

Medir

VERBOS UTILIZADOS SEGUN SEA ELTIPO O NIVEL DE INVESTIGACION'
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