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Introduccién

La presente investigacion esta dirigida al analisis del impacto del rol administrativo
en el abordaje del Modelo de Gestion Integral del Organismo de Investigacion Judicial,
en la Unidad Regional de Los Chiles, Alajuela, durante el primer semestre del afio 2023,
con fin de optar por el Grado de Licenciatura en Administraciéon de Empresas de la
Universidad San Marcos; mediante la cual se pretende abordar las funciones
administrativas y las estrategias implementadas por la administracion en la adecuada
aplicacion del Modelo de Gestion implementado por el Organismo de Investigacion

Judicial.

En el ambito de la gestion publica costarricense, desde los diversos érganos que
conforma la estructura del Estado, concurren desafios constantes, que influyen en la
eficacia y eficiencia de la labor publica; en el caso de la administracion de la seguridad
publica, uno de los principales aspectos por considerar es la atencion oportuna de las
necesidades emergidas en el contexto de la prevencion y atencion del delito, por ende,
la adecuada aplicacién de los procedimientos en las diversas areas de accion que
contemplan los programas de gestién, permiten brindar un servicio de calidad a los

ciudadanos y con ello garantizar un resultado efectivo para la poblacion costarricense.

A raiz de ello, el Organismo de Investigacion Judicial actualmente implementa un
modelo de gestion integral basado en cuatro areas de accién, la primera esta dirigida al
respeto de los derechos humanos a través de la aplicacion de los principios éticos y
valores institucionales, la segunda area esta vinculada con el servicio de calidad para la
persona usuaria, la tercera area contempla un sistema de gestion integral orientada a los
resultados efectivos y, por ultimo, el area de mejora continua. (Organismo de

Investigacion Judicial, sitio web).

A partir de ello, el vinculo entre la formulacion estratégica de principios, valores y
acciones esta condicionada tanto a factores externos como internos que influyen en la
labor de cada uno de los miembros, iniciando por la labor administrativa como tal. Esto a
su vez esta ligado a la eficacia con que se ejecutan las diversas funciones administrativas,
siendo esencial la labor del administrador como principal figura para la operacionalizacion

y puesta en marcha de todas las areas que contempla este modelo. A partir de esto, la
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presente investigacion esta enfocada en el analisis de la labor administrativa ejercida por
los funcionarios respectivos que gestionan la unidad Regional de Los Chiles, Alajuela,
como un esfuerzo para comprender los alcances del administrador a través de la
aplicacion del modelo como parte de las responsabilidades conferidas como gestor
publico.

De esta manera, el proceso de esta investigacion se establece a partir de un interés
por analizar el rol administrativo desde el ambito de la administracion publica
costarricense, la cual se condiciona a principios, legislaciones y marcos estratégicos de
accion para alcanzar los objetivos estatales vinculados con la promocion de la seguridad
publica y el resguardo de la integridad del ciudadano. Esto significa que, el estudio esta
orientado en el rol ejercido por el administrador como funcionario publico a quien le recae

la maxima responsabilidad de velar por el bienestar social de la poblacion costarricense.

Por su parte, para esta investigacion se selecciona la Unidad Regional de Los Chiles
de la provincia de Alajuela, por constituirse en una unidad con importantes limitaciones
en relacion al presupuesto y recursos necesarios para atender con los compromisos
conferidos, por ende, la labor del administrador no es facil y la atencion oportuna de todas
las responsabilidades se transforman en desafios que no pasan desapercibidos para tan
importante funcion. Dicho esto, se toma como referencia el primer semestre del afio 2023

para el analisis respectivo de la informacion.

Asi mismo, para efectos del procedimiento de la investigacion, se pretende
implementar una metodologia basada en analisis de datos cuantitativo mediante un
estudio exploratorio y descriptivo en el cual se apliquen insumos para la recoleccién de
datos, como, por ejemplo, la encuesta dirigida a los profesionales vinculados con la
administracion de la Unidad Regional de Los Chiles. A partir de los hallazgos obtenidos
se espera tener una vision general sobre el impacto del rol administrativo en la gestion
adecuada de la Unidad Regional en relacion a los principios administrativos que dirigen

la labor.

Este compromiso como investigador radica en la intencion principal por constatar la
importante responsabilidad conferida a los administradores publicos, en este caso, en

uno de los érganos principales dirigidos a gestionar la seguridad publica, ademas,
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enfatizar en las funciones administrativas condicionadas a la dinamica de la
administracion publica. La busqueda de resultados para tener una vision general sobre
el rol administrativo hacia la adecuada aplicacion de un modelo de gestion va mas alla
de los principios que rigen la administracion costarricense, dado que muchas son las
limitaciones actuales y no por eso el compromiso hacia la mejora continua puede

desfallecer.

Problema de investigacion

En relacion a la problematica que fundamenta este estudio radica en el interés por
demostrar el rol del administrador hacia el logro de los objetivos propuestos, los mismos
emanados del modelo de gestion, como un criterio para ahondar en la labor eficaz para
la aplicacion de las areas que comprende este programa, especialmente, dado a los
desafios actuales que persisten en las unidades de gestion del Organismo de
Investigacion Judicial, ante las limitaciones considerables al nivel econdémico que
presenta el pais e influyen en las tareas publicas, por lo tanto, el compromiso
administrativo es desafiado entre las responsabilidad por cumplir y las posibilidades para

lograrlo.

Por lo tanto, el énfasis se establece en funcién de las obligaciones del administrador
y la eficacia de las labores para lograr los objetivos propuestos. A raiz de esto, se
pretende dar respuesta a la siguiente pregunta problema: ;Cual es el impacto del rol
administrativo en el abordaje del Modelo de Gestion Integral del Organismo de
Investigacion Judicial, en la Unidad Regional de Los Chiles, Alajuela, durante el primer

semestre del afio 20237

Justificacion

La responsabilidad de todo funcionario publico esta condicionada a diversos
factores que no pueden pasar desapercibidos, desde aquellos relacionados con el
ejercicio y principios que rigen de las politicas gubernamentales, hasta el compromiso
por responder a las funciones conferidas para atender a las necesidades sociales. Dado
al significado que posee sus funciones, el nivel de compromiso por garantizar la eficacia
y eficiencia dependen en gran medida de la posibilidad por cumplir con los objetivos

institucionales.
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En el caso de la administracion de las Oficinas Regionales del Organismo de
Investigacion Judicial, como anteriormente se menciond, la labor publica esta
condicionada al Modelo de Gestidn Integral, el mismo corresponde a una propuesta de
gestidn dirigida a potenciar el maximo rendimiento de la gestidn publica hacia la busqueda
de resultados efectivos que se esperan en la gestion; como tal, la labor de todo
administrador de las oficinas regionales y centrales depende de la manera en que se
ejecutan las areas comprendidas por este modelo, y el rol como administradores hacia la

mejora continua de los programas de intervencion estratégica.

A partir de esto, la presente investigacion es una oportunidad para abordar las
generalidades de la funcion administrativa acorde a las estrategias planteadas por la
institucion, con el fin de dar un criterio ajustado a la luz de los resultados que beneficien
las labores de la mejora continua como un compromiso de la funcién publica
costarricense. Ademas, es un estudio en el que se pretende contextualizar la labor del

administrador publico ante las realidades presenten en el aparato estatal costarricense.

Por su parte, el realizar este estudio posee un enfoque tanto informativo como
orientador hacia la funcion publica, principalmente, al adentrarse en el modelo de gestion
el cual depende de una serie de fases y areas, cada una dependiente de la otra y
fiscalizada a partir de actores internos quienes extienden informes y recomendaciones
hacia la mejora continua del programa en cada unidad regional. Considerando esto, la
investigacion puede ser un apoyo externo para fortalecer los criterios de estos expertos
en cuanto la adecuada aplicacion del modelo por parte de los administradores y demas

miembros que conforman la Unidad Regional de Los Chiles.

Aunado a esto, se rescata parte de los alcances de una investigacion de este tipo,
primero, al ser un proceso académico permite ahondar en realidades y pasmar el
conocimiento adquirido en el proceso de estudio, en una realidad sumamente importante
como es la gestion publica en instituciones dedicadas a la seguridad ciudadana, por otro
lado, los hallazgos por obtenerse pueden constituirse en el punto inicial para otras
investigaciones similares, aportando de manera paulatina hacia la comprensién y

mejoramiento de la labor publica costarricense.



15

A partir de ello, la posibilidad de adentrarse en una realidad experimentada por
funcionarios publicos, ante las condiciones actuales que limitan la calidad en la gestion,
es un avance para profundizar en la cadena de valores y responsabilidades que recaen
en los administradores de estas competencias judiciales y como logran salir adelante con
los compromisos a su labor. Ante esto, es importante mencionar que cada institucion
posee un cuadro de mando del cual se espera el maximo desempefo para lograr los

objetivos institucionales.

De esta manera, la investigacién se rige como una posibilidad para afianzar la
labor de estas unidades del OlJ hacia el cumplimiento de una labor fundamental para el
bienestar social de la poblacion costarricense, con ello, ser un aporte informativo y técnico
para garantizar la mejora continua de estas instituciones en pro de la adecuada gestion

de la administracién publica costarricense.

Objetivo general
Analizar el impacto del rol administrativo en el abordaje del Modelo de Gestidn
Integral del Organismo de Investigacion Judicial, en la Unidad Regional de Los Chiles,

Alajuela, durante el primer semestre del afio 2023.

Objetivos especificos
1.Determinar las funciones del administrador en el abordaje del Modelo de Gestion

Integral del Organismo de Investigacién Judicial Unidad Regional de los Chiles.

2.Describir las acciones administrativas implementadas en la Unidad Regional de los

Chiles, en las cuatro areas de accién del Modelo de Gestién Integral.

3.Relacionar el rol administrativo en la eficacia de la gestion publica implementada en la

Unidad Regional de los Chiles.

4 Establecer los criterios de la gestiéon publica hacia la mejora continua de la Unidad

Regional de Los Chiles.

Antecedentes
A continuacion, se presentan algunas investigaciones como referentes bibliograficos

y tedricos para la comprension general del objeto de estudio y de las variables que
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influyen en esta investigacion, las mismas, son pilares que orientan esta investigacion
desde los alcances que dan a conocer los autores, por lo tanto, se mencionan los

antecedentes internacionales y nacionales mas pertinentes para el actual estudio.
Antecedentes internacionales

Los autores Walter Mendoza, Maria Delgado, Tania Garcia e Isabel Barreiro,
mediante la investigacion denominada “El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico”, detallan las generalidades que influyen en el control de
la administracién publica. En este documento se detallan generalidades del control
interno, pero también aquellas delimitaciones propias de los funcionarios publicos. Sus

responsabilidades para cumplir a cabalidad los objetivos de una organizacién estatal.

Este estudio se caracteriza por utilizar una metodologia analitico-sintético, orientado
al analisis del sector publico como un sector de especial importancia para la adecuada
ejecucion de la las intenciones propias del Poder Ejecutivo. A través de las conclusiones
se rescata la importancia de la aplicacién de un control interno para la formulacion,
aprobaciones, ejecucion y rendicion de cuentas de los recursos publicos, como parte de

las responsabilidades de todo funcionario publico.

El autor Luis Villa Retamal, en la investigacion titulada “Justicia organizacional en el
Poder Judicial chileno: interés y desafios en su analisis”, realiza un analisis sobre los
desafios presentes en la administracion publica de los o6rganos descentralizados del
Estado, mediante el cual, destaca parte de los compromisos que adquiere la
administracion a partir de una modernizacién del Estado que acontece por la movilidad

natural de la sociedad.

En esta investigacidon se utiliza una metodologia cuantitativa, mediante la cual se
aplican instrumentos de medicion para el analisis factorial de la justicia organizacional y
el compromiso organizacional. Estos elementos son variables que influyen en la calidad
de la gestion administrativa, por lo tanto, entre los hallazgos mas importantes se valoran
los criterios de los funcionarios hacia el rol administrativo, la identidad organizacional, el

nivel de compromiso hacia las labores conferidas y el nivel de satisfaccion. Estos



17

elementos son importantes de considerar en el marco de la gestion, especialmente, en

cuanto al manejo del recurso humano como tal.
Antecedente nacional

La propuesta desarrollada por Maria Bernardita Roman Barrantes y Jannia Valles
Brizuela, titulada “Propuesta de modelo de administracién para el fortalecimiento de la
seguridad en las instalaciones del Ministerio de Seguridad Publica, Direccion Regional
Chorotega Norte, tuvo como finalidad el proponer un modelo de administracion eficiente
que impacte de manera positiva en la seguridad y la vulnerabilidad de las Delegaciones
de la Fuerza Publica a través de un diagnostico de gestion a la Direccion Regional

Chorotega Norte.

A través de un estudio cuantitativo y cualitativo se explora la manera en que se
gestiona la planificacion, se coordina la organizacion y se ejecuta el liderazgo para
analizar lo necesario para obtener la seguridad integral de las delegaciones basado en
un modelo administrativo. Los resultados muestras riesgos altos en el aseguramiento de
la infraestructura y el personal y que a pesar de la percepcion de liderazgo que se tiene
sobre los administradores. La propuesta promueve la implementacion de un modelo

administrativo mejor enfocado que sugiere modificar aspectos clave en la Direccion.

Delimitaciones
La presente investigacion esta orientada al estudio del rol administrativo
propiamente relacionados a la gestidn llevada a cabo en la Unidad Regional Los Chiles
del Organismo de Investigacion en cuanto a la adecuada ejecucion del Modelo de
Gestion Integral dirigido a la manera en el cual se organizan las funciones institucionales.
Por ende, las condiciones de este estudio se enmarcan a partir de los siguientes
aspectos:
a) Temporales: el estudio se establece en el periodo comprendido entre enero
a julio del afio 2023.
b) Espaciales: el Organismo de Investigacion Judicial contempla 6 Unidades
Regionales en las siguientes zonas: Buenos Aires, Los Chiles, Los Santos,
Monteverde, Orotina y Upala, pero para efectos de este estudio unicamente

se considera la Unidad Regional de Los Chiles, Alajuela.
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c) Tedricas: el sustento tedrico relacionado con esta investigacion se orienta en

dos ejes tematicos sumamente importantes, el primero, relacionado con la
administracion como ciencia y labor profesional, el segundo, relacionado con
el Modelo de Gestion Integral implementado por el OlJ, en este aspecto, se
tratara de analizar todos los constructos que contempla este modelo, pero

ademas todo lo relacionado con la importante labor administrativa.

Limitaciones

La presente investigacion puede estar limitada por las siguientes condiciones:

Disponibilidad del tiempo necesario para lograr el proceso de la investigacion
acorde a las exigencias de la universidad.

Disponibilidad de informacién por parte de la Unidad Regional Los Chiles, en
cuanto a la recopilacion de datos y recursos necesarios solicitados por la

Universidad.
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Capitulo Il Marco Situacional y Teérico

El presente apartado consta de la descripcion situacional de la institucion expuesta
a estudio, en este caso, se detallan aspectos relacionados con el Organismo de
Investigacion Judicial al nivel contextual y las generalidades que se vinculan con el tema
de estudio, relacionados con la actividad administrativa. Sobre este capitulo es
importante rescatar que ambos apartados facilitan la comprension del estudio a partir de
las caracteristicas que describen el contexto, muy relacionado con el diagndstico
preliminar, ademas, los constructos teéricos y conceptuales son el fundamento para el
analisis general sobre el tema en cuestién. Seguidamente, se describen los aspectos

situacionales del Organismo de Investigacion Judicial.

Marco Situacional o contextual

La conformacion estatal en el marco de un Estado de derecho que caracteriza al
gobierno de Costa Rica, ha estado condicionado a los diversos procesos historicos de
gran importancia para la sociedad costarricense. Inicialmente, se destaca la aprobacion
de la Ley Fundamental del Estado Libre de Costa Rica, para el afio 1825, en el cual se
dividio la estructura estatal en los cuatro poderes del Estado: Ejecutivo, Legislativo,
Judicial y Conservador, con un Jefe Supremo o Jefe de Estado de Costa Rica. (Gobierno
de Costa Rica, s.f, parr.1), esto después de la promulgacion de la independencia del
Reino de Guatemala.

Con la divisién de los cuatro poderes se establece una organizacién estatal
autéonoma entre los organismos que formaban parte de cada poder, ademas, esta division
obedecio a la necesidad de abarcar de manera mas eficaz, mediante la administracion
publica los diversos ambitos sociales, conformando para ello, un Estado soberano,
independiente y con una estructura orientada a la promulgacion de leyes y politicas para
la sociedad costarricense. Con base a esto, la promulgacién del Poder Judicial acompafio
la descentralizacién de labores del Gobierno mediante el apoyo brindado a Tribunales
Penales y del Ministerio Publico, como entes orientados a la fiscalizacién y aplicacién de
las leyes del pais. A continuacién, se detallan los aspectos historicos propiamente del

Organismo de Investigacion Judicial (O1J).
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Historia

La creacién del Organismo de Investigacion Judicial data en el afio de 1973 como un
ente auxiliar que integra el Poder Judicial, “para garantizar la imparcialidad, honestidad y
objetividad de las investigaciones criminales” (Poder Judicial, s.f, p.1), su formacion ha
sido un proceso de continuos esfuerzos tanto estatales como de los mismos cuerpos
policiales que han estado presentes desde la conformacion. Tal y como se expresa en el

sitio web del Poder Judicial:

A finales del ano 1972 la Corte Suprema de Justicia envia a la Asamblea
Legislativa un proyecto de Ley marco para dar vida a la nueva Policia Judicial,
meses después en a finales de mayo de 1973 fue aprobado en tercer debate por
parte de los diputados como la Ley 5524, no obstante, en el mes de junio fue
vetado por parte del Poder Ejecutivo oponiéndose al mismo. La ley fue devuelta a
la Asamblea Legislativa y después de que fuese revisada el 12 de diciembre de
1973 fue resellada por parte de los diputados creando por fin al Organismo de
Investigacion Judicial. Ya para el mes de abril de 1974 la Corte Suprema de
Justicia aprueba el inicio de funciones siendo que es el 01 de julio de 1974 que
oficialmente inicia las funciones administrativas y 4 dias después las funciones

operativas. (p.1)

De acuerdo a este proceso historico, se valora como la el érgano al convertirse en
un auxiliar de la justicia costarricense se ha fortalecido conforme el paso de los afios.
Realmente, su conformacion es reciente, pero esto no ha sido limitante para desarrollar
todo un marco normativo y una estructura afianzada en las siguientes areas de
intervencion:

¢ Delitos ambientales: conformada en mayo del 2022.

e Seccion especializada en violencia de género, trata de personas vy trafico
ilicito de migrantes: establecida en octubre del 2019.

e Seccion contra la violencia fisica y transito: creada en octubre del 2019.

e Seccion anticorrupcion: fortalecida en septiembre del 2019.

e Seccion contra el crimen organizado: conformada en marzo del 2017.
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Seccidon de localizaciones y presentaciones: establecida en setiembre del
2011.

Unidad de proteccion a victimas y testigos: creada en octubre del 2010.
Bodega de drogas del OlJ: creada en mayo del 2010.

Division de la seccién de delitos contra la propiedad: fundada en enero de
2009.

Plataforma de investigacion policial: creada en enero del 2009.

Seccién de robo de vehiculos: creacién en setiembre de 2008.

Creacion de la mascota oficial: en setiembre del 2008.

Centro de informacion confidencial del OlJ: establecida en abril del 2008.
Unidad Regional de Buenos Aires: creada en enero del 2008.

Creacion de la Unidad Regional de Monteverde: en junio del 2007.

Creacidn de las Unidades Regionales de Los Chiles y La Fortuna: en octubre
del 2006.

Fundacion de la Unidad de Vigilancia y Seguimiento: enero del 2006.
Fundacion de la Unidad Regional de Los Santos: octubre del 2003.
Creacion de la Unidad Regional de Bribi: en agosto del 2003.
Establecimiento de la oficina Regional de Santa Cruz: en julio de 2003.
Fundacion de la unidad de analisis criminal: en mayo de 2003.

Creacion de la Seccién de delitos contra la integridad fisica, trata y trafico de
personas: en enero de 1999.

Fundacion de la Oficina Regional de Osa: en enero de 1999.
Establecimiento de la Oficina de planes y operaciones: en octubre de 1998.
Fundacion de la Regional de Atenas: en julio de 1998.

Fundacion de la Subdelegacion Regional de Garabito: en abril de 1998.
Creacion de la oficina Regional de Grecia: en enero de 1998.
Establecimiento de la Unidad de Fraudes: enero de 1998.

Creacion de la Seccion de delitos informaticos: en el afio 1997.

Fundacion de la Unidad de Supervisores del OlJ: en el ano de 1996.
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Inicio de labores de la Seccién de Apoyo Psicoldgico Operacional (SAPSO):
Octubre de 1994.

Fundacion de la Oficina Regional de Sarapiqui: en enero de 1994.
Establecimiento de la unidad canina del OlJ: en enero de 1993.

Creacién de la Seccion Especializada de Transito: en enero de 1993.
Fundacion de las Subdelegaciones Regionales de Cafias y Siquirres: en abril
de 1993.

Fundacién de la Subdelegacion Regional de Aguirre y Parrita: en abril de
1991.

Creacion de la Subdelegacion Regional de San Ramon: en marzo de 1989.
Establecimiento de la Subdelegacion Regional de Turrialba: en noviembre de
1988.

Establecimiento de la Delegacion Regional de Pococi y Guacimo: en octubre
de 1987.

Fundacion de la Delegacion Regional de Heredia y Nicoya: en setiembre de
1986.

Creacién de la Delegacion Regional de Pérez Zeleddn: en setiembre de
1982.

Fundacién de la Delegacion Regional de Cartago y Liberia: en el afio 1979.
Fundacion de las Delegaciones de Corredores, Alajuela, Limén y Puntarenas:
en el afio 1978.

Se establece la Seccion de Estupefacientes: en el afio 1977.

Creacion se la Seccion de Delitos Varios: en el afio 1976.

Fundacion de las Secciones de Delitos econdmicos, financieros y de
capturas: en el afio 1975.

Creacion de la Seccion de menores: para 1974.

Inicio de operaciones la Oficialia de guardia: en julio de 1974.

Inicio de las funciones administrativas: en julio de 1974.

Corte Plena aprueba el inicio de funciones del OlJ: en junio de 1974.
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e Ley Organica #5574 del Organismo de Investigacion Judicial: en mayo de
1974.

e Ley 5524, conocida como Ley Organica del Organismo de Investigacion
judicial como Ley de la Republica por la Asamblea legislativa: abril de 1974.

e Ley N° 5229. Creacion del OlJ: diciembre de 1973.

De acuerdo a estos hechos historicos se valora la trayectoria de la conformacion del
Organismo de Investigacion, el cual ha sido un largo proceso de expansion y
consolidacion con el fin de abarcar todas las necesidades que surgen en el marco de la
atencién hacia la criminalidad en el pais. Asi mismo, en lo que respecta a la creacion de
la Unidad Regional de Los Chile, la cual data en el afio 2006, ha sido un ejemplo de la
planificacién estratégica de acciones para expandir los servicios brindados por estas
unidades a lo largo del territorio nacional, siendo necesario la movilizacion y coordinacion

adecuada para cumplir con los objetivos institucionales.

Marco Institucional

En relacién al marco institucional que caracteriza al Organismo de Investigacion
Judicial, esta condicionado a un marco normativo y estratégico vinculado con el accionar
politico y policial de cada una de las dependencias de este organismo, Es importante
para ello, considerar la influencia de estos ambitos en el trabajo administrativo y en la
actividad publica desarrollada por cada una de las dependencias antes citadas. A
continuacion, se detallan las generalidades de las leyes y declaracion estratégica que

resguarda la labor de este 6rgano.

Marco normativo
La normativa que regula la actividad del OlJ esta establecida en la Ley Organica del
Organismo de Investigacion Judicial, asi como, otro compendio de normas que regulan

las acciones de la institucion. Seguidamente, se describen las generalidades de cada ley:

Ley No.5524 Organica del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ)
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En dicha ley se establecen las atribuciones propias de esta entidad, relacionadas
con: la atencién a denuncias civiles, la indagacion de un acto delictivo, llevar a cabo el
proceso de investigacion y atencion al delito y comprobacion del delincuente. Asi mismo,
dicta la organizacion y funcionamiento del 6rgano basado en las diversas dependencias

que correspondan su administracion y ejecucion de los lineamientos establecidos.

Se establecen dos competencias administrativas mediante el Comité Asesor, quien
es el encargado de presidir al Subdirector, Secretario General y Jefes Departamentales.
Ademas, se destacan las funciones relacionadas a estas divisiones, a los departamentos
de investigaciones criminales, Departamento de Medicina Legal y del Consejo Médico
Forense, Departamento de Laboratorios de Ciencias Forenses, Del Archivo Criminal y

otras disposiciones generales sobre el accionar judicial.
Ley N° 7576 Ley de Justicia Penal Juvenil

Esta ley comprende todo el ambito de la aplicacion de la legalidad a la poblacion
que tengan una edad comprendida entre los doce afios y menos de dieciocho afos al
momento de la comision de un hecho tipificado como delito o contravencién en el Cédigo
Penal o leyes especiales. Comprende el derechos y garantias basicas para la
administracion de la justicia a esta poblacion. Asi mismo, destaca los o6rganos
competentes para la atencién legal, en este caso los Organos Judiciales Competentes,

como es el Juzgado Penal Juvenil.
Ley 7425 Registro y Secuestro Documentos Privados e Intervencion Comunicaciones

En esta Ley se detallan las atribuciones a solicitar documentos para recopilar
informacion ante un proceso de investigacion judicial, asi como la intervenciéon de
comunicaciones orales, escritas o de otro tipo, incluso las telecomunicaciones fijas,
moviles, inalambricas y digitales, cuando involucre el esclarecimiento de los siguientes

delitos.
Ley No. 7530 de Armas y Explosivos

La competencia de esta ley se basa en regular la adquisicion, posesion, inscripcion,
portacién, venta, importacion, exportacion, fabricacion y el almacenaje de armas,

municiones, explosivos y polvora, en cualquiera de sus presentaciones, y de las materias
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primas para elaborar productos regulados por la presente Ley. Asi como, el proceso de

denuncia e investigacion relacionada con el infringir la ley.
Ley No. 7899 contra la explotacion sexual de las personas menores de edad

Contempla todo lo relativo a la violacién, relaciones sexuales con personas menores
de edad, relaciones sexuales remuneradas con personas menores de edad, abusos
sexuales contra personas menores de edad e incapaces, abusos sexuales contra
personas mayores de edad, corrupcion, proxenetismo, trata de personas, fabricacion o

produccion y difusion de pornografia.

Ley N° 8204, Sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no

autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo

Regula la prevencién, el suministro, la prescripcion, la administracion, la
manipulacion, el uso, la tenencia, el trafico y la comercializacién de estupefacientes,
psicotropicos, sustancias inhalables y demas drogas y farmacos susceptibles de producir
dependencias fisicas o psiquicas. Ademas, se regulan las listas de estupefacientes,
psicotropicos y similares licitos, que elaboraran y publicaran, en La Gaceta, el Ministerio
de Salud y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG). Asimismo, se ordenan las

regulaciones que estos Ministerios dispondran sobre la materia.
Ley N° 8422 Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica

Esta ley estara dirigida a prevenir, detectar y sancionar la corrupcion en el ejercicio
de la funcién publica. Dicha regulacién es fundamental para garantizar la transparencia
en la funcion publica, especialmente, en acciones relacionadas con la administracion y
uso de los recursos del Estado. Ademas, en esta ley se contemplan los principios que
dirigen como el deber de probidad y regulacion pertinente a la labor de todo funcionario

publico.
Ley N° 8589 de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres

En esta ley se contempla la proteccion de los derechos de las victimas de violencia
y la sancion de las formas de violencia fisica, psicoldgica, sexual y patrimonial contra las

mujeres mayores de edad, como practica discriminatoria por razén de género,
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especificamente en una relacion de matrimonio, en unién de hecho declarada o no, en
cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Estado en la Convencion para la
eliminacién de todas las formas de discriminacidén contra la mujer, Ley N° 6968, de 2 de
octubre de 1984, asi como en la Convencion interamericana para prevenir, sancionar y

erradicar la violencia contra la mujer, Ley N° 7499, de 2 de mayo de 1995.

Ley N° 8720 Ley de proteccion a victimas, testigos y demas sujetos intervinientes

en el proceso penal, reformas y adicion al Cédigo Procesal Penal y al Cédigo Penal

El objetivo principal es proteger los derechos de las victimas, testigos y otros sujetos
intervinientes en el proceso penal, asi como regular las medidas de proteccion
extraprocesales y su procedimiento. Establece los principios de proteccion,
proporcionalidad y confidencialidad que debe regir la adecuada proteccion de estos

sujetos.
Ley N° 8754 Contra la Delincuencia Organizada

Lo dispuesto en la presente Ley se aplicara, exclusivamente, a las investigaciones
y los procedimientos judiciales de los casos de delitos de delincuencia organizada

nacional y transnacional.

Marco estratégico

La gestion estratégica es un programa dirigido a “implementar politicas y estrategias
que a través del desarrollo de planes, programas, presupuestos y procedimientos
permitan a largo plazo gerenciar de forma efectiva la Policia Judicial tomando en cuenta
también el analisis de riesgos dentro de la gestion” (Organismo de Investigacién Judicial,
s.f. p.1), como uno de los aspectos que conlleven la adecuada implementacion de los
sistemas y estrategias para abordar desde las funciones pertinentes de cada
dependencia la aplicacion de la justicia. De esto deriva el siguiente Plan Estratégico
Institucional del 2019 — 2024, en el cual se establece a partir del marco estratégico e
institucional y del Modelo de Gestién para el Proceso de formulacion del Plan Estratégico

Institucional. A continuacion, se detallan las generalidades.

FASE |: Diagnéstico Situacional: comprende la elaboracién de los informes

interinstitucionales, tomando en cuenta lo postulado en documentos como la ODS, ONU,
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PND y MIDEPLAN, ademas del analisis externo sobre las oportunidades y Amenazas, y
el analisis interno relacionado con las fortalezas y debilidades para construir el FODA

institucional.

FASE II: Elaboraciéon del Marco filosdéfico que contempla la mision, vision, valores,
ejes transversales, politicas institucionales y temas estratégicos. Se elabora el marco
estratégico mediante los objetivos estratégicos, acciones estratégicas, indicadores vy
metas, los responsables y gestion de riesgo. Por ultimo, la elaboracion de las Politicas,

Programas y Proyectos y la estimacion presupuestaria.

FASE Ill: Corresponde la implementacion del PEI, mediante la creacion de un
portafolio de proyectos institucionales PPI, presupuestos, planes anuales y operativos

(PAOs), la ejecucion del Sistema de Informacion PEIl y el alineamiento estratégico.

Con base a este procedimiento, se rescata como el Plan Estratégico Institucional
contempla una serie de fases dirigidas a establecer todo el marco que fundamenta la
labor administrativa y de las competencias pertinentes. Cada uno de los obijetivos
estipulados en el plan estan condicionados al marco estratégico, a la vision y mision de
la institucion. De acuerdo a esto, la labor de los administradores en las diversas Unidades
Regionales distribuidas, esta dirigido al cumplimiento satisfactorio para la administracion
de la justicia de una manera eficiente, ademas, de ser participes en el fortalecimiento
integral de las unidades con el fin de dar un adecuado servicio a la poblacion

costarricense.

A continuacién, se presenta una figura en el que se representan los temas, objetivos

y acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.
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Figura 1.

Temas, objetivos y acciones estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2019-2024

TEMAS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCIONES ESTRATEGICAS

|.Resolucién
oportuna de
conflictos

2.Confianzay
probidaden la
justicia

3.Optimizacidn e
innovacién de los
servicios judiciales

4. Gestién del
Personal

5 Planificacién en C ndades institucionales
Institucional

Fuente: Poder Judicial de Costa Rica, 2023.

De acuerdo a este esquema, se comprende como las acciones estratégicas estan
divididas entre el fortalecimiento de una institucion publica, capaz de mantener una
organizacion y capacidad para resolver los asuntos criminales como es pertinente y por
otro lado, la optimizacion administrativa mediante el mejoramiento del servicio, del clima
organizacional para responder de manera tactica y eficaz el compromiso publico. Asi
mismo, el ultimo punto contempla el proceso de planificacion institucional que compete

toda la direccién judicial mediante los procesos de gestidn eficientes y de calidad.

De esta manera, se rescata como la visidn estratégica de la organizacion esta
condicionada a la administracion de la justicia mediante la adecuada gestién de las
diversas competencias, a partir de una preparacion eficiente de la labor de cada
funcionario que labora en esta institucion. La eficiencia y eficacia administrativa depende

de la adecuada coordinacion de los funcionarios de cada unidad y de la preparacion
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constante sobre los procesos pertinentes que engloban las funciones del Organismo de

Investigacion Judicial.

Servicios que brinda la empresa
El OlJ es un érgano muy completo con servicios dirigidos al resguardo de la justicia
como entidad derivada del Poder Judicial de Costa Rica. Por ende, los servicios que se

ofrecen se dividen en las diversas competencias las cuales se mencionan a continuacion.
Direccién general

Entre sus funciones estan: Generar, definir y formular las politicas generales de
investigacion de la Policia Judicial, ejercer la representacion del Organismo de
Investigacion Judicial ante instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales,
promover la excelencia en la consecucién de los objetivos institucionales legalmente
asignados y velar por el cumplimiento de la Constitucion, leyes, convenios internacionales

y normativa institucional.
Departamento de Investigaciones Criminales

Es el departamento dirigido a la investigacidon y atencion de las personas usuarias
en las diversas situaciones que se presenten. Comprende las siguientes secciones:
seccion de inspecciones oculares y recoleccidon de indicios, seccidon de turno
extraordinario, seccién de asaltos, robos, hurtos, robo de vehiculos, seccion
especializada en violencia de género, trata de personas y tréfico ilicito de migrantes,
seccion de delitos varios, fraudes, estupefacientes, homicidios, penal juvenil, contra la
integridad fisica y transito, seccion de legitimacion de capitales, anticorrupcion, delitos
econdémicos y financieros, seccion especializada contra el cibercrimen, crimen

organizado y delitos medioambientales.
Departamento de ciencias forenses

Este departamento se encarga de realizar pericias en cada seccion de acuerdo a
su ambito de trabajo, a los indicios que son recolectados en los sitios del suceso,
mediante la aplicacion de metodologias analiticas, que cumplen con los requisitos

necesarios para garantizar la calidad de las mismas.
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Departamento de medicina legal

Es la encargada de coordinar las labores del Departamento y atender consultas de
las diferentes secciones y unidades médico legales. Realiza la coordinaciéon general del
Consejo Médico Forense. Gira 6rdenes particulares, instrucciones y circulares sobre el

modo y métodos para el ejercicio de las diferentes labores periciales.
Delegaciones regionales

Son las encargadas de atender los casos de investigacion en los centros poblados

de mayor cantidad de habitantes.
Sub Delegaciones Regionales

Son dependencias derivadas de las delegaciones regionales.
Oficinas regionales

Son representaciones de OIlJ en centros poblados que por la cantidad de personas
que habitan en su competencia territorial y por las amplias zonas de desplazamiento, se

considera necesario ubicar un despacho de OlJ.
Unidades Regionales

Son la desagregacion regional mas pequefia a nivel nacional, para una atencion

pronta y cumplida de las situaciones que puedan presentarse a nivel regional.

Las diversas competencias antes mencionadas estan dirigidas a resguardar la
calidad de la atencion judicial alrededor del territorio nacional, a las mismas, les compete
atender las diversas situaciones que surgen en el marco del delito, pero también,
garantizar un servicio basado en la funcién publica y en la aplicacién de las leyes que

resguarda el pais.

Mision de la empresa

A continuacion, se menciona la mision establecida en el actual Plan Estratégico
Institucional 2019-2024: “Administrar justicia pronta, cumplida y accesible, de
conformidad con el ordenamiento juridico para contribuir con la paz social, el desarrollo

integral y sostenible del pais” (p.27).
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Vision de la empresa
En el mismo plan institucional se describe la vision como: “Ser un Poder Judicial
que garantice al pais, pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de manera
pacifica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas servidoras
comprometidas con su mision y valores, consciente de su papel en el desarrollo de la
sociedad” (p.28).
Valores de la empresa
La Corte Plena en la sesion 32-10 celebrada el 8 de noviembre de 2010, articulo XXII,
aprobé el Manual de Valores Compartidos o Cédigo de Etica, documento que dirige el
buen ejercicio de las funciones conferidas y orienta la toma de decisiones para la
adecuada practica institucional. Los mismos son:
e Iniciativa: tenemos la capacidad de orientar la accion innovadora y creativa para
hacer mejor nuestras funciones.
e Compromiso: actuamos con responsabilidad para cumplir nuestros fines.
e Responsabilidad: cumplimos con los deberes, obligaciones y compromisos,
asumiendo las consecuencias de nuestros actos.
e Integridad: actuamos con rectitud y transparencia.
e Honradez: trabajamos correctamente conforme a las normas morales, diciendo la
verdad y siendo personas justas.

e Excelencia: realizamos con alto desempefio todas las funciones.

Objetivos de la empresa
Los objetivos de la organizacion se derivan de los temas estratégicos que resguarda

el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, los mismos se mencionan a continuacion:

Tema Estratégico 1: Resolucion oportuna de conflictos
e Resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz, para contribuir con la

democracia y la paz social.
Tema Estratégico 2: Confianza y probidad en la justicia

e Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para

contribuir con el desarrollo integral y sostenible del pais.
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Tema Estratégico 3: Optimizacion e innovacion de los servicios judiciales

e Optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovacion de los procesos

judiciales, para agilizar los servicios de justicia.
Tema Estratégico 4: Gestion del Personal

e Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal

judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administracion de Justicia.
Tema Estratégico 5: Planificacion institucional

e Dirigir la gestion judicial en funcién de las prioridades institucionales con el fin de

maximizar el uso de los recursos.

Estructura Organizacional

La organizacién estructural del Organismo de Investigacion Judicial, es basta y
compleja, la formacion de las diversas dependencias ha acontecido a través de los afios
dado a las necesidades de brindar un servicio judicial como se espera y aspira en el
marco filoséfico antes descrito. La eficacia en las funciones y ejecucion oportuna de la
ley, se debe en gran medida a la “forma en que esta amalgamado y estructurado de modo
formal y funcional los diferentes procesos institucionales para que de forma concertada
se pueda ser efectivos en la actuacion policial” (Organismo de Investigacién Judicial, s.f.
p.1), siempre de la mano con la proteccion de los derechos humanos de las personas
que interactuan en un suceso, ademas, asegurando el cumplimiento de la paz social en

el pais. A continuacién, se presenta el organigrama general:
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Organigrama Organismo de Investigacion Judicial
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Fuente: Organismo de Investigacién Judicial, s.f.

Situacion actual del area (FODA)

En lo que respecta al diagnéstico FODA institucional, por la naturaleza de la

institucion, existen condiciones generales que influyen en la estabilidad de la

organizacion, a su vez, cada dependencia también presenta situaciones tanto positivas

como negativas, para abordarlo de la manera mas general se presenta la siguiente figura

alusiva al FODA del Organismo de Investigacion Judicial.



Cuadro 1.

Diagnéstico FODA del Organismo de Investigacion Judicial

Fortalezas Oportunidades

Capacidad para el trabajo interdisciplinar.
Nivel de profesionalismo del personal.
Busqueda de la excelencia constante en
las labores administrativas y propiamente
de cada dependencia del Organismo.
Capacitacion técnica, cientifico y forense
en la realizacidon de las distintas labores
de cada departamento.

Se cuenta con el Complejo de Ciencias
Forenses acreditado de  manera
internacional.

Autonomia administrativa.

Disciplina, efectividad y excelencia en las
labores cada

desempenadas  por

funcionario.
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Capacitacion nacional e
internacional.

Apoyo técnico internacional.
Convenios institucionales,
gubernamentales e internacionales

para la prevencion y atencion del

delito.
Estabilidad laboral, fortalecido
mediante capacitaciones

nacionales e internacionales.

Oportunidad de ascensos vy
mejoras en las condiciones
laborales.

Debilidades Amenazas

El recorte del presupuesto publico dirigido
a la seguridad, no permite cubrir al 100%
las necesidades que enfrentamos en la
actual sociedad y en los ultimos afos
existié una ola de renuncias.

Dificultades en algunas dependencias
hacia la toma de decisiones y ejecucion
pronta de los programas.

Atencion pronta y oportuna de las labores

de cada dependencia.

Aumento de la delictividad.
Aumento de las organizaciones
criminales que operan tanto al
interno como externo del pais.
Modificacion del régimen de
pensiones influye en la tasa de
personal no capacitado para el
ejercicio de sus labores.

de

Aumento problematicas

sociales.



Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Modelo de Gestién Integral
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Fortalecimiento de las redes de
narcotrafico e innovacién en el

modus operandi.

El Modelo de Gestion Integral corresponde a la descripcion de cuatro areas de

accion administrativa mediante las cuales se integran las fases y procedimientos que

derivan del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con el fin de brindar una atencion a

la ciudadania pronta y eficiente, amparada a los princi

pios institucionales y a la meta de

la mejora continua. Involucra el accionar técnico y administrativo de todos los funcionarios

en el area distribuidos en las diversas competenc

ias y unidades de intervencion.

Seguidamente se destaca la figura que contempla las areas, fases y procedimientos

relacionados.

Figura 3.

Modelo de Gestion Integral, Organismo de Investigacion Judicial
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En relacion a este modelo se contempla la adaptacion de las areas y fases para
garantizar un procedimiento efectivo en cuanto a las regulaciones conferidas, un modelo
que todo administrativo requiere ejecutar en las areas o departamentos que dirige, con el
fin se asegurar la maxima efectividad de respuesta y el adecuado funcionamiento publico
en garantia de la actuacion judicial y resguardo de la seguridad y paz en el territorio

nacional.

Marco Tedrico

El marco tedrico corresponde al desarrollo de conceptos que permiten comprender
el estado general de este estudio, ademas, este apartado es importantes porque
“consiste en sustentar teéricamente la investigacion, sus generalidades y enfoques, una
vez que se ha planteado el problema de investigacion” (Hernandez, et al. 2014, p.60).
Todo esto, con el fin de ubicar a los lectores en al amplio bagaje bibliografico que sustenta
la administracién como ciencia y quehacer profesional, de la mano con teorias y analisis

sustentado. A continuacion, se describe lo mencionado.

La empresa como unidad econémica

La gestion administrativa llevada a cabo en cualquier organizacion, esta
condicionada a la naturaleza de la misma, a los servicios sean publicos o privados que
brinda y a las intenciones por las cuales cada uno de los miembros se unen para cumplir
con sus objetivos. El conocimiento acerca de una empresa como unidad economica
obedece principalmente a la importancia y necesidad de operar eficientemente cada
estructura, cada actividad que le permite sobrellevar las tareas diarias, las mismas

encaminadas a satisfacer necesidades de los seres humanos en diversos contextos.

Inicialmente, Rojas (2019) relaciona la empresa como una unidad econdmica de
produccion, al relacionar la produccion como "cualquier proceso que tenga como finalidad
crear o poner a disposicion de los ciudadanos los bienes y servicios necesarios para
satisfacer sus necesidades" (p.2), esto significa que la economia de una empresa se basa
en su medio de produccion, en su propia naturaleza y finalidad, otorgando una ganancia
no solo econémica, sino también humana, hacia quienes permanecen involucrados en

lograr el avance y el logro de los objetivos organizacionales.
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Asi mismo, su importancia radica especialmente en que la empresa constituye "una
unidad del proceso econdmico, en tanto que la participacion de las empresas es un factor
fundamental en la generacion del excedente econdmico" (Basualdo, 2019, p.125) y que
dentro del sistema capitalista que caracteriza la realidad empresarial actual, cada
organizacion cumple con la posibilidad en marcar un progreso desarrollo, en la medida
que logra mantenerse dada a su naturaleza y medios de produccién desarrollados. A
partir de esto, cada organizaciéon por si misma es importante y, desde el ambito de la
gestion publica el valor econémico esta relacionada con el fin de sus funciones que
faciliten el cumplimiento de necesidades sociales como lo es la seguridad, salud,

educacion y demas.
Areas funcionales de las empresas

Toda empresa logra su maximo rendimiento gracias a la organizacion y
estructuracion eficaz de las areas que la conforman, el cumplimiento de cada funcién se
determina por estas areas, ademas, estan relacionadas a la naturaleza de la misma, en
cuanto cada organizacion esta configurada a partir de un fin y de una estructura mejorada
dia con dia, gracias a las necesidades y exigencias mismas de la sociedad. La
organizacion de una empresa no es sencilla, obedece principalmente a las intenciones
por las cuales fue creada y conforme evoluciona requiere de departamentos encargados
de funciones especificas, a su vez, cada dependencia requiere desarrollar una labor

encaminada a los ideales de la organizacion.

Sobre estas estructuras, es importante mencionar a Molinari et al. (2018) quien

manifiesta lo siguiente:

Las areas funcionales representan la forma natural de crecimiento de las
empresas. Cuando una empresa es pequefia, una misma persona 0 muy pocas
pueden desarrollar el conjunto de actividades, por lo que no existe mucha
especializacion. Pero conforme la empresa crece comienzan las primeras
diferenciaciones (...) La necesidad de especializacién para incrementar la

eficiencia lleva a la organizacion a conformacion y/o modificacion de la estructura.
(p.7)
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De acuerdo a esta vision preliminar, cada empresa esta organizada segun su
naturaleza y fines, cada miembro, departamento y recurso esta dirigido a partir de una
estructura conjugada, cuyas funciones delimitadas permiten el engranaje perfecto para
alcanzar las actividades destinadas y cumplir con los objetivos y metas destinadas. Dicha
estructura obedece a un modelo de jerarquia, la cual esta destinada a garantizar la
maxima continuidad de funciones y la efectividad en las labores destinadas. Por ello, es

tan importante que exista una estructura clara y bien organizada.

Sobre dichas areas Quiroa (2020) describe las principales y mas comunes en las

organizaciones actuales, las mismas se describen a continuacion:

Direccion: comprende el area central de la empresa, en la cual se gestionan los
procesos generales de la organizacion, se definen objetivos y se toman decisiones
amparadas a las necesidades que surgen continuamente. Asi mismo, se relaciona con
las demas areas mediante la gestion y procesos que involucran a cada departamento.
Esta area es especialmente importante por sus funciones, relacionada precisamente con

la gestion administrativa que caracteriza a la empresa.

Recursos humanos: es el area que integra funciones de seleccion, reclutamiento y
gestion del talento humano, especialmente dirigida al analisis del personal, la elaboracion
de un perfil acorde a las necesidades de la empresa y las exigencias profesionales que
permiten el adecuado accionar de las personas contratadas. Su importancia radica
especialmente en proveer a la empresa el personal calificado y especializado para las

funciones requeridas.

Produccion: la produccion de bienes y servicios constituyen un eje principal de la
empresa, propiamente es su naturaleza, donde se transforman la materia prima para
lograr los resultados deseados. Cuando la empresa es de tipo publica, sus funciones
estan relacionadas con esta produccion, lograr un fin, cubrir una necesidad, resguardar
un bien, cumplir con las funciones del Estado, cada una de ellas forma parte de este

modelo productivo, muy relacionado con sus objetivos.

Finanzas y contabilidad: precisamente un area que requiere de sumo cuidado es el

registro contable y financiero de la empresa, su parte econdmica, su estabilidad financiera
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que requiere de un adecuado orden y cumplimiento de las legislaciones relacionadas.
También, tiene a cargo el pago a empleados y proveedores, por lo tanto, requiere de una
adecuada gestidn de sus recursos, cuando se trata de una organizacion publica, exige
aun mas esta adecuada fiscalizacion de los recursos publicos para cumplir con los

proyectos establecidos.

Marketing y ventas: el mercadeo, mas comun conocido en el ambito, obedece a la
posibilidad de posicionar la empresa al exterior, definir las metas y estrategias del
mercado y la planificacion adecuada de los recursos para facilitar la exposicién de los
productos o bienes ofrecidos, la imagen central de cada organizacion es facilitada por

una adecuada gestion del mercado.
Los recursos de una empresa

Las empresas estan en constante accion e innovacion, mejoran conforme las
exigencias y el adecuado analisis de sus necesidades le exigen, siendo fundamental una
adecuada planificacion operativa, productiva y toma de decisiones acorde a las
situaciones que van presentando. Ya sea en el ambito privado o publico siempre es
importante hacer un uso adecuado de los recursos, muchas veces, suele ser complejo,
pero necesario para evitar un desgaste que afecte el adecuado accionar de la

organizacion. Preliminarmente, Arano et al. (2012) menciona al respecto lo siguiente:

La utilizacion de los diversos recursos aplicados en las empresas provoca generar
ventajas competitivas en la organizacion. De esta forma hay que entender que se
debe de concebir a las organizaciones como conjuntos de recursos tangibles e
intangibles que con el paso del tiempo van creciendo, haciéndolos mas fuertes o

débiles respecto a su competencia. (p.171).

De esta manera, los recursos de cada organizacion son fundamentales, en esencia,
pueden representar la eficacia y eficiencia de las funciones que se dirigen en la
organizacion, ademas, obedecen a un proceso paulatino de mejoras, muchos se van
innovando conforme se requiere, otros permiten estos cambios como algo necesario para

la compafiia. Asi mismo, estos recursos son necesarios para lograr los fines establecidos,
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de ello depende la adecuada funcionalidad de la organizacion. Independientemente de

sus funciones, segun Arano et al. (2012), los recursos se pueden dividir en los siguientes:

Recursos financieros: constituyen los recursos monetarios que dispone la
compania, considerados como parte del presupuesto, ya sean para invertir, cumplir con

sus obligaciones o lograr su proceso productivo.

Recursos fisicos: constituyen todos los insumos que requiere la organizacion para
cumplir con sus funciones, desde la planta fisica, hasta los recursos necesarios para su
equipamiento. Cada insumo es necesario, pero también, requiere ser fiscalizado por
constituirse una inversion de la compania, en el caso de las organizaciones publicas,
estos son insumos publicos, obtenidos en su mayoria por un financiamiento publico

mediante procesos de licitaciéon y demas.

Recursos humanos: es quizas uno de los principales recursos con los que cuenta
una empresa para lograr sus objetivos. Cada miembro que conforma una empresa posee
requiere desempefiar una funcion fundamental para mantener la organizaciéon, esto
incluye aspectos como el perfil profesional, sus cualidades, capacidades y aptitudes

personales.

Recursos generales de la organizacién: esto depende de cada organizacion, de su
naturaleza y tipo de productos o bienes que ofrece a la sociedad, particularmente se
contempla como necesidades y otros factores que hacen posible el adecuado avance de
la compafhia. En relacion a una empresa publica esta relacionado con los recursos

legales, dependencias y estructura estatal que le dieron origen a la organizacion.

De esta manera, cada recurso es indispensable para darle una estructura, favorecer
la comunicacion y lograr la gestion adecuada mediante una planificacion y control tanto
de los recursos econdmicos como humanos. Cada dependencia y cada insumo son
fundamentales, por ende, su adecuada gestion logra el cumplimiento de las funciones
conferidas, garantizando una posicién constante dentro del mercado, pero también,

solventando las necesidades eminentes de la sociedad.
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Administracion

La administracion considerada como ciencia ha sido pilar fundamental para la
humanidad, desde los tiempos historicos, la actividad administrativa ha estado
relacionadas con las necesidades sociales, con los procesos de desarrollo social y
econdmicos que han evolucionado a la humanidad, y con una necesidad por controlar los
procesos en beneficio de cada naciéon. Muchos de los aportes de la administracion como
ciencia, han permitido comprender la esencia del ser humano desde sus actividades y
ambiciones, la posibilidad de ser parte de un agente econdmico influyente gracias a sus

actividades.

La administracion puede ser considerada como una ciencia esencial para las
labores sociales que generan un beneficio econdmico, porque precisamente enfatiza en
el control y disefio de procesos planificados para cumplir con objetivos propuestos en
beneficio de una compania. Como parte de los fundamentos histéricos de la
administracion, es conveniente destacar que esta actividad se ha establecido en relacién
con la gestion de una empresa, de esto se extrae el concepto de administracién de
empresas como una disciplina de gran importancia en la actualidad, en tanto la figura del

administrador esta estrechamente relacionada con el progreso y éxito de una compaiia.
Concepto

Considerando esta premisa, es importante destacar la analogia que propone Torres

(2014) sobre la actividad administrativa, al mencionar lo siguiente:

La administracion se puede analogar muy bien con un arbol, desde los nutrientes
que dan la vida a la planta hasta los frutos que finalmente produce y que, en la
administracion, equivalen a la filosofia, que es la madre de todas las ciencias y que
alimenta a cada una de ellas, en tanto que los frutos equivalen a las variables de
resultado de la administracion como rentabilidad, productividad, competitividad,

riqueza, calidad de vida, entre otras. (p. 6)

De lo anterior, se puede caracterizar la administracién como una labor dirigida a dar
frutos, una funcion profesional con claros ideales, fundamentados en la naturaleza de

cada compainia, pero con un claro sentido de eficiencia y eficacia en cada una de las
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labores que se logren gestionar. De esta manera, un administrador como profesional
requiere tener claros conocimientos y habilidades necesarias para lograr que la empresa
pueda ser rentable, eficiente, productiva y mantenerse en el mercado gracias a los bienes
que ofrece. Esto amerita una vision constante sobre las necesidades y soluciones

pertinentes de la organizaciéon. Asi mismo Torres (2014) destaca:

La administracion gana terreno en cuanto a importancia y utilidad, puesto que de
esta echan mano tanto los profesionales como los no profesionales y permite que
los individuos desarrollen habilidades conceptuales, humanas y técnicas para que,
finalmente, las organizaciones alcancen los objetivos que se trazan; esto es debido
a una serie de caracteristicas que hacen indispensable a la administracién y cada
vez se reconoce que es un cuerpo de conocimientos con caracter de

interdisciplina, sistémica, intemporal, humana y social, técnica y arte. (p. 23)

El caracter interdisciplinar que adquiere la administracion le permite no solo que el
administrador como figura principal sea el encargado directo de gestionar y tomar
decisiones, sino que también depende de todo un conjunto de recursos, tanto humanos,
tecnoldgicos, conocimientos y demas, que favorecen el proceso de toma de decisiones
y, sobre todo, el llevar a cabo actividades que involucren otras areas o disciplinas afines,

como recursos humanos, gestion financiera y muchos mas.
Importancia de la administracion

Desde la definicién concisa de la administracién, se logra considerar la importancia
y pertinencia para el desarrollo social y econémico de las personas y de las naciones. La
esencia administrativa radica en sus procesos, claro esta, pero también en sus objetivos,
siendo fundamental destacar que la administracion logra la coordinacion y optimizacion
de los recursos necesarios para lograr el maximo desempefio de una organizacion, por
ende, requiere de la interaccion eficiente tanto de las areas como de los recursos
necesarios para lograr los objetivos. De esta manera, Cortés (2021) rescata los siguientes

puntos que hacen referencia a su importancia:

1.- Es indispensable para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo

social.
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2.- Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos, para

lograr mayor rapidez y efectividad.

3.- Optimiza recursos. La productividad y eficiencia estan en relacion directa con la

aplicacion de una adecuada administracion.

4.- Contribuye al bienestar de la comunidad, ya que proporciona lineamientos para

el aprovechamiento de los recursos, para mejorar la calidad de vida y generar empleos.

5.- Es la estructura donde se basa el desarrollo econémico y social de la

comunidad. (p.9).

Precisamente, con base a estos puntos especificos, la administracion es una labor
que va mas alla de una profesion dirigida en una organizacion, esta estrechamente
relacionada con la naturaleza del ser humano, con la posibilidad de optimizar el trabajo y
potenciar el desarrollo humano mediante sus labores, pero ademas, en el ambito
organizacional, una gestion administrativa es consciente con los recursos de la
organizacion y es visiblemente una funcion equilibrada, ejecutada por profesionales con
habilidades y cualidades que le confieren para lograr los objetivos propuestos, para ello,
es necesario un sentido social, directamente relacionado con las labores desempefadas

en la organizacion.

Proceso administrativo

Concepto de proceso administrativo

La administracién, como una actividad inherente en la gestion de empresas, se
fundamenta por procesos y pilares primordiales por llevar a cabo en cualquier entorno
corporativo. Es un procedimiento que se desarrolla con la planificacion y materializacion
de actividades dirigidas al cumplimiento de objetivos estrechamente relacionados por el
éxito, asi mismo, integra diversas etapas que se complementan y requieren de un
cuidadoso planteamiento en beneficio de todas las personas y, por légica, de la empresa.

Desde una definicion preliminar Blandez (2014) destaca lo siguiente:

El proceso administrativo esta estrechamente relacionado con las funciones del
administrador, y se define como la herramienta principal para el trabajo que

desarrollan los administradores dentro de una organizacion, los elementos que lo
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conforman permiten a los mandos tacticos y estratégicos de la organizacion llevar
a cabo los procesos de planeacion, organizacién, direccion y control de una

empresa. (p.14).

Con base a lo anterior, el proceso administrativo es precisamente la conjugacion de
acciones y etapas dirigidas por el administrador para cumplir con los objetivos
propuestos, requiere de una adecuada gestion de acciones, la complementariedad de
cada etapa y la formacion de procesos dentro de cada una, segun sean las necesidades

y caracteristicas de cada empresa.
Importancia del proceso administrativo

La importante labor que desarrolla un administrador a partir de efectuar
constantemente un proceso administrativo esta descrita a partir de los resultados
obtenidos, es del conocimiento como cada organizacion logra mantenerse en el mercado,
evoluciona y se transforma conforme la sociedad avanza a partir de las posibilidades que
posee y de los recursos con los que cuenta. De esto, radica el buen desempefio en cada
etapa, claro esta, que no es unicamente responsabilidad del administrador, pero como
principal figura jerarquica, requiere mantener una vigilancia, actuar segun las situaciones
y prever las mejoras necesarias para cada etapa del proceso se lleve a cabo

exitosamente.

En relacién a la importancia de este proceso, Cano (2017) manifiesta que "en una
organizacion implica una estructura que debe armonizar sus elementos fundamentales:
las personas, las tareas y la administracion" (p.24). Un proceso administrativo es
fundamental, pero para que se lleve a cabo requiere de la conjugacion de todos los
recursos necesarios para lograrlo. Igualmente, la adaptacién a los cambios sociales es
eminente, para ello, cada etapa requiere ajustarse a las condiciones actuales. De esta

manera, un proceso administrativo es la base principal para una administracion eficaz.
Etapas del proceso administrativo

El proceso administrativo al ser considerado una herramienta progresiva y continua,
se constituye de diversas etapas, cuya aplicacién son dependientes una de otra,

necesarias de ser consideradas dentro de la labor administrativa como fundamentales
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para sobrellevar las distintas actividades de la organizacién, la eficacia de todo proceso
depende en gran medida cémo se van aplicando cada una de dichas fases, iniciando
desde una adecuada planificacion hasta mantener un control y evaluacion constante con
el fin de verificar las mejoras posibles en beneficio de la empresa. Como tal, es
indispensable, dentro de la tarea de todo administrador, mantener un analisis progresivo

de las mismas. A continuacién, se describen cada una de ellas.
Planificacion
Concepto de planeacion

Como en muchos procesos naturales de la vida, la planificacion constituye un paso
esencial para lograr los resultados deseados, todas las metas estipuladas, sus
justificaciones y fines obedecen a un primer momento donde los ideales son expresados
y esperados ser cumplidos en beneficio personal o hacia otras personas. Lo mismo ocurre
con la planificacion en el proceso administrativo, donde los miembros de la organizacion
determinan los ideales de la organizacion, donde se denota sus intenciones y se espera

el cumplimiento a corto, mediano y largo plazo.

Para Luna (2015) la planeacién representa "el inicio y la base del proceso
administrativo, sin ésta lo que se realice en la organizacion, direccion y control no tiene
razon de ser, dado que funcionaria sin haber determinado los resultados que persigue
todo organismo social y esto seria poner en peligro su futuro" (p.58). Precisamente, la
planeacion obedece a cuatro aspectos esenciales, que son qué se quiere, donde se va a
realizar, cuando se va a realizar y como se va a lograr. De esta manera, esta fase es el
punto inicial para resguardar la adecuada ejecucion del proceso administrativo en todo

momento.

Agregado a esto, Weihrich (s.f) citado por Luna (2015) define este concepto como
"planeacién es la fijacion de los objetivos, estrategias, politicas, programas,
procedimientos y presupuestos, partiendo de una prevision, para que el organismo social
cuente con las bases que se requieren encause correctamente las otras fases del proceso
administrativo " (p.58). En dicha fase se contemplan todos aquellos aspectos que

justifican la creacién de la empresa, especialmente, porque de la mano con sus objetivos
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se estipulan los ideales de crecimiento y se prevén futuras situaciones que requieren ser
atendidas mediante un proceso de toma de decisiones coherente con los objetivos

estipulados.
Importancia y beneficios

Principalmente, la planificacion al ser la primera fase del proceso administrativo se
caracteriza por ser un patron a seguir, un conjunto de metas las cuales bien estipuladas
seran la representacién del éxito de la organizacién, como tal, la planificacion no puede
ser antojadiza, si no mas bien, amparada a la realidad de la empresa y al sistema social
circundante, tomando en cuenta que, como organismo requiere de un constante cambio,
un proceso evolutivo que igualmente debe estar sustentado en una adecuada
planificaciéon de procesos, recursos e ideales. Como tal, su importancia, segun Luna

(2015) radica en los siguientes aspectos:

*Es la base para que el proceso administrativo tenga sentido adecuado en la

consecucion del mismo.
* Se aplican las investigaciones que se requieren para definir las bases correctas.
* Prepara a la empresa con fortaleza para hacer frente a sus problemas.
* Toma en cuenta todo el medio ambiente interno de la empresa para su definicion.
* Tiene un enfoque hacia el futuro de mejoramiento y progreso.
* Estudia el medio ambiente externo para aprovechar las oportunidades.
* Permite al ejecutivo evaluar alternativas para tomar la mejor decision.

* Programa correctamente el tiempo y los recurso en toda la estructura de la

empresa.
* Trabaja con efectividad para que el plan resulte exitoso.
* Establece las bases para que se dé el control.
* Establece las bases para que se realice la organizacion.

* Es base para que se lleve a cabo la direccién correcta. (p.59).
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Con base a estos criterios se considera la planificacion como una etapa fundamental
para toda organizacion, independientemente de su naturaleza y de las funciones que se
ejecuten, se requiere de una puesta en marcha de acciones dirigidas a resguardar la
eficacia y eficiencia administrativa, pero también, de la empresa. Esta fase, al ser la
inicial, condiciona las proximas fases, la posibilidad de llevar a cabo cada uno de los
procesos para aprovechar las oportunidades, pero también, tomar en cuenta las
necesidades de cambio para mantener una mejora continua como un aspecto

relacionado al éxito organizacional.
Principios

Los principios de la planificacién dirigen este proceso por el buen camino, por ende,
es esencial su conocimiento y, sobre todo, la aplicacion de los mismos en la organizacion.
Precisamente, la planeacion, al ser un proceso tan necesario, no es aislado, no posee un
tiempo determinado para su ejecucion y no responde a una idea o una intencion sin
justificarse dentro de la compaiiia, sin ser explicada o garantiza en cuanto a su ejecucion,
como tal, los planes no pueden ser ajenos a la realidad que experimenta la empresa en
un momento determinado, al contrario, su razon de ser es la naturaleza de la empresa.

Sobre estos principios, Luna (2015) los describe de la siguiente manera:

* Objetividad y cuantificacion: al planear es necesario tener como base informacion

real, razonamientos precisos.

* Factibilidad: lo que se defina como plan debe ser realizable, no es correcto elaborar

planes ambiciosos y optimistas que no sean posibles de lograrse.

* Flexibilidad: al terminar la planeacién se recomienda dejar margenes de holgura
que permitan incorporar los cambios o situaciones imprevistas que ajusten facilmente las

condiciones.

» Unidad: los planes deben englobarse en un todo para la empresa y encaminarse

a los propositos y objetivos generales.

* Del cambio de estrategias: los planes definidos a un plazo determinado en el
desarrollo de los mismos, es importante estar actualizados tanto interna como

externamente para modificar aquellos que son necesarios. (p.59).
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Estos principios permiten visualizar a la planificacion como un proceso constituido
de elementos necesarios a considerar en todo momento, principalmente porque, la
realidad de toda compania depende de esta fase, la posibilidad de tener una vision a
futuro no puede aislarse de un analisis realista; al igual, cuando ocurren situaciones de
riesgo, la adecuada planificacion de estrategias para su afrontamiento deben representar
los ideales de la organizacion y programar esfuerzos necesarios en unidad, donde los
miembros conozcan sus propésitos y encaminen los esfuerzos necesarios para mejorar,
muchas veces, desafiando el equilibrio natural de la compafiia o al contrario, fortaleciendo

sus cualidades.
Tipos de planeacion

La planeacion se fundamenta a partir de los objetivos por los cuales se generan las
acciones, depende mucho de la realidad de la empresa y de sus condiciones antes,
durante y posteriores de esta fase, como tal, se clasifica en diversos tipos que permiten
comprender la realidad e importancia de esta fase para cada organizacion, a su vez,
estos tipos estan relacionadas a la dinamica natural de la organizacién, como tal, es
necesario que dentro del proceso de planeacion de considere el tipo a ejecutarse. A

continuacion, se definen segun lo mencionado por Luna (2015):

Planeacion estratégica: es el proceso que consiste en decidir sobre la mision,
vision, valores, objetivos y estrategias de una organizacion, los recursos que seran
utilizados y las politicas generales que orientan la adquisicién y coordinacion de
tales recursos, considerando a la empresa una entidad total, es un mediano y largo

plazo. (p.69).

Este tipo de planeacion responde especialmente a los fundamentos filoséficos de la
compania, su pilar e ideal de servicio, la aspiracion por la cual fue fundada y sobre todo,
las intenciones a futuro, sea cercano o lejano. Especialmente, en cuanto a la mision y
vision, naturalmente requiere de una visualizacion a futuro, considerando lo que se desea
impregnar dia a dia con las funciones de la compafiia, muy importantes de ser
consideradas para proporcionarle a la empresa esa imagen e ideal de ser, asi mismo,

facilita la incorporacion de acciones continuas para lograr los objetivos propuestos.
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Planeacion tactica: se determinan en los mandos medios de la empresa que,
dependiendo su tamaino, pueden ser gerencias o departamentos, tomando como
base la planeacion estratégica. Se establece generalmente a corto y mediano
plazo. Igualmente, su coordinacién depende de informacion tanto interna como

externa y llevada a cabo por los ejecutivos de nivel medio. (Luna, 2015, p.62).

Este tipo de planeacion obedece tal y como su nombre lo indica, a las tacticas
necesarias que ejecuta la empresa en los diversos ambitos, especialmente, cuando se
trata de ejecutar las acciones cotidianas, cada una de ellas, planificadas para cumplir con
los objetivos normales de la empresa. Cada gestion tactica obedece a su vez, a las
estrategias planificadas, con la intencién principal de llevar a cabo mediante cada una de
las funciones de los miembros, los ideales propuestos, las funciones pertinentes para

aplicar las estrategias necesarias en cada situacion dada.

Planeacion operativa: precisamente esta relacionada con la aplicacion operativa
de los planes propuestos, el uso de los recursos necesarios ha sido estipulados,
pero especialmente, la operacionalizacion de las estrategias se logra con este tipo

de planeacion. (Luna, 2015, p.62).

Finalmente, la planeacién operativa requiere de recoger toda la informacion
planeada estratégicamente, cada administrador logra que sus proyectos sean ejecutados
en la medida que son adecuadamente planificados y es mediante este tipo de planeacién
que se logran los procesos esenciales para el éxito de la organizacion. De esto, es tan
importante que exista una coordinacion estratégica, un procedimiento investigativo que

permita una planeacion eficiente para atender las necesidades de la organizacion.
Organizacion
Concepto

La organizacion es la segunda etapa del proceso administrativo vinculado a los
recursos de la organizacion, en especial, al recurso humano, como eje indispensable para
la aplicacion de las fases del proceso administrativo. Precisamente, en esta etapa se
ponen a prueba las estrategias planificadas, respondiendo a los objetivos y todos los

recursos vinculados. Principalmente, se rescata que esta etapa obedece a la estructura
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normal de una organizacion, la cual es actuar en coordinacion con todos los recursos, al
final, para garantizar la efectividad de los objetivos y planes propuestos. Sobre esto, Pinto

(2018) define esta etapa como:

La asignacién de responsabilidades. Como funcién se refiere a la creacion de una
estructura que garantice el desarrollo de todas las tareas que se deben cumplir
para alcanzar los objetivos organizacionales, asi como los roles o papeles que
deben ejecutar cada una de las personas colaboradoras de la organizacion. Es lo

que se conoce como la estructura y el disefio de la organizacion. (p.9).

Es importante destacar que esta fase responde a la capacidad de la organizacién y
en especial, del administrador, por fortalecer una estructura, en el caso de las
organizaciones formales esta estructura esta caracterizada por los niveles de jerarquia y
poder, los mismos esenciales para mantener un orden y potenciar las acciones
vinculadas con las funciones y perfiles profesionales. Es a su vez, una etapa donde se
pone a juego la capacidad de los miembros por trabajar en equipo, dirigir decisiones y

actuar segun los ideales de la organizacion.
Importancia de la organizacion

El logro de los objetivos y planes especificos de una empresa no se logran de la
noche a la mafana, al contrario, requiere de un proceso continuo en el cual, la
organizacion es eficaz para lograrlo, para Cano (2017) "en la practica, la organizacion
debe adaptarse a las necesidades y planes especificos de la empresa; es mas, debe ser
una herramienta a la disposicion del cumplimiento de los objetivos organizacionales"(p.9),
esto implica la posibilidad de llevar a cabo todos los procesos planificados a partir de una
buena organizacién y coordinacion de los recursos de la organizacién. Dado esto, la

importancia de esta fase, segun Viedma (2021) radica en que:

Mediante la funcién organizacion, es posible establecer una conexion precisa entre
los recursos humanos y los recursos fisicos, econdémicos de los que dispone la
empresa, para alcanzar los objetivos y metas propuestas en la planeacion. En una

forma mas practica implica la implementacion de una estructura de funciones,
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como lo son la determinacién de las actividades requeridas, entre cada una de sus
partes. (p.108).

De acuerdo a esto, es importante destacar como la organizacion es un proceso que
facilita la coordinacion y fortalecer las estructuras de la empresa, cada miembro en la
interaccion cotidiana puede favorecer y cumplir con sus actividades debido a una clara
organizacion y fijacion de metas en relacién a los procesos planificados. De esta manera,
denota aquellas fortalezas y debilidades que puedan presentarse en el camino que
influyen en la aplicacion de las estrategias planificadas. Por ultimo, este paso es

indispensable dentro del proceso administrativo.
Principios

Como etapa de un proceso tan indispensable para el bienestar de la empresa, la
organizacion requiere ajustarse a una serie de principios que se vinculan con la
estructura, niveles jerarquicos y niveles de mando, todo dirigido a efectuar de manera
concreta y correcta las estrategias planificadas, para ello, Luna (2015), menciona una
serie de principios fundamentales para lograr una organizacion eficiente hacia el logro de

los objetivos programados:

* Especializacion: dividir y asignar el trabajo de acuerdo con la actitud de cada

persona.

» Unidad de mando: para cada funcién, actividad o trabajo habra un solo jefe a quien

se le debera reportar los resultados.

« Jerarquia: es importante definir el nivel jerarquico de autoridad para que de ahi se

desprendan las érdenes necesarias para lograr los planes.

* Del objetivo: todas las funciones y actividades de la organizacion deben

relacionarse sinérgicamente con los objetivos y propdésitos del grupo social.

» Paridad de autoridad y responsabilidad: a toda autoridad le corresponde una

responsabilidad para que se cumpla la misma.

* Difusién: es necesario escribir las obligaciones de cada puesto para que cumplan

la responsabilidad y autoridad.
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* Amplitud o tramo de control: esto funcionara correctamente cuando ademas de
integrar el recurso humano de la empresa, debe adiestrarlo, capacitarlo o actualizarlo

segun sea el caso.

* De la coordinacion: la coordinacion de las partes de una organizacion debe estar

equilibrada en la departamentalizacién de sus recursos para cumplir con los objetivos.
(p.85).

De acuerdo a lo anterior, los principios para efectuar una organizacién eficiente
radican en la clara delimitacion de tareas y responsabilidades conferidas a los miembros
segun su nivel de profesionalizacion, perfil de actitudes y competencias y niveles de rango
que posea cada organizacion, es claro que cada compafia requiere una forma de
organizarse, en especial, cuando su estructura es compleja, por ejemplo, cuando se trata
de una organizacion publica dividida por departamentos o dependencias, o cuando se
trata de una empresa privada de tipo multinacional, cada una, esta condicionada a su
nivel de planificacion, pero para ello, es necesario una organizacion eficiente, para lograr

la comunicacion y toma de decisiones hacia el logro de los objetivos.
Etapas

Las fases de la organizacion se condicionan a las particularidades de la compaiiia,
las distintas divisiones y estructuras establecidas en respuesta a las necesidades, a la
evolucion natural de la empresa y a las condiciones de crecimiento que conllevan a
mejora continua de los servicios que brinda. Cada una de ellas, particularmente son
importantes, porque la division genera orden, siempre y cuando, los medios de
comunicacion y las decisiones sean claras para todos. Cada una de ellas, requiere de
una adecuada gestion, fijacion de metas relacionadas a las estrategias planificadas. Para

Luna (2015) estas fases se caracterizan como:

Division del trabajo: es un proceso elemental que se realiza en la organizaciéon. En
todo tipo de empresa el trabajo se puede dividir en forma vertical y horizontal. La
division del trabajo vertical se sustenta en la fijacion de las lineas de autoridad y
establece los niveles que integran la estructura organizacional vertical, facilitando

también el sentido de comunicacion. La division de trabajo horizontal se
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fundamenta en la especializacion, de esta forma se puede generar mas trabajo

con el mismo esfuerzo. (p.87).

Esta etapa constituye la fijacion de los limites dados por los niveles de autoridad
presentes en toda organizacién, es la segregacion y delimitacion de las actividades, ya
sea, de manera horizontal o vertical, las mismas muy relacionadas con el propésito de la
organizacion y a la forma en la cual se pretenden alcanzar los niveles de efectividad.
Precisamente, en esta etapa se esta organizando el nivel de mando, la jerarquia y
funciones pertinentes para realizar las labores segun los cargos estipulados. La
importancia de esta etapa recae en la posibilidad de marcar la estructura jerarquica y sea

respetada por los miembros para evitar discrepancias.

Departamentalizacion: es la separacion y agrupamiento de las funciones y
operaciones en areas especificas. La departamentalizacion contempla actividades
de grupo en unidades de trabajo sinérgicas, como pueden ser: funcionales, por
producto, geograficas o por territorios, técnicas o por tiempo, todo dependiendo

del tipo de empresa. (p.87).

Precisamente, la separacién de funciones facilita una forma de trabajo mas
ordenado, obedeciendo a la naturaleza de la compaifiia, por ejemplo, cunado se trata de
una organizacién industrial, se separa mediante sus medios mas 6ptimos, por ejemplo,
produccion, finanzas, mercadotecnia, y demas; cuando se trata de una institucion publica,
la departamentalizacién puede significar una division funcional y geogréfica, dada a las
necesidades de expansion y cobertura, necesarias para garantizar el cumplimiento de los
deberes establecidos. Lo importante de esta etapa es que facilita la organizacién de

funciones basadas en las necesidades y particularidades de la compafdia.

Jerarquizacion: administrativamente, la jerarquizacion es la ubicacion de las
funciones de una empresa tomando como base el orden de rango, grado, nivel o
importancia. La importancia de los niveles jerarquicos es que representan el
conjunto de organos agrupados con base en el grado de autoridad y

responsabilidad que tienen. (p.90).
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La jerarquizacion esta relacionada con el nivel de profesionalismo presente en la
organizacion, fundamentalmente establecida a partir de las funciones a desempefar y el
perfil profesional esperado, es necesario, ante todo, la posibilidad de adaptar un proceso
de seleccion de los miembros que responda principalmente a los requerimientos y
funciones. Precisamente, el rol de la gestion del talento humano posee especial
importancia en esta fase, considerando que entre mas capacitado esté el personal
mejores seran los resultados, siempre y cuando haya una especializacion y division de

las funciones de trabajo.

Coordinacion: las fases de la organizacion, division del trabajo, jerarquizacion,
departamentalizacion y descripcion de funciones y obligaciones deben
sincronizarse, es decir, los recursos y los esfuerzos de la empresa que son
fortalezas deben trabajar unidos, en armonia y oportunamente para que se alcance

el desarrollo, progreso y mejora continua de la organizacion. (p.90).

La coordinacién, mas que una fase de la organizacion, obedece a un proceso
fundamental para lograr los objetivos organizacionales, ninguna actividad puede
concretarse exitosamente si no existe una integracion de las funciones y recursos, cada
miembro de la organizacion posee especial relacion en lograr que se coordinen todas las
estrategias y se cumplan eficientemente. Por eso, esta sub fase del proceso
administrativo suele ser clave y se facilita en la medida que existan los canales de
comunicacion acordes y los planes bien estipulados con el fin de alcanzar esa

sincronizacion que puede marcar la diferencia.

De esta manera, una vez explicadas las fases de la organizacion, se concreta como
esta fase es esencial para el equilibrio y bienestar de toda compania, es exigente como
tal, especialmente porque requiere de la sincronizacion necesaria para cumplir con los
objetivos acordados, pero también, favorece el desarrollo de una estructura sdlida, una
clara jerarquizacion que favorece la gestion del recurso humano y una autonomia en la
toma de decisiones a partir de las funciones conferidas a los empleados. De la mano a
una buena planificacidén ocurre una organizacién de los recursos planeados y estipulados

hacia la mejora de la institucién.
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Tipos de organizacion

La organizacion esta condicionada a la naturaleza de la organizacion, a las
funciones y servicios brindados, como tal, al momento de ordenar y aplicar decisiones
relacionadas a las fases anteriormente descritas es importante rescatar cuales son estas
diferencias y como influyen en la manera que se organiza una empresa. Segun el tipo de
empresa asi es su organizacion, es decir, segun su formalidad pueden ser formales o

informales:

Las organizaciones formales: Se caracterizan por contar con sistemas vy
estructuras definidas, las cuales son esenciales para la toma de decisiones vy el
cumplimiento de las actividades de manera organizada, en este tipo de
organizaciones se gestiona de manera adecuada los procesos administrativos
como es la planificacién, la organizacion, la direccion y el control. A partir de esta
estructura organizacional se puede identificar de manera precisa las funciones que
tienen cada uno de los miembros de la organizacion. (Castellano, 2014, citado por
Garcia, 2021, p.10).

La particularidad de las organizaciones formales es que se caracterizan por una
clara jerarquizacion de deberes, los mismos, muchas veces estipulados en un manual de
labores, o en las mismas legislaciones que la fundamentan. Precisamente, su fortaleza
radica en esta posibilidad, en la manera precisa de como se llevan a cabo todas las
actividades en beneficio de la compaiia, el claro ejemplo representado por los
organigramas organizacionales. A su vez, esta precisa organizacion favorece la

estabilidad en los miembros, dado que, tienen una direccién en sus funciones.

Las organizaciones informales: no estan constituidas de manera oficial dentro de
la empresa, sin embargo, su presencia tiene gran influencia para la toma de
decisiones, comunicacion y control dentro de la misma, esto se debe a que la
dinamica se genera en muchas ocasiones de manera espontanea y se debe
principalmente por las relaciones interpersonales de los miembros de la

organizacion. (Garcia, 2021, p.11).
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Por su parte, las organizaciones informales como su nombre lo indica son
compafias que carecen de una delimitacion de funciones o0 una jerarquizacion
establecida, su estructura es mas informal, pero esto no la excluye de la posibilidad de la
necesidad de llevar un proceso administrativo mediante estas fases, dado que la
organizacion obedece en todo momento a la posibilidad de poner en marcha de manera
concreta lo planificado y sobre todo, buscando cumplir con funciones e ideales de la
organizacion. En todo momento, tanto las organizaciones formales como informales se

dirigen a un fin, metas claras y para ello, la toma de decisiones es fundamental.
Integracién del personal
Concepto de etapa de integracion de personal

En el proceso integrado que requiere toda empresa, la integracion del personal
obedece a una fase del proceso administrativo orientado a la gestidon del recurso humano,
considerado como un elemento fundamental en toda organizacion. Precisamente, la
administracion del recurso humano comprende no solo el proceso de reclutamiento, sino
también, la gestidon de acciones y oportunidades que vinculan el quehacer de los
miembros de la organizacion, al final, los empleados son parte indispensable para el logro
de los objetivos propuestos. Sobre esta fase tan importante, Koontz (2012) citado por

Rojas (2019) define este proceso como

Cubrir y mantener cubiertos los cargos en la estructura de la organizacion. Esto se
hace al identificar las necesidades de la fuerza de trabajo, ubicar los talentos
disponibles y reclutar, seleccionar, colocar, promover, evaluar, planear las carreras
profesionales, compensar y capacitar, o desarrollar de otra forma a los candidatos
y ocupantes actuales de los puestos para que cumplan sus tareas con efectividad,

eficiencia y, por lo tanto, eficacia. (p.14).

Dentro de las labores esenciales relacionadas con la gestién del personal, se
vinculan las tareas anteriores, relacionadas con la naturaleza de la empresa, lo requerido
al nivel de talento humano, la posibilidad de seleccionar aquellos miembros que puedan
desempenar de la mejor manera sus responsabilidades, muchas relacionadas con sus

competencias profesionales. Precisamente, esta funcion tan basica al nivel de gestion del
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recurso humano suele ser el eje principal para garantizar la efectividad en las labores
propias de la organizacién. A su vez, Chiavenato (2011) citado por Rojas (2019) indica

que:

Estas funciones tan basicas y significativas en la empresa estdan a cargo del
recurso humano, por eso es que se debe velar por las necesidades y por la
incorporacion del personal para familiarizarse con la organizacién porque se
considera a las personas como el principal activo dentro estas, es por ello que se
han establecido politicas que permiten alcanzar los objetivos los cuales son

diversos, y a su vez debe ayudar a elevar la eficacia de la empresa. (p.14).

De esta manera, la integracion del personal es considerada una necesidad de la
empresa, independientemente si existe un grado de formalidad o no, porque las personas
al conformarse dentro de una organizacion requieren tener las cualidades necesarias
para familiarizarse con las funciones de la empresa, responder con conocimiento y
propiedad a las labores conferidas. Cada funcionario puede ser incorporado segun las
necesidades y exigencias, pero a su vez, este proceso no puede ser aislado a la realidad
de la compafia, a sus ideales y principios, y sobre todo, a las estrategias planeadas que

permiten mantener el éxito de la organizacion.
Importancia

La administracion de los recursos humanos no es una tarea sencilla, al contrario, en
este procedimiento recae la importante labor de seleccionar las personas pertinentes
para lograr las funciones necesarias, como tal, la gestién del talento humano esta
relacionada con la eficacia de la organizacion, las capacidades tanto individuales como
colectivas y las necesidades del recurso que requiere la compafia para efectuar sus
labores diarias. De esta manera, considerar la gestion de integrar al personal para
resolver las actividades planificadas van mas alla de una simple seleccion, dado a la
importancia de gestionar correctamente las funciones, habilidades y todo lo concerniente
a las actividades empresariales. Sobre esto, Chiavenato (2009) citado por Chavarria et

al. (2015) destaca que:
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La importancia de la funcién de esta rama radica en que el obstaculo primordial en
una organizacién, es no ser capaz de reclutar y mantener fuerza laboral poderosa
para mantener la produccion, porque si no cuenta con colaboradores de calidad,
ningun capital o esfuerzo pone a la empresa en marcha, por lo que se entiende
que ningun proyecto u objetivo organizacional puede establecerse sin talento

humano y no sera productivo si este no es de calidad. (p.14).

De acuerdo a esto, la integracién del personal es un proceso fundamental para el
maximo desempefio de una empresa, cada colaborador posee la capacidad de poner en
marcha sus responsabilidades en funcién al proceso administrativo a partir de su nivel de
preparacion y profesionalismo, de esto, depende en gran medida la posibilidad de
continuar avanzando y mejorar dia con dia como un compromiso hacia la mejora
continua. A su vez, la integracion del personal es un proceso continuo que se ajusta a la

cultura organizacional en la medida que se facilite y gestione un ambiente adecuado.
Principios de la integracion del personal

La seleccién del personal adecuado faculta el adecuado desarrollo de la empresa,
tal y como se ha mencionado, la gestion del recurso humano es fundamental para que la
estructura organizacional pueda fundamentarse en el conjunto de funcionarios
capacitados, leales y con las cualidades requeridas por la organizacién, para ello, es
fundamental que durante este proceso se planifique, capacite y evalue el desempefio de
la empresa. Este proceso no es suficiente con el recurso financiero o los sueldos
destinados segun las funciones, depende de todo un compendio de procesos, principios,
normativas vinculadas y estrategias debidamente planificada por la compania para lograr
un equilibrio organizacional. Sobre los principios la Universidad de Guanajuato (2022) en

su pagina web los describe de la siguiente manera:

*La calidad del servicio que depende de la seleccion apropiada de recursos

(humanos y materiales)

* Informacion: para la satisfacciéon de necesidades y tomar decisiones por lo cual

debe ser oportuna y veraz.
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* Seleccidn: Bajo la frase se debe seleccionar a la persona adecuada para el puesto,

no adecuar el puesto a la persona.

» Conocimiento: Todo individuo es capaz de desempefiar cualquier funcién, siempre

y cuando cuente con los recursos o se le capacite para ello.

* De los recursos materiales: El adecuado manejo, y el oportuno mantenimiento

permiten su 6ptimo aprovechamiento. (p.1).

En relacion a estos principios se destaca como la integraciéon del personal es un
proceso que inicia con un compromiso hacia la calidad, la tarea de seleccionar al personal
es una labor mas de la empresa, no sélo su proceso productivo o el bien o servicio
brindado; cuando se realiza una integracion eficiente es necesario que existan los
canales comunicativos necesarios para informar el tipo de personal que se desea, los
conocimientos y habilidades, pero también, su preparacién es continua, no depende
unicamente del nivel de preparacion que ya posee el trabajador, sino también, de la
posibilidad de la empresa por mantener capacitado a su personal para desempefiar con

innovacion sus funciones.

De esta manera, estos principios facultan la importante labor de seleccionar a cada
miembro de la manera mas adecuada posible, la posibilidad de afianzar un crecimiento
en el funcionario es relativo a la capacidad de la empresa por brindar las condiciones
necesarias, a su vez, es imprescindible la posibilidad de fortalecer la cultura
organizacional en armonia a las cualidades de la organizacion, si bien, dependera del
tipo de empresa e interés superior por fortalecer los vinculos entre empleados, es un
tema importante en este proceso. Finalmente, la consideracion de estos principios seran

la clave para una integracion del personal eficaz.
Etapas de la integracion del personal

La seleccion del personal es un proceso que se ejecuta por etapas con el fin de
garantizar la adecuada gestion desde los primeros momentos en los cuales se recluta al
personal mas adecuado, todo en funcion de lo requerido por la compafia. Asi mismo,
cada etapa es crucial para mantener la filosofia institucional, los ideales e intereses del

tipo de perfil a contratar, en algunos momentos, la gestion del personal se complementa
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con otras funciones de la empresa, por ejemplo, cuando se capacita o se mejora la
estructura de la organizacién, acciones que igualmente pueden ser parte de las
estrategias planificadas para mejorar la organizacion. Sobre estas etapas Armas et al.

(2017) las describen a continuacion:

Reclutamiento: El reclutamiento se deriva de un proceso de planeacion previo. En
el cual se habra determinado y verificado no solo la necesidad del reclutamiento
sino también las fuentes y medios mas apropiados. Debe atraer candidatos
suficientes para abastecer adecuadamente el proceso de seleccién oportuno; por
ello, identificar en qué segmento del mercado estan los candidatos mas apropiados
es un acto de buen uso de recursos institucionales en los que los esfuerzos por

reclutar son debidamente dirigidos. (p.75).

La primera etapa de este proceso constituye de la recoleccion del personal mas
idéneo para las necesidades de la empresa, una adecuada planificacion de este proceso
puede ser clave para contar con los profesionales capacitados, los cuales serian
seleccionados posteriormente. Asi mismo, cada organizacion emplea el proceso de
reclutamiento mas adecuado, segun sea su naturaleza y necesidad de personal. Un
aspecto que puede caracterizar a las instituciones publicas a diferencia de las privadas
es que dicho proceso puede ser prolongado, la cantidad de candidatos a reclutar también

puede ser amplia, lo que exige una logistica mas planificada.

Seleccion del personal: Todo proceso de seleccidn inicia con algo fundamental
“‘una necesidad”, y a partir de la misma se derivan una serie de pasos légicos
encaminados a obtener las postulaciones mas idoneas para un cargo. Pese a que
cada organizacion definira el proceso de seleccion particular a aplicarse en su

contexto, asi como el orden que llevara el mismo. (p.75).

La selecciéon corresponde a un paso mas especifico una vez reclutado al personal
considerado mas adecuado, en el caso de la seleccion se elige segun las necesidades y
el perfil del funcionario de acuerdo a las intenciones de la organizacion. Este proceso es
fundamental porque es cuando se selecciona la planilla requerida, cuando se ha realizado
todo un estudio rigoroso de los postulantes y se procede a contratar a los mas

capacitados, especialmente es una etapa donde se le informa al nuevo empleador las
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intenciones, sus funciones y lo que se espera como funcionario hacia la mejora de la

organizacion.

Introduccién o induccion: una vez que se ha realizado el proceso de seleccion, es
imprescindible continuar con un proceso adecuado de insercion del nuevo
colaborador a la institucion, de modo que este se pueda nutrir de las
particularidades tanto de la organizacion, como de su nuevo cargo. Es importante
comprender que la integracion del personal, no solo es responsabilidad del area
enfocada en recursos humanos, por lo contrario, todos los miembros de la
organizacion que estén en contacto con el nuevo miembro juega un papel

importante en ese proceso de integracion. (p.88).

Un programa de induccion es fundamental para ayudar a integral al nuevo empleado
a la estructura y cultura de la organizacion, adicional a esto, se le informa sobre la
filosofia, las intenciones de la empresa y lo que se espera de él, con el fin de promover
su productividad de la mano al bienestar e integracion personal. En estos momentos, una
comunicacion fluida, una expresion clara de los fines y de las actividades a desempefiar
por el empleado disminuyen los errores y temores ante lo desconocido o al nuevo
ambiente laboral. Asi mismo, esta etapa dependera mucho de la naturaleza de la

organizacion.
Técnicas para la integracion del personal

Mantener el personal idéneo puede significar un desafio importante de considerar
en toda organizacion, siendo tan necesario como las estrategias planificadas para
aumentar la productividad, de hecho, muchas veces, el criterio de gestionar al talento
humano puede estar relacionado con el nivel de productividad esperado, o la calidad del
servicio brindado. Independientemente de los objetivos propuestos por la compaiiia, el
personal posee un rol fundamental y para ello, es necesario mantener un equilibrio al
nivel estructural, un gremio de trabajadores motivados y dispuestos en sus obligaciones
y para ello, cada empresa puede valerse de distintas estrategias como las citadas por
Ortiz (2021):
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* Escuchar las necesidades de los empleados: Para poder planificar una estrategia
de integracion y participacion de los empleados lo primero es escuchar cuales son sus

necesidades individuales.

* Otorgar recompensas: Mostrar apreciacion por tus empleados es una técnica de
integracion de personal que te permite aumentar el compromiso de tus empleados con tu

compaiia.

» Ofrece comentarios oportunos: La retroalimentacién de forma continua permite a

los empleados desarrollar un mejor desempefio en sus actividades.

* Crear oportunidades para el desarrollo profesional: brindar este tipo de

oportunidades favorece la seguridad, agradecimiento y compromiso con la compania.

* Proporcionar un ambiente laboral 6ptimo: Crear un ambiente laboral 6ptimo

marcara la pauta para el tiempo en que el empleado permanecera dentro de la empresa.

* Dejar claras las metas: es importante dejar claro cuales son las metas de la

empresa y las estrategias para alcanzarlas.

* Otorga responsabilidades de importancia: es una oportunidad de generar nuevas

formas de aprendizaje y crear nuevos retos. (p.1).

Estos ejemplos de técnicas pueden favorecer los entornos laborales, en muchos
momentos, la posibilidad de afianzar un buen vinculo con los empleados, puede ser la
clave para lograr todas las estrategias planificadas para el bienestar de la compania. Un
aspecto fundamental en estas técnicas es la motivacién y fortalecer la identidad del
empleado hacia la empresa, su conocimiento es un factor que puede incidir positivamente
cuando existe el interés por lograrlo. De esta manera, cuando las jefaturas son
conscientes de estos aspectos tan importantes pueden promover beneficios para el

empleado y fomentar un ambiente mas productivo.
Direccion

En el camino de la gestion administrativa la direccion como etapa del proceso
administrativo es fundamental, en especial, por ser una tarea directamente relacionada

con la profesion e indispensable en la toma de decisiones, promovida por habilidades
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esenciales que todo administrador requiere desarrollar para cumplir con eficacia sus
obligaciones. Por ello, depende de un perfil profesional idoneo, capaz de adaptarse a las
condiciones de la empresa que dirige y promover mejoras constantes con el fin de
potenciar el maximo rendimiento y la productividad necesaria segun sea la naturaleza de
la organizacién. Desde la primera impresién sobre el concepto que brinda Cano (2017)

sobre esta etapa se destaca lo siguiente:

La marcha de toda organizacion comienza con el hecho de planearla y
organizarla, pero una pieza complementaria del engranaje para su operatividad la
conforma la orientacién directiva o direccion. Es precisamente la funcién de la
direccion la que orienta la ejecucion de los planes y programas que conducen al

cumplimiento de la misién organizacional. (p.74).

Con base a lo anterior, se entiende como la direccidon es una labor relacionada con
el funcionamiento y la adecuada dinamica organizacional, es mediante la adecuada
aplicacion de los planes y estrategias programadas que se garantiza los objetivos de la
empresa y para ello, es fundamental la presencia de una figura con capacidades para
lograr estas labores, fundamentalmente, dirigido a potenciar el maximo rendimiento de
los miembros y resguardar la empresa ante las amenazas del exterior. La adecuada
direccidén puede ser un ejemplo de éxito entre las organizaciones y como tal, se requiere

de habilidades y tareas tan importantes como las sefialadas a continuacion.
Comunicacion

Esta habilidad innata del ser humano posee especial interés en el ambito
organizacional especialmente al ser el medio exclusivo para fortalecer los vinculos,
potenciar la toma de decisiones y formular procesos continuos hacia el avance de la
compafia. Esta habilidad no es unicamente un medio por el cual se expresa una idea o
un pensamiento, es una habilidad indispensable en todo ambito de interaccién humana y
cuando se trata del ambiente laboral se transforma en una herramienta compleja, donde
es necesario que existan los canales idéneos para mantener un equilibrio organizacional,
donde la toma de decisiones se favorezca a partir de la capacidad tanto del administrador
como de los demas miembros por expresar correctamente los mensajes. Sobre esta

habilidad refiere:
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En Comunicacion, es fundamental comenzar por la fase de analisis y planificacion,
con el objetivo de obtener un diagnédstico sobre la imagen que proyecta la empresa
y lo que ya comunica a sus distintos publicos para, en consecuencia, planificar la
estrategia que permita ofrecer la imagen y los mensajes que realmente la

companfia quiere y necesita dar para generar valor. (p.36).

Tal y como se destaca, en el ambito laboral la comunicacién se transforma en la
posibilidad de afianzar los procesos administrativos, mediante una claridad en lo que se
pretende comunicar puede influir en el fortalecimiento de la imagen corporativa.
Precisamente, la manera en que se logra la interaccion y la comunicacion en cada
organizacion puede ser la clave para favorecer una adecuada planificacién, la
consecucion de estrategias y el logro de objetivos. Cuando se comunica de manera
efectiva se puede "crear su identidad corporativa, mantener su reputacion empresarial,
potenciar sus ventas, fomentar el orgullo de pertenencia entre sus empleados, mejorar la
productividad y promover un espiritu afin entre sus inversores" (p.36), constituyéndose

en una herramienta fundamental.
Motivacion

Un tema de especial interés en la actualidad para las corporaciones es el mantener
un nivel de motivacion en el personal, especialmente porque esta relacionado con el
incremento del bienestar laboral y de la productividad. Esto precisamente influye en la
adecuada gestidén y en la direccion correcta de la empresa porque en la medida que el
personal se encuentre motivado puede favorecer a un clima adecuado y estar atento a

las necesidades de la empresa y ser parte de la toma de decisiones de manera favorable.

Una definicion inicial es la brindada por Chiavenato (2000), mencionado por Pefa
et al. (2018), al destacar que la motivacion "se relaciona con la conducta humana, y es
una relacién basada en el comportamiento en donde éste es causado por factores
internos y externos en los que el deseo y las necesidades generan la energia necesaria
que incentiva al individuo a realizar actividades que lograran cumplir su objetivo" (p.182).
Fundamentalmente permite que la persona se sienta bien, satisfecha en su trabajo y se

comprometa con realizar las actividades destinadas al beneficio de la organizacion. En
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todo momento puede ser un factor determinante en su rendimiento laboral. Asi mismo

Pena et al. (2018) destaca lo siguiente:

Cabe destacar que, como elemento fundamental en el desarrollo asertivo de la
organizacion, la motivacién guarda una estrecha relacion con la satisfaccion
laboral, las relaciones laborales y el entorno laboral. Todas las empresas que
mantienen un alto grado de motivacion en sus empleados también tendran un alto

grado de satisfaccion hacia sus clientes. (p.179).

Este nivel de satisfaccion al cual se refieren los autores puede ser un factor
trascendental tomando en cuenta que cada funcionario puede expresarse de la manera
correcta cuando se siente motivado, satisfecho con su labor, por ende, es percibido por
los demas como algo positivo, precisamente, el factor econdmico, como es el incentivo
salarial es un aspecto que motiva, pero en la actualidad las organizaciones apuestan a
otros aspectos como lo son las jornadas de trabajo, las capacitaciones, el clima

organizacional y muchos otros, como elementos influyentes en la motivacion laboral.
Supervision

La labor de supervisar ha sido vista como una actividad de control, destaca un
sentido de autoridad y responsabilidad hacia lo que se debe supervisar y como puede
mejorarse dia a dia el contexto analizado, especialmente, cuando influye la labor
humana, como tal, es una actividad social con objetivos relacionados al logro de objetivos,
con la adecuada aplicacion de conocimientos y principios que regulan las actividades
humanas, en especial, en el ambito laboral. Al ser una actividad tan importante puede
estar relacionada con las funciones del administrador, como tal, requiere de un profundo
compromiso hacia lo que se esta supervisando y detectando. Sobre esta labor,

Cavagnaro, (2019) destaca que:

La supervision o monitoreo es una estrategia de seguimiento implementado para
identificar la calidad de desempefio de un proceso y para contrastar el avance en
el despliegue del cumplimiento de los objetivos. Debe ademas considerar la
utilizacién eficaz de los recursos para conseguir los propoésitos deseados en el

proceso y detectar defectos, problemas o necesidades que se presentan para
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definir y ejecutar los ajustes correctivos especificos y oportunos que, de no

hacerlo, representan pérdidas de recursos para la institucion (p.32).

De acuerdo a lo anterior, la supervision ha sido una practica fundamentada y
respaldada por teorias que se dirigen a comprender la efectividad en distintos ambitos,
como labor administrativa esta directamente relacionada con la evaluacion constante de
la efectividad empresarial, y para ello, es necesario que el administrador posea los
conocimientos necesarios, especialmente cuando se trata de revisar aquellos procesos
previamente planificados y las estrategias consideradas como las necesarias para el
adecuado accionar de la organizacion. Como tal, se requiere de protocolos y

herramientas para favorecer una adecuada supervision.
Autoridad

La autoridad es una cualidad y a la vez funcién relacionada con la supervision,
especialmente cuando se trata de mantener el equilibrio adecuado en el ambiente
organizacional. El funcionario con responsabilidades de este tipo se caracteriza por
poseer habilidades esenciales, siendo el liderazgo y la toma de decisiones parte de ello,
pero también si es capaz de generar un ambiente adecuado para llevar a cabo sus
actividades y cuyo ambiente organizacional favorezca las labores de autoridad

conferidas. Sobre esta actividad, Davila (2015) citado por Jurado (2018) la definen como:

En relacion con el concepto de autoridad, dirigir o mandar es parte del proceso
administrativo para hacer funcionar el cuerpo social, y se reparte en los niveles
jerarquicos de la empresa a la que reconoce nueve 6rganos en referencia a la
hullera/metalurgica de su experiencia: desde los accionistas y la direccion general,
hasta los jefes de talleres y obreros. La funcion de mando depende de los atributos
que diferencian a cada agente en la jerarquia en relacion con la dosis de

capacidades administrativas y técnicas, definida por el tipo—nivel de su cargo.
(p-88).

De acuerdo a lo anterior, la jerarquia es un elemento importante en esta tarea,
independientemente del tipo de organizacién y la cantidad de miembros que posea, la

autoridad esta relacionada con el nivel jerarquico, con la estructura caracteristica de la
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organizacion y con las capacidades que posea la persona para ejercer de manera efectiva
estas labores, considerandose como un aspecto primordial para garantizar la adecuada
gestion y la aplicacion de las fases del proceso administrativo como tal. De esta manera,
la supervisién y la autoridad permiten mantener el control y el equilibrio en cada

organizacion.
Liderazgo

El liderazgo en la direccion administrativa se contempla como una habilidad social
indispensable, en la actualidad, la gestion administrativa esta estrechamente relacionada
con las habilidades que el gerente o administrador posea y como éstas pueden favorecer
el desarrollo de la empresa, como tal, esta habilidad de dirigir, estimular y propiciar las
mejoras constantes en la empresa pueden ser factores determinantes para el adecuado
accionar de cada uno de los miembros dirigidos por el lider. Es importante mencionar
cémo esta habilidad ha sido valorada como una auténtica forma de favorecer los entornos
laborales, mas que cualquier otra habilidad social. Sobre esta habilidad Costa (2015) la

define como:

La facultad de dirigir a un determinado grupo de personas en una determinada
tarea o misidon, también se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa,
gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.
El Liderazgo es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion vy,
por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion deficiente y malas
técnicas de organizacién y control han sobrevivido debido a la presencia de un

liderazgo dinamico. (p.12).

El conjunto de capacidades de un lider esta relacionado con la posibilidad de dirigir
de manera satisfactoria a un grupo de personas, incentivando la toma de decisiones,
gestionando escenarios de cambio y motivando hacia la accién constante, todo de la
mano a las necesidades de la empresa y a las condiciones exigentes del entorno. Las
cualidades que convierten a un administrador en lider pueden marcar la diferencia entre
una compaiia a otra, pero también, pueden generar que los procedimientos

administrativos se lleven a cabo de la manera mas eficiente posible.
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Toma de decisiones

Como un elemento y funcion ligada a la direccion de empresas, la toma de
decisiones al igual que cualquier faceta de la vida humana, se transforma en un
procedimiento esencial, no sélo porque las organizaciones requieren actuar acorde a sus
exigencias, sino también, porque la adecuada planificacién de acciones se puede
ejecutar siempre y cuando las personas involucradas posean las capacidades para tomar
adecuadas decisiones, igualmente, esta relacionada con el contexto jerarquico y el
liderazgo como elementos presentes en las jefaturas. Ademas, para que exista una
adecuada toma de decisiones es fundamental una comunicacién eficiente que promueva
entornos democraticos en bienestar de los miembros y de la compafia. Una primera
revision importante que brinda Lépez et al. (2020) al caracterizar la toma de decisiones

es que:

En el ambito empresarial, las personas enfrentan frecuentemente situaciones de
distinta complejidad, que en muchos de los casos no son resueltas a tiempo ni
tampoco son abordadas consistentemente. Por lo tanto, la toma de decisiones a
nivel gerencial es un factor de gran relevancia a ser considerado en el
direccionamiento estratégico, favoreciendo considerablemente a alcanzar los

objetivos y metas propuestas por las organizaciones. (p.397).

De esta manera, la toma de decisiones es un procedimiento fundamental en toda
organizacion, porque permite direccionar todo el procedimiento administrativo como una
actividad normal y continua en el ambiente, por ello, favorece el planteamiento de
estrategias, pero también, la aplicacidon de las acciones, la direccion eficiente y el logro
de los objetivos propuestos. Asi mismo, los autores destacan como la toma de decisiones
se transforma en un proceso que requiere ser analizado y sobre todo perpetuado con
conciencia hacia las necesidades de la empresa, considerando todos los factores tanto

internos como externos que pueden influir en la estabilidad de la organizacion.
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Control
Concepto de control

El control forma parte del proceso administrativo, considerada como una etapa
sumamente importante para resguardar la efectividad de las acciones y estrategias
planificadas, en cuyo caso, la responsabilidad del administrador esta dirigida a resguardar
cada proceso y verificar la aplicacion y los resultados, asi mismo, desde el contexto de la
gestion publica el control interno es un requerimiento normativo, vinculado con la gestion
publica y con cada una de las actividades dirigidas a resguardar las funciones del Estado.

En relacion al concepto Hernandez (2020) lo define como:

El control en el proceso administrativo es la evaluacién y medicidon de la ejecucion
de los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer las
medidas correctivas necesarias. Permite que las actividades y procesos en las
empresas se efectuen de la mejor manera y se puedan solventar los problemas
que surjan, asi como obtener aprendizajes a partir de la realizacién de estos

procesos para poder hacer mejoras a futuro. (parr. 1).

Con base a lo anterior, este proceso esta dirigido a la aplicacion de procedimientos
o estrategias para analizar el avance de las actividades planificadas durante la etapa de
planeacidn, igualmente, posee una estrecha relacion con las funciones diarias a fin de
valorar los avances naturales de la organizacidn, pero cuando se presentan situaciones
que pueden influir en la efectividad de la misma el control puede ser un procedimiento
esencial para brindar soluciones a partir del analisis de la problematica, esto a su vez,
requiere de volver a un proceso planificado y ejecutado con especial atencién para
prevenir situaciones futuras y mantener el compromiso de la mejora continua. De esta

manera, parte de las funciones que contempla esta etapa segun Schmidt (2018) es:

Corroborar si los planes ejecutados han sido exitosos y los objetivos fijados
finalmente se han cumplido. Si existiesen desvios, se analizan las casusas que los
originaron y se toman acciones correctivas pertinentes. La funcién de control es el

tramo de clausura del proceso administrativo. (p.79).
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De esta manera, el control es un procedimiento esencial en donde se analizan las
funciones de la empresa y toda estrategia previamente establecida con el fin de
encaminar correctamente las actividades naturales, al igual, ante un proyecto planificado
con un fin especifico, el control es fundamental para verificar, inspeccionar y dar
resultados a favor o en contra del analisis establecido. Esto permite ser un punto de inicio
para tomar decisiones a favor de las actividades planificadas, pero también, constituye

una fase de cierre del proceso administrativo como tal.
Importancia

El control, al constituirse en una funcion dirigida a resguardar el proceso
administrativo, es fundamental para tener una vision general del avance de la
organizacion, es un procedimiento que no se planifica de la noche a la mafana, al
contrario obedece a una actividad conferida a responsables capaces de supervisar e
idear las estrategias necesarias para garantizar la cobertura de todas las actividades
desarrolladas por la compania, porque cada una requiere ser supervisada y analizada
desde los resultados obtenidos. De esta manera, es un procedimiento esencial que

requiere de compromiso para mirar hacia adelante en caso de presentarse desafios.

Para Robbins y Coulter (2014) citado por Schmidt (2018) parte de la importancia se
comprende al destacar que "el valor del control se encuentra arraigado en tres areas
especificas, i. e., el planeamiento, el otorgamiento de facultades de decisién a los
empleados y la proteccion del lugar de trabajo" (p.74). Esto significa que el control esta
dirigido a verificar si el planeamiento de estrategias ha sido la correcta, la organizacion y
delegacion de funciones a los empleados la adecuada segun el perfil profesional
requerido y proteger la compafia de los factores internos o externos que puedan influir

negativamente en la autonomia de la empresa.

Asi mismo, Schmidt (2018) destaca tres aspectos relacionados con la importancia

de esta actividad al destacar que:

La primera razon para considerar el control importante es que si bien los objetivos
organizacionales son el fundamento o los cimientos de la planificacién y brindan la

orientacion especifica a seguir, esto no garantiza que se hayan efectuado las
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actividades necesarias para obtenerlos. La segunda razén que hace importante al
control es la de dar facultades de decision a los empleados y no temer que se
equivoquen o realicen mal las tareas; por el contrario, ello otorgara informacion y
retroalimentacién sobre su desenvolvimiento. Luego, la proteccion de la
organizacion y el lugar fisico de trabajo ante eventuales acontecimientos que
puedan vulnerarlos y/o destruirlos es la tercera razdn del control que deben ejercer

los directivos y gerentes. (p.75).

De esta manera, se comprende como el control es una funcidn muy amplia, que
contempla varias etapas y a su vez funciones, las mismas necesarias para resguardar de
manera global a toda la compafia, considerando desde las funciones hasta el entorno,
desde las capacidades por sobrellevar los desafios hasta la retroalimentacion que se le
brinda a los empleados para la mejora de sus actividades y la estimulacion de acciones
mas productivas en beneficio de todos. Cada una de estas responsabilidades,
especialmente conferidas a las altas jerarquias puede ser determinante para la

efectividad del procedimiento administrativo.
Etapas

El control visto como una etapa del proceso administrativo igualmente se puede
ejecutar mediante seis fases esenciales a ser descritas, las mismas citadas por Schmidt
(2018) como:

a. Establecer normas de control y estandares de desempefio: a partir de la
determinacion de los objetivos a lograr, se fijaran los estandares que son la expresion de
los objetivos fijados por la planificacion y que serviran tanto para orientar a los

subordinados, como para fines de la evaluacion y control.

b. Medir el desempefio real: toda organizacién debe poseer un sistema de
informacion capaz de medir su desempenfio real, es decir, se deben medir los resultados

obtenidos del accionar de la organizacion.

c. Comparar entre estandares y desempefio real: esto significa comprobar el grado

de cumplimiento del estandar conforme a los parametros establecidos, primeramente.
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d. ldentificar desviaciones: luego de la comparacion de estandares con el
desempeno real, se podran identificar las desviaciones originadas en cada indicador

involucrado.

e. Analizar las causas: la desviacion ocurrida entre lo realmente sucedido y el
estandar fijado sera analizada para determinar cuales fueron los factores (causas) que

originaron tal desviacion.

f.Tomar medidas correctivas: es la ultima fase del proceso de control y garantiza
que las acciones o actividades de la organizacion se ajusten donde sea realmente

necesario. (p.79).

Estas fases son fundamentales para resguardar el adecuado procedimiento del
control, especialmente porque se enfoca en las metas destinadas por la compaifiia, en
lograr detectar continuamente si las mismas son adecuadas en funcién de las
necesidades constantes de mejora, ademas, al determinar aquellas situaciones que
pueden surgir como algo normal de la empresa, se puede establecer acciones de mejora
una vez analizadas las causas, las mismas pueden derivar desde lo interno o lo externo
de la compafia. Cada una de estas fases facilitan la toma de decisiones en beneficio de
la institucién, pero también, son indispensables para mantener el sano equilibrio de la

empresa en su totalidad.
Técnicas para el control

La evaluacion continua como parte del control en el proceso administrativo no es
una tarea sencilla, requiere de conocimientos, una metodologia y un proceso aplicado
con naturalidad para evitar desviaciones u obtener resultados no favorables en beneficio
de la institucién. Asi mismo, conforme avanzan los conocimientos acerca de como
mantener una estabilidad en las empresas ante las situaciones actuales, las técnicas
pueden variar, tanto acorde a las necesidades como particularidades de cada
organizacion, por ejemplo, en el caso de las instituciones publicas las técnicas de control
pueden estar relacionadas a normativas previamente estipuladas, con fines especificos
en beneficio de la institucién. Algunas de estas técnicas son mencionadas por Schmidt

(2018) son las siguientes:
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Diagrama de Pareto: También conocido como Grafico ABC o Regla 80/20, tiene
como finalidad relacionar causas con desviaciones, para determinar con qué
causas se relacionan la mayor parte de las desviaciones presentadas en la
realizacion de una tarea, proceso o actividad. Segun la experiencia con este
método, se puede afirmar que la mayor parte de los efectos son provocados por

un numero reducido de causas. (p.82).

Este tipo de diagrama facilita la interpretacion de las causas que originan las
problematicas mas frecuentes en las compafias, permite mantener un control a partir del
analisis de los problemas que surgen, ademas es una forma de brindar la informacion
necesaria para lograr establecer las causas y acciones prontas para dar solucion. Es
importante en la medida que favorezca la deteccion temprana de las situaciones que se

puedan presentar y no sea una herramienta utilizada como ultimo recurso.

Diagrama de arbol: Este diagrama, imitando la estructura de un arbol, muestra
todas las actividades que son necesarias para llevar a cabo una actividad o logro
de un objetivo. Muestran estructuras e interrelaciones, contribuyendo al
aprendizaje y a la comunicacién. Permite organizar un trabajo programado

considerando todos sus detalles. (p.83).

Este tipo de técnica es muy versatil, porque permite no soélo detectar las
problematicas, sino también, ubicar las areas y las soluciones oportunas para lograr
resolver las situaciones que surgen. Es conveniente a partir de la oportunidad que brinda
por analizar con detalle cada situacion, las mismas detectadas con anticipacion facilita
un trabajo organizado. En este punto, es fundamental el compromiso de los
colaboradores por estimar cuales son las soluciones mas convenientes, especialmente,

precisas y capaces de ser ejecutadas en un tiempo determinado.

Grafico de Gantt: A través de un grafico, el método indica qué actividades deben
cumplirse teniendo en cuenta el tiempo de duracién del proyecto. Para realizar el
grafico, primero hay que determinar las tareas simples, luego enumerar el orden
cronologico o simultaneo de las mismas y, por ultimo, trazar estas tareas en una

linea de tiempo. (p.83).
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Este tipo de técnica es mas estructurada para dar seguimiento a las estrategias
planificadas, en cuyo caso, es importante considerar el proceso de planificacion llevado
a cabo, las actividades planificadas a un corto, mediano y largo plazo. En un sentido
general, el grafico permite ir visualizando el avance natural de las acciones de la empresa,
cuando esto no es posible es importante tener en cuenta otro tipo de técnica que se ajuste
a lo requerido, si es necesario iniciar otro proyecto de recuperaciéon o incentivar cambios

en beneficio de la organizacion.

Finalmente, el ejemplo de estas técnicas mas aplicables en el procedimiento de
control no son las unicas, cada empresa puede aplicar diversas formas de mantener el
seguimiento de sus funciones, desde aquellas dirigidas a detectar debilidades en el
recurso humano, técnico y financiero, hasta las técnicas mas ajustables a detectar
problematicas tanto internas como externas, un ejemplo de ellas, es el conocido
diagnéstico FODA, el cual puede ser un aliado para estos procesos y en analisis continuo

permite orientar a la institucion sobre la realidad que le rodea.

Modelos de gestion

Concepto y estructura

Otro de los aspectos importantes de considerar en el ambito de las organizaciones
es la manera por la cual ejecutan sus actividades diarias, sus estrategias planificadas
para el logro de los objetivos planteados. Un enfoque que se adapta segun sea la
naturaleza de la misma y sus intenciones para lograr la mejora continua y por supuesto,
la calidad en las funciones desarrolladas. Cuando se trata de una organizacion privada
sus modelos estan enfocados en la productividad, pero cuando se trata de una instituciéon
publica estos modelos pueden orientarse a la eficiencia y prestacion de un servicio
basado en la mejora continua, cumpliendo con el compromiso del Estado por darle
atencion integral a la sociedad. Como parte de la definicidn principal brindada por Huertas
et al. (2019) se entiende:

Un modelo es concebido como una representacion posible de una cosa o evento
de caracter general que sucede o se presenta en organizaciones y que requiere
de procesos de administracion de recursos materiales, financieros y humanos para

el alcance de los objetivos estratégicos planteados, mejorando y optimizando



75

procesos administrativos, procedimientos de control a través de la incorporacion
de innovaciones tecnolégicas para el incremento rentable de productos y servicios
(p.168).

De acuerdo a lo anterior, cuando una empresa disefa su planeamiento operativo,
por el cual se va a gestionar todo procedimiento necesario para alcanzar el éxito al nivel
de rendimiento, productividad, acceso y demas, se debe enfocar en un modelo de gestion
que se ajuste a su naturaleza. Cada una de las compafiias al representar de manera
estratégica un esquema en el cual se denoten todos los recursos y actividades puede
mantener un control mas 6ptimo hacia sus fines. Ademas, al estar fundamentado en la
planeaciéon como parte del procedimiento administrativo es acorde a los intereses

organizacionales.

En este aspecto, el disefio de una estructura del modelo requiere considerar de
manera enfatica algunas dimensiones rescatadas por Alvarez (2017), principalmente: "la
naturaleza de los objetivos, la motivacion del personal por alcanzar los objetivos, la
coordinacién de las actividades y la toma de decisiones" (p.14). Estos aspectos son
esenciales, dado a su nivel de intervencion en el logro de los objetivos, principalmente,
para su disefo se requiere de una adecuada planificaciéon en la cual se puedan considerar
todos aquellos objetivos por lograr, distribuidos en los diversos departamentos o
dependencias, ademas de las estrategias necesarias para mantener el orden adecuado

en cada una de estas dimensiones.
Objetivos de un modelo de gestion

Fundamentalmente, los modelos de gestion estan dirigidos a representar de manera
general cada uno de los elementos que intervienen en el proceso administrativo de una
organizacion, el cumplimiento de los objetivos institucionales es su principal forma de
lograr expresar la manera en que interactuan cada uno de estos elementos y factores, a
su vez, facilita la representacién tanto al personal de la compania como a los usuarios de
la objetividad del sistema, sus funciones e intereses para lograr la eficiencia maxima en

cada una de sus funciones, como tal, Alvarez (2017) menciona los siguientes objetivos:

* Reducir riesgos a la organizacion.
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* Direccion por objetivos.
 Evaluar y controlar si las propuestas realizadas se estan cumpliendo o no.
* Identificar e implementar areas de mejora en la organizacién. (p.13).

De acuerdo a estos objetivos, un modelo de gestion facilita la integracién de todos
los elementos necesarios para lograr los fines de la organizacion, ademas, es una
metodologia basada en la posibilidad de detectar los riesgos tanto internos como
externos, dirigir el cumplimiento de los objetivos y mantener una evaluacién constante
sobre la eficacia en cada una de las actividades desarrolladas por la empresa. En la
medida que este disefio se ajuste a la realidad de la compafia permitira orientar de
manera efectiva el cumplimiento de los objetivos, a su vez, es un aliado fundamental en

el proceso administrativo como tal.
Principios de los modelos de gestion

La naturaleza de un modelo de gestion esta orientada en los fines y medios, los
mismos dependen de los procesos debidamente planificados, de los recursos e
intenciones de la organizacién. A su vez, los principios antes descritos son los indicadores
que pueden favorecer a una adecuada representacion de estos modelos, es decir, cada
elemento integra y son fundamentales de representar en tanto influyen en la eficacia de
los objetivos, pero también, en el avance natural de las actividades desarrolladas por la
empresa. Sobre esto, Alvarez (2017) menciona los siguientes principios basados en los

fines y los medios.

* En cuanto a los fines: gestionar los objetivos y motivar a las personas. Esto refiere
que inicialmente se debe planificar los objetivos para alcanzar le efectividad de la
organizacion, como tal, la organizacién del recurso es un procedimiento esencial para
lograrlo. La visualizacion de como se complementan es fundamental para determinar las

mejoras constantes.

*En cuanto a los medios: coordinar las actividades y toma de decisiones. En
relacion a esto, es fundamental una jerarquizacion clara a lo interno, no necesariamente

expresada en el esquema, pero si, demostrada en la posibilidad de organizar cada una
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de las actividades e incidir en el proceso de toma de decisiones como un aspecto

fundamental para la compania.

De esta manera, los principios descritos, son aspectos fundamentales de tomar en
cuenta al momento de disefiar un modelo, basado en dos elementos esenciales, las
estrategias planificadas y los recursos especialmente humanos que adecuadamente
organizados potencian la posibilidad de actuar en funcion de los fines y objetivos
propuestos. A su vez, la etapa de toma de decisiones como aliada de la labor
administrativa se vincula con las condiciones naturales de la compafiia y como medio
fundamental ante la presencia de problemas que puedan presentarse a lo interno de la

misma.
Indicadores de gestion
Concepto

Es importante considerar dentro del disefio de un modelo de gestion aquellos
indicadores que influyen en la eficacia de dicho modelo, pero también, en la
representacion de los elementos necesarios que cada organizacion requiere para aplicar
de manera correcta cada uno de los objetivos planteados. La manera en que se
establecen y priorizan los principios y elementos propios de la compafia constituyen
parte de estos indicadores, como tal, es importante considerarlos porque se convierten
es elementos esenciales para determinar el funcionamiento adecuado de la empresa a
partir de la aplicacion del modelo disefiado. Sobre su concepto, Camargo (2019)

menciona:

Los indicadores de gestion son expresiones cuantitativas de las variables que
intervienen en un proceso y de los atributos de los resultados del mismo, los cuales
permiten analizar el desarrollo de la gestién y el cumplimiento de las metas
respecto a los objetivos trazados por la organizacidon. Se convierten en los “signos
vitales” de la organizacion, y su continuo monitoreo permite establecer las
condiciones e identificar los diversos sintomas que se derivan del desarrollo

normal de las actividades. (p.45).
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En relacion a esto, es importante considerar como los indicadores se transforman
en un aliado de la calidad administrativa, se vinculan con los principios del modelo
acogido por la empresa y son una herramienta fundamental para valorar el nivel de
progreso tanto al nivel interno como al nivel de acciones ejecutadas por la empresa.
Ademas, no pueden ser obviados en el proceso de toma de decisiones dado a su

influencia en evaluar la eficiencia de la compainiia.
Caracteristicas

Los indicadores constituyen una base esencial al momento de conformar la
informacion necesaria para la construccion de un modelo de gestion, principalmente
porque su funcidn esta relacionada con organizar las funciones de la empresa para
garantizar el cumplimiento de los objetivos, ademas, de ajustarse a mostrar los datos
relacionados con la realidad, muchas veces cuantificable, es decir, establecido en
numeros para evaluar situaciones. Por su parte, se condiciona a la medicibn como una
forma de establecer los patrones de progreso de la companiia. Sobre sus caracteristicas

Camargo (2019) menciona las siguientes:

* Los indicadores deben ser representativos y faciles de medir, deben construirse
indicadores que logren evaluar y representen el objetivo a alcanzar, entre mas complejo

sea el indicador mas dificil sera su medicion y evaluacion.

* Los indicadores deben medir tiempos de ciclos y procesos, como los tiempos
muertos, de espera y de servicio con el fin de mejorarlos y llegar a la eficacia y eficiencia

de los procesos.
 Los indicadores de resultado deben tener en cuenta a los clientes internos.

* Los resultados deben medir o que realmente la empresa espera del area, en este
sentido, la medicion de resultados debe estar alineado con los objetivos de la empresa o
el area, no debe estar desligado de la vision empresarial sino basarse en ella para llegar

al cumplimiento esperado. (p.45).

Con base a estas caracteristicas, es fundamental considerar los indicadores como
aspectos vitales de analizar para la toma de decisiones en relacion a los aspectos por

mejorar para alcanzar los objetivos y estrategias planteadas. En cuyo caso, se necesita



79

de conocimientos, herramientas y técnicas para lograr un analisis en conjunto con las
demas actividades de control destinadas por la empresa. Igualmente, es importante
destacar que cada modelo puede ser reajustado, una vez analizado los aspectos de

mejora, en cuanto a las posibilidades y necesidades de la compaifiia.

De esta manera, se concluye con el apartado conceptual relacionado con esta
investigacion, un importante compendio informativo para comprender mas acerca del
modelo de gestion utilizado en este caso por el Organismo de Investigacion Judicial,
aspectos sumamente relevantes en relacion a la actividad administrativa y la valoracion
de cada uno de los elementos influyentes en este modelo de gestion integral
fundamentado en la mejora continua como un compromiso de la institucién hacia la

prestacion de un servicio basado en la eficacia y eficiencia.
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Capitulo Ill. Marco Metodolégico

En lo referente a este capitulo la descripcion del procedimiento metodolégico es
muy importante dado a las generalidades de una investigacion académica, el detalle de
las caracteristicas del estudio, la poblacién muestra y los instrumentos para la recoleccion
de datos proveen de fundamentos esenciales para llevar a cabo este estudio. Para
Azuero (2019) la formulaciéon del marco metodolégico “es permitir, descubrir los
supuestos del estudio para reconstruir datos, a partir de conceptos teéricos habitualmente
operacionalizados. Significa detallar cada aspecto seleccionado para desarrollar dentro
del proyecto de investigacion que deben ser justificado por el investigador” (p.111). De
esta manera, la descripcidon de los siguientes aspectos permite esta construccion
metodoldgica.
Ubicacion

La organizacion a la cual se dirige esta investigaciéon es una dependencia del
Organismo de Investigacion Judicial de Costa Rica, en este caso la Unidad Regional de
Los Chiles de la provincia de Alajuela, particularmente se caracteriza por ser instituciones
de orden publico, es decir, la organizacién, administracion y gestion total de las funciones
estd sujeta a las normativas actuales que regulan el accionar del OlJ en todo el territorio
nacional, como tal, las variables expuestas en este estudio se condicionan a la gestion

publica costarricense.

Tipo de investigaciéon

La definicién del enfoque de investigacion es uno de los pasos primordiales de
toda investigacion, porque dirige al investigador sobre un procedimiento basado en las
condiciones y particularidades de los enfoques cuantitativos, cualitativos o mixtos. La
seleccion de un enfoque es fundamental y se basa a partir de la naturaleza de la
investigacion y el abordaje de los objetivos, para ello, es importante describir a
continuacion los tres tipos de enfoque con el fin de justificar el mas apto para el presente
estudio. En cuanto la investigacion de tipo cualitativo la definicion brindada por

Hernandez, et al. (2014) sobre este enfoque es que:

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenomenos,

explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
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en relacion con su contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando el
proposito es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los
fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones

y significados. (p.358).

Con base a lo anterior, este enfoque se basa en examinar las personas a partir de
sus roles, funciones y percepciones, relacionadas con el fendbmeno en estudio,
principalmente, considerado como una orientacion basada en el analisis de hechos,
realidades y sobre todo contextos propicios a trabajar mediante una investigacion de
campo, se pretende enfocar en situaciones propias experimentadas por las personas

participantes.
Sobre el enfoque cuantitativo, Hernandez, et al. (2014) mencionan lo siguiente:

Parte de una idea que va acotandose y una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva teodrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipoétesis.
(p.5).

Esta definicidbn permite destacar que una investigacion bajo el enfoque cuantitativo
permite la interpretacion de las variables a partir de un disefio basado en la medicién de
frecuencias, las mismas obtenidas por las respuestas de las personas, con ello, se puede
determinar criterios para darle respuesta a las premisas principales de la investigacion.
La posibilidad de conocer sobre el tema investigado se fortalece cuando la interpretacion
estadistica facilita la generalizacion de criterios mediante un procedimiento facilitado por

la aplicacion de instrumentos de esta indole como son los cuestionarios y las encuestas.

Por dltimo, las investigaciones mixtas como su nombre lo indica estan
considerando los enfoques antes citados, como tal Hernandez, et al. (2014) los definen

como:.
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Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (denominadas

metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p.9)

De esta manera, considerando las generalidades de los tres distintos enfoques,
las intenciones de este estudio y las particularidades del contexto, se considera una
investigacion cualitativa como la mas 6ptima, dado a las condiciones generales del
contexto en estudio, donde la informacién recopilada y el procedimiento de analisis de
datos puede darse desde una perspectiva de la realidad estudiada, enfocandose en la
informacion recopilada mediante una revision documental y el analisis de las respuestas
brindadas por los profesionales entrevistados. Todo esto es posible a partir de una

adecuada seleccién de instrumentos que posteriormente seran descritos.

Adicional a esto, es oportuno destacar algunos disefios de la investigacion
adaptados a los enfoques antes descritos, los mismos explicados a continuacion para
justificar el que mejor se ajusta al presente estudio. Sobre esto, se mencionan los
estudios de campo y las investigaciones no experimentales, descritas por Hernandez y
Mendoza (2018):

Investigacion de campo: Es la oportunidad de observar lo que ocurre en el
ambiente (desde lo mas ordinario hasta cualquier suceso inusual o importante),
aspectos explicitos e implicitos, sin imponer puntos de vista y tratando, en la
medida de lo posible, de evitar el desconcierto o la interrupcién de actividades de
las personas. Tal observacion es holistica o integral y toma en cuenta el contexto
social. Como investigador debes entender a los participantes, no Unicamente

registrar hechos. (p.403).

Mediante esta forma de abordar el fenbmeno en estudio, las investigaciones de
campo estan orientadas al contexto real donde interactian los sujetos expuestos a
estudio, asi como todos aquellos elementos esenciales de considerar, por eso, se
considera una revision integral, porque cada elemento puede ser importante y clave para

entender mas sobre el fendmeno en estudio. Ademas, permite al investigador
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mantenerse al tanto de las situaciones que influyen en su analisis y posterior resumen de

resultados.

Investigaciones no experimentales: Podria definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en
los que no haces variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que efectias en la investigacion no
experimental es observar o medir fendmenos y variables tal como se dan en su

contexto natural, para analizarlas.

Por su parte, las investigaciones no experimentales, facilmente requeridas para
detectar elementos y comprenderlos a la luz de situaciones sin ser manipuladas, en el
caso de estas investigaciones mas ajustadas a los estudios cuantitativos, permite el
analisis de variables en su propio contexto, es decir, sin la necesidad de agregar otros
factores o situaciones que puedan influir en la interpretacién del fendbmeno en estudio.

Esto permite tener una vision general de la realidad.

Considerando ambos disefios, para efectos de esta investigacion se considera
oportuno el analisis de campo, un estudio orientado a un contexto determinado, donde lo
gue se pretende es analizar conductas, situaciones y acciones reales, basadas en la
forma de trabajo desarrolladas por cada uno de los implicados a la luz de un modelo de
accion basicamente ajustable a ese contexto determinado. La investigacion de campo
facilita la recopilacién de criterios necesarios para comprender mas cada una de las
intenciones administrativas, puestas en accién y adjudicadas a cada uno de los sujetos
participantes del estudio, por tal motivo, se considera fundamental un estudio real, con el

fin de tener criterios que puedan ser el punto de partida para otras investigaciones futuras.

Alcance de la investigacién

De acuerdo a las consideraciones del enfoque antes sefialado, es importante
destacar el alcance de la presente investigacion, principalmente orientada al analisis de
funciones y su relacion con la efectividad del funcionamiento de una unidad de gestion
publica, por lo tanto, se pretende ahondar en un contexto determinado, influenciado por

el aporte de funcionarios cuyo deber radica en la ejecucion de funciones hacia el
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bienestar publico. Para entender mas sobre sus alcances, es necesario describir los

mismos, con el fin de justificar a cual se ajusta mejor este estudio.

La investigacion descriptiva: tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos, utilizando criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacién sistematica y comparable con

la de otras fuentes. (Guevara, et al. 2020, p.164).

Las investigaciones descriptivas como su hombre lo indica constituyen la posibilidad
de estudiar todos los aspectos relacionados con el fendbmeno en estudio, dar una
explicacion basada en el analisis de la informacién, ademas, permiten analizar en
conjunto y por separado cada uno de los elementos o indicadores de analisis. Esto

permite tener una vision mas general de la realidad estudiada.

Los estudios exploratorios: sirven para preparar el terreno, y generalmente
anteceden a los otros tipos. Los estudios exploratorios se efectdan, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes. Se caracterizan por ser mas flexibles
y amplios en su metodologia en comparacion con los estudios descriptivos o

explicativos. (Batthyany y Cabrera, 2020, p.33).

Las primeras impresiones que ocurren mediante los estudios exploratorios son
esenciales para dirigir otras investigaciones, especialmente, cuando los hechos
estudiados son nuevos y relevantes, que pueden condicionar otros sucesos necesarios
de profundizar a lo largo de mas estudios. Su importancia radica en sembrar la raiz para

nuevos descubrimientos, muy propio de estudios iniciales.

Estudios correlacionales: Estos disefios son Utiles para establecer relaciones entre
dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado; a veces,
Gnicamente en términos correlacionales, otras en funcién de la relacion causa-

efecto (causales). (Hernandez y Mendoza, 2018, p.177).

Este tipo de estudios se orientan a estudiar relaciones, como su nombre lo indica,

las mismas derivadas de variables de estudio, fundamentalmente necesarios para
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considerar causales de hechos que influyen en fendmenos determinados. A su vez la
recoleccion de datos permite tener una vision mas ajustada de los factores que influyen

en cada elemento estudiado.

Estudios explicativos: van mas alla de la descripcion de conceptos, de fenébmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a
las causas de los eventos. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué dos o mas variables estan vinculadas. (Batthyany y Cabrera,
2020, p.34).

Este tipo de estudios profundizan en el andlisis de relaciones, coadyuvados de los
estudios correlacionales, luego de realizar un andlisis de hechos y causas, se busca
explicar todos los aspectos propicios para comprender el fendmeno en cuestion,

sumamente importantes en los campos clinicos y experimentales.

De esta manera, considerando las particularidades de cada uno de estos alcances,
se selecciona el alcance descriptivo como el mas éptimo, dado a la intencion basica en
describir todo aquello relacionado con el objeto de estudio, ademas se considera este
estudio una oportunidad por ahondar en la naturaleza de la gestion publica y su relacion
con la eficacia y eficiencia en la aplicacion de los procedimientos administrativos, en este
caso, orientados al cumplimiento efectivo del Modelo de Gestién Integral del Organismo
de Investigacion Judicial. De esta manera, la oportunidad de conocer mas sobre el
impacto de la funcion administrativa para garantizar el cumplimiento adecuado de las
funciones en cada una de las entidades gubernamentales, se puede lograr mediante

enfoques y alcances de este tipo.

Fuentes de informacién

Como fuentes de informacién se consideran todas aquellas disposiciones tanto
fisicas como digitales que proveen de la informacion necesaria acerca del tema tratado
en esta investigacion, es decir, “es todo objeto que contenga, produzca, proporcione, o
transfiera cualquier informacidén necesaria” (Jaén, 2019, p.6) para ahondar sobre el
fendmeno en estudio. Para efectos de esta investigacion se consideraron como fuentes

esenciales las siguientes:
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Fuentes primarias: constituyen todas aquellas fuentes de primera instancia,
necesarias para profundizar en el objeto de estudio, para ello, se cuenta con
informacion proveniente de tesis, libros, ademas, de documentos proporcionados
por el area administrativa de la Unidad Regional de Los Chiles, sobre funciones,
control interno y demas, documentos esenciales para tener una vision mas
precisa sobre la gestidon administrativa llevada a cabo.

Fuentes secundarias: de este tipo de fuentes se consta aquellas publicaciones
de articulos de investigaciones y otros documentos brindados por la web, como
blogs informativos y paginas de instituciones publicas como la informacion
obtenida de la pagina web del Organismo de Investigacion Judicial.

Fuentes terciarias: para efectos de esta investigacién no se conté con fuentes

terciarias.

Instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos

Los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos corresponden a los medios

utilizados para la recoleccion de la informacion a la poblacion seleccionada, mediante los

mismos, se logra efectuar todo el procedimiento de recopilacion de informacion para

luego ser analizada mediante los canales que justifica el enfoque y alcance de la

investigacion, para comprender el que mejor se ajusta a este se definen los medios mas

pertinentes a continuacion:

Observacion: es una técnica propia del enfoque cualitativo orientada a "explorar
y describir ambientes, comunidades, subculturas y los aspectos de la vida social,
analizando sus significados y a los actores que la generan" (Patton, 2015, citado
por Hernandez y Mendoza, 2018, p.445). Esta técnica es muy conveniente para
analizar toda la realidad circundante del objeto de estudio.

Revision documental: es un paso muy importante dado que ofrece sustento
teorico al documento de investigacion, para Hernandez et. al. (2014) “una fuente
muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos
diversos. Nos pueden ayudar a entender el fendmeno central de estudio” (p.415).

La literatura constituye una fuente que no sélo ofrece informacién sobre el tema
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en cuestion, sino que fortalece las ideas iniciales del investigador para que pueda
orientar su proceso metodologico.

e Entrevistas: Segun Hernandez et. al. (2014) la entrevista “es mas intima, flexible
y abierta” (p.403) al permitirse una cercania con el entrevistador y a “través de
las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccién conjunta
de significados respecto al tema” (Sampieri, Hernandez y Baptista, 2014, p.403),
por lo que, la entrevista a profundidad favorece la comprension de aspectos
esenciales producto de los pensamientos, ideas y vivencias de las personas
entrevistadas.

e Encuesta: el instrumento estandarizado empleada para la recogida de datos
durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas.
Permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger
informacion estructurada sobre una muestra de personas, empleando el
tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la

poblaciéon. (Meneses, 2016, p.14).

Considerando estos instrumentos mas comunes, propicios a ejecutar en
investigaciones de tipo cualitativo, cuantitativo y mixtos se consideran los mas oportunos
para esta investigacion la revision documental, basada en el analisis de documentos que
puedan ser suministrador por el area administrativa de la Unidad Regional Los Chiles,
acerca de las funciones ejecutadas y procedimientos llevados a cabo en relacién a las
labores administrativas y ejecucion del Modelo Integral, ademas, la aplicacion de
entrevistas dirigidas a los funcionarios participantes del estudio, esto con el fin de
profundizar en criterios y perspectivas acerca de las intenciones a investigar que permitan

dar respuesta a los objetivos del estudio.

Poblacién

Para efectos de esta investigacion, el abordaje se realiza directamente a un grupo
de sujetos que representan a un grupo significativo y de los cuales, sus aportes seran
esenciales para dar respuesta a los objetivos planteados. En este caso, los sujetos de

una investigacion son definidos como “aquellas personas o grupos de personas que
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forman parte de los colectivos cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones
de vida, entre otros rasgos y atributos cobran interés particular para investigaciones con
enfoque cuantitativo o cualitativo.” (Mata, 2021, parr.2). Para este caso, la poblacién
seleccionada son profesionales que cumplan los siguientes perfiles:
e Jefaturas que laboren en el area administrativa de la Unidad Regional de
Los Chiles.
e Administrativos

e Oficiales investigadores y custodios.

Muestra

En relacion a la muestra, se considera un grupo selectivo de la poblacidn
participante de estudio. Para efectos de esta investigacién se considera oportuno abordar
la totalidad de la poblacién que labora en la Unidad Regional de Los Chiles, descrita a
continuacion.
Cuadro 2.

Poblacion muestra de estudio

Puesto Cantidad
Jefatura 1
Administrativos 2
Oficiales investigadores 9
Oficiales custodios 2

Total 14
Fuente: elaboracion propia (2024) con datos extraidos de la planilla de la Unidad Regional
de Los Chiles.

Definicion, operacionalizacién e instrumentalizaciéon de las variables

Como parte de la naturaleza de esta investigacion, se utilizan variables de estudio,
las mismas derivadas de los objetivos y principios que se desean investigar, “las variables
en un estudio de investigacion constituyen todo aquello que se mide, la informacioén que

se colecta o los datos que se recaban con la finalidad de responder las preguntas de
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investigacion, las cuales se especifican en los objetivos” (Villasis y Miranda, 2016, p.6),
cada una necesarias de ser estudiadas mediante las técnicas de revision documental y

entrevista a profundidad, con el fin de conocer la realidad de los procesos estudiados.

Es importante destacar que las variables son en esencia el punto esencial para dar
respuestas a los objetivos, derivandose precisamente de los mismos, es la posibilidad de
dar la descripcion exacta, ajustada a la luz de las respuestas brindadas por los sujetos
participantes de la investigacion. Seguidamente, en la siguiente tabla se presentan y

describen las variables de esta investigacion.
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Objetivo General: Analizar el impacto del rol administrativo en el abordaje del Modelo de Gestién Integral del

Organismo de Investigacion Judicial, en la Unidad Regional de Los Chiles, Alajuela, durante el primer semestre del afio

2023.

Definicion
Objetivo Especifico Categoria de estudio Definicion Conceptual Indicadores
Instrumental
1-Determinar las _ Las funciones o
_ Funciones del o _ Revisién
funciones del o administrativas abarcan
o administrador en el _ documental y
administrador en el . todas aquellas relacionadas ) o
_ abordaje del Modelo de entrevista dirigido
abordaje del Modelo de y con el proceso de|
y Gestion Integral del . ... |Listado de|a personal
Gestion  Integral del _ planeacion, organizacion, ) . _
. Organismo de| y S funciones administrativo y
Organismo de o ~|direccién, coordinacion y ) _
S __|Investigacion Judicial funcionarios de la
Investigacion  Judicial . . control de los recursos . .
_ _ Unidad Regional de los Unidad Regional
Unidad Regional de los . humanos. (Cely y Mendoza, )
_ Chiles. Los Chiles
Chiles. 2021, p.1186).
2-Describir las acciones | Primera area de accién |El modelo de gestion integral | Acciones Revisién
administrativas del Modelo de Gestion|del Organismo de | administrativas documental y

implementadas en la

Unidad Regional de los

Integral: respeto de los

derechos ciudadanos a

Investigacion Judicial esta

basado en cuatro grandes

implementadas

en area respeto

entrevista dirigido

a personal




Chiles, en las cuatro
areas de accion del
Modelo de

Integral.

Gestion

través de la ética policial y

los valores institucionales.

Segunda area de accién

del Modelo de Gestidn

Integral: servicio de
calidad a la persona
usuaria.

Tercera area de accioén del
Modelo de

basqueda de

Gestion
Integral:
resultados efectivos en la

gestion

areas de accion, sea el
primero el respeto de los
derechos ciudadanos a
través de la ética policial y los
La

valores institucionales.

segunda gran area del
modelo esta relacionada con
el servicio de calidad a la
persona usuaria que la
Institucion tiene vocacién por
dar. La tercera area del
sistema de gestion integral
es la busqueda de resultados
efectivos en la gestion,
siendo que la dUltima gran
area es la mejora continua.
(Organismo de Investigacion

Judicial, 2024, p.1).

de

ciudadanos a

los derechos

través de la ética
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administrativo y
funcionarios de la

Unidad Regional

policial 'y los|Los Chiles
valores
institucionales

Revision
Acciones documental y

administrativas
implementadas
en area servicio
de calidad a la

persona usuaria.

entrevista dirigido
a personal
administrativo y
funcionarios de la

Unidad Regional

Los Chiles
Acciones Revision
administrativas | documental y

implementadas

en area
busqueda de
resultados

efectivos en la

gestién

entrevista dirigido
a personal
administrativo vy
funcionarios de la
Unidad Regional
Los Chiles




Cuarta area de accion del
Modelo de

Integral: mejora continua.

Gestion

Acciones
administrativas
implementadas
en area de acciéon

mejora continua.
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Revision

documental y
entrevista dirigido
a personal
administrativo vy
funcionarios de la

Unidad Regional

Los Chiles
La eficacia es un principio de
la administracion puablica que
‘mide la capacidad o Revisién
3-Relacionar el rol cualidad de la actuacién de documental y
administrativo en la| Eficacia de la gestion|un sistema o0  sujeto|Rol entrevista dirigido
eficacia de la gestion|publica implementada en|econémico para lograr el|administrativo en|a personal

publica implementada
en la Unidad Regional

de los Chiles.

la Unidad Regional de los
Chiles.

cumplimiento de un objetivo
determinado, minimizando el
de

(Fernandez vy

empleo
recursos”
Sanchez, 1997, citado por
Rojas, et al. p.2).

el logro de esta
eficacia

administrativo y
funcionarios de la
Unidad Regional
Los Chiles




4-Establecer los

criterios de la gestion|Mejora continua de la
Unidad Regional de Los

Chiles.

publica hacia la mejora
continua de la Unidad

Regional de Los Chiles.

Es un ciclo de acciones
orientado a la “renovacion,
desarrollo, progreso y
posibilidad de responder a
las necesidades cambiantes
de la organizacion” (Aguirre,

2014. p.5).

Criterios de Ila

gestion  publica
hacia la mejora

continua
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Revision
documental y
entrevista dirigido

a personal
administrativo vy
funcionarios de la
Unidad Regional
Los Chiles

Fuente: Elaboracion propia (2024) con datos

extraidos de los objetivos especificos.




Plan de tabulacion

El plan de tabulacién constituye el procedimiento por el cual se suministrara la
informacion recopilada mediante las técnicas antes descritas en este documentos, para
tal efecto, se procedera a generar los datos brindados por los sujetos en las entrevistas
mediante cuadros de doble entrada, en el cual, se podran observar las respuestas
brindadas por los participantes, una vez suministrado las tablas con las preguntas
establecidas, se procedera el andlisis integrando estos aportes junto con la informacion
recopilada mediante la revision documental. Este procedimiento es fundamental para el

analisis e interpretacion de los resultados.

Plan de analisis

El plan de analisis precisamente responde al proceso de analizar la informacion
recopilada y tabulada, este es uno de los pasos mas fundamentales de la investigacion
porque provee de insumos necesarios para darle respuesta a los objetivos, por lo cual,
cada analisis requiere ser minucioso, exhaustivo y apoyado de criterios técnicos y
tedricos fortalecidos por toda la informacién brindada en el segmento conceptual de este

estudio. Por lo cual, para cada objetivo se procede de la siguiente manera:

e Analisis objetivo 1: este analisis se lleva a cabo mediante el analisis de respuestas
brindadas por los funcionarios entrevistados y confrontada con documentos
brindados por la administracion de la Unidad Regional Los Chiles, Alajuela.

¢ Anadlisis objetivo 2: la informacion sera analizada a partir de las respuestas de los
entrevistados y manuales brindados por los administrativos acerca del Modelo de
Gestion Integral, contemplando cada una de las areas que integran este modelo.

e Anadlisis del objetivo 3: este procedimiento de analisis principalmente profundizara
en la revision de resultados y criterios de los funcionarios acerca de la eficacia de
las labores administrativas ejecutadas hasta el momento.

¢ Analisis de objetivo 4: se considerara toda la informacion pertinente que permita
comprender mas el compromiso hacia la mejora continua como una etapa

fundamental del Modelo de Gestion Integral empleado en la unidad en estudio.
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Capitulo IV. Analisis de los hallazgos y resultados de la investigaciéon
El presente capitulo se constituye del analisis de datos obtenidos por las personas
sujetas al presente estudio mediante la informacion brindada en las entrevistas y de la
integracion con la revisidn documental, ambos, instrumentos para la recopilacién de datos
descritos en el capitulo anterior, para ello, se presenta la informaciéon mediante tablas
distribuidas por los indicadores de cada categoria de estudio, seguido de la interpretacion

de acuerdo a los objetivos establecidos en esta investigacion.

Relacionado a este capitulo Lopez y Sandoval (2014) sefialan que “el analisis de
datos en la investigacion cientifica forma parte importante de ella, dado que dirige
mediante los resultados la obtencion de la informacion deseada” (p.1). Esto significa que
el presente capitulo es de especial importancia, y en respuesta a las intenciones de esta
investigacion, se suministran los datos a partir de la aplicacion de una serie de
instrumentos viables desde el enfoque cualitativo que facilitaran desde el punto de vista
y conocimientos de cada entrevistado el analisis del rol administrativo como objetivo de

estudio.

Asi mismo, de acuerdo a la informacién suministrada por los funcionarios, se
procedera a la interpretacion y analisis de la informaciéon, en conjunto con datos
recopilados de los documentos oficiales y procedimientos propios de las labores
administrativas ejecutadas en la Unidad Regional de Los Chiles con la finalidad de
corroborar y fortalecer la informacion brindada por las personas entrevistadas. Dichos
insumos son fundamentales para comprender la labor administrativa en relacion a la
aplicacion del Modelo de Gestion implementado por el Organismo de Investigacion
Judicial. Ademas, cada uno de estos datos se distribuyen mediante las categorias e
indicadores de analisis con el fin de representar el proceso de analisis perteneciente a

cada objetivo de estudio.

A continuacion, se detalla la informacidn mencionada.
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Objetivo 1. Determinar las funciones del administrador en el abordaje del Modelo
de Gestion Integral del Organismo de Investigacion Judicial Unidad Regional de

los Chiles.

Referente al primer objetivo de la investigacion, este se plantea con el fin de
responder a la categoria funciones del administrador contempladas para la correcta
ejecucion del modelo de gestion implementado en la Unidad de investigacion, como tal,
se pretende abordar todas las actividades destinadas por la jefatura, contemplando las
tareas administrativas como la planificacion, coordinacién, control y gestion del recurso
humano, todo dirigido a maximizar los resultados considerados por el modelo
actualmente ejecutado. Para ello, se contemplan los siguientes dos primeros cuadros con
relacion a las funciones del administrador y las ejecutadas por los funcionarios de acuerdo
al puesto con el fin de cumplir con los procesos conferidos en el modelo. A continuacion,

se detalla la informacion.
Cuadro 4.

Respuestas brindadas de la categoria “Funciones del administrador en el abordaje del
Modelo de Gestion Integral del Organismo de Investigacion Judicial Unidad Regional de
los Chiles’.

Pregunta 1. ¢Cudles son las funciones administrativas que

ejecutan desde la jefatura para aplicar el Modelo de
Gestion Integral del Organismo de Investigacion
Judicial?

Funcionario 1 Planificacion, Gestion, Operatividad y Administracion de la

Oficina, a través del PEI (Plan Estratégico Institucional), PAO
(Plan Anual Operativo), SEVRI (Sistema Especifico de Valoracion
de Riesgo), y PAI (Proceso de Autoevaluacion Institucional)
Funcionario 2  La jefatura es proactiva y procura ver el panorama general de la
oficina con el propdsito del cumplimiento de metas a corto y largo

plazo.



Funcionario 3

Funcionario 4

Funcionario 5

Funcionario 6

Funcionario 7

Funcionario 8

Funcionario 9

Funcionario 10

PAO, SEVERI, PAl y planeacién constante

Gestién de coordinacién de las funciones de los colaboradores a
Su cargo

Coordinaciones para obtener recurso, tanto humano, como
materiales y demas insumos necesarios para realizar una
excelente labor de investigacién criminal, ademas la jefatura
realiza plan de mejora individual para cada investigador,
supervisores mensuales con recomendaciones para corregir y
mejorar los procesos de investigacion.

Planeacion mensual del personal, roles, vacaciones, insumos,
diligencias de colaboracion, métricas mensuales, supervisiones
mensuales de las investigaciones con sus respectivas
recomendaciones y plazos. Objetivos a través del PEI, PAO,
SEVRI y PAI

La administracion del recurso humano y logistico de la oficina.

Desde la jefatura de forma administrativa mes a mes durante todo
el afo organiza el personal a cargo, en un horario de tal forma
que todo sea equitativo y por igual, ya sea en la disponibilidad y
roles de guardia, asi como los vehiculos que se cuenta en la
oficina, manteniéndolos en buen estado, sin omitir las revisiones
diarias de los libros de controles y revisiones de legajo de
investigacion de cada uno de los investigadores

Gestidn de coordinacién de las funciones de los colaboradores a
su cargo Planeacion mensual, crecidé de roles de disponibilidad,
distribucion de casos de investigacion Métricas mensuales
Revision de rezago

Velar por el bienestar de los colaboradores y gestionar los

tramites o necesidades de los mismos. Asi como coordinar
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mejoras y crecimiento de recurso humano y de activos (equipo,
vehiculos, capacitacion, etc). Ser proactivo de manera constante

Funcionario 11 Planeacion mensual del recurso humano y superaciones
constante de investigaciones.

Funcionario 12 Realizar de manera gerencial la distribucién de funciones y
trabajos, asignacion de las cargas de trabajo y supervision
mensual.

Funcionario 13 Desde la jefatura se debe de tomar las decisiones precisas y
necesarias para el bienestar de la oficina, esto desde una
perspectiva integral. Lo cual significa que los jefes, de forma
estrategia deben de planificar, administrar recursos, coordina de
manera proactiva y lidera al personal (motivando y guindo) para
garantizar a la poblacion y al pais, un servicio 6ptimo (por quienes
al final trabaja el organismo)

Funcionario 14 Coordinacién de Funciones de manera gerencial, distribucién de

las cargas de trabajo y captacion de recurso.

Fuente

De acuerdo a la informacién suministrada en relacion a la primera categoria sobre
las Funciones del administrador en el abordaje del Modelo de Gestién Integral del
Organismo de Investigacion Judicial Unidad Regional de los Chiles, con el fin de tener un
panorama general sobre las actividades relacionadas al cargo del administrador de la
Unidad, se revelan diversas funciones inherentes a su cargo, principalmente, aquellas
relacionadas con los procesos de planificacién, coordinacién, seguimiento y control de

las actividades de cada uno de los funcionarios de la unidad.

La labor administrativa desde las obligaciones conferidas en estas unidades, estan
esquematizadas desde los diversos programas auxiliares del Modelo de Gestién, que
incluyen el PEl (Plan Estratégico Institucional), PAO (Plan Anual Operativo), SEVRI
(Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo), y PAl (Proceso de Autoevaluacion
Institucional). Estos planeamientos son parte del eje central de la gestidon, en especial,

caracteristico de la administracion publica, donde se busca planificar de manera correcta
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cada uno de los ambitos necesarios para la adecuada gestion. Por ejemplo, segun lo
destacado por los funcionarios, la planificacion forma parte esencial de la labor

administrativa, dado que es el proceso inicial para la toma de decisiones.

En relacion a esto, es importante destacar que la planificacion representa "el inicio
y la base del proceso administrativo, sin ésta lo que se realice en la organizacion,
direccion y control no tiene razén de ser, dado que funcionaria sin haber determinado los
resultados que persigue todo organismo social y esto seria poner en peligro su futuro"
(Luna, 2015, p.58). A partir de esto, se valora como la adecuada planificacion de las
estrategias distribuidas en estos procedimientos son esenciales desde la labor

administrativa.

Con base a esto, el primer hallazgo en relacion a las labores administrativas esta
enfocado en los procedimientos de planificacion desde las diversos procesos que
fundamenta la labor en este tipo de unidades, asi mismo, se rescata como la labor
administrativa profundiza en la gestion de metas y distribucidn de labores para potenciar
el cumplimiento de objetivos establecidos en estos procedimientos auxiliares del Modelo
de Gestion implementado, permitiendo una gestion integral orientada al rendimiento

efectivo del departamento.
Cuadro 5.

Respuestas brindadas de la categoria “Funciones del administrador en el abordaje del
Modelo de Gestion Integral del Organismo de Investigacion Judicial Unidad Regional de

los Chiles”.

Pregunta 2. ¢Cudles son las funciones que desde su puesto ejecuta
para aplicar el Modelo de Gestion Integral del Organismo

de Investigacion Judicial?

Funcionario 1 Auditar, Gestionar y Crear proyectos estratégicos y operativos,
asi como