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Capitulo IV. Analisis e interpretacion de los resultados

Los resultados presentan el producto conseguido a partir de los datos recolectados por los
instrumentos entre la poblacion elegida. Es una seccion que se apoya en una serie de recursos
no textuales como tablas, cuadros, graficos y nimeros para mostrar lo obtenido (véase anexo
1). Es sumamente técnico, se cifie a convenciones propias del disefio de investigacion y busca
responder a los objetivos planteados la forma de presentar los resultados en un estudio
exploratorio, descriptivo o relacional seran diferentes que en uno experimental. (Arias y
Cangalaya, 2021, p. 130)

Reconociendo lo anterior, y para iniciar el capitulo 1V, redacte un breve preambulo, a manera
de introduccion en el cual se describen los temas y contenidos que se abordaran en este, asi
como su definicién. Antes de comenzar el desarrollo de este es importante mencionar los
siguientes puntos de suma importancia que se deben abordar en este capitulo.

1. Cada resultado debe estar en orden con los objetivos especificos.

2. Todo resultado debe de llevar andlisis y contar con el formato estipulado por la
normativa APA.

3. Elresultado es lo que se obtiene de los instrumentos, y el andlisis €l lo que se realiza
desde la dptica de la linea de investigacion en ejecucion.

Analisis de los resultados

La discusion de los resultados es parte fundamental del analisis. Después de obtener datos y
clasificarlos, se deben interpretar y relacionar con el problema planteado. El analisis de los
datos proponer respuestas concretas a los objetivos, los problemas y las hipétesis planteadas.
(Ulate y Vargas, 2016). Una finalizada la etapa anterior, de recoleccion y procesamiento de
la informacion, se inicia con una de las fases clave de la investigacion, el analisis de datos.

Los resultados de investigacion se expresan de manera gradual, sistematica, metodica y
objetiva. Esta informacion (ya sea cualitativa o cuantitativa) necesita, en esta instancia, ser
explicada, descrita, analizada e interpretada para llegar, finalmente, a una Gltima etapa de
generalizacion (estudios cuantitativos) que suele repetirse en las conclusiones. (Arias y
Cangalaya, 2021, p. 130)

En esta fase es importante determinar la mejor manera de analizar la informacién y cuales
herramientas estadisticas son las mas adecuadas para racionalizar los datos recolectados, a
fin de dilucidar y exponer las relaciones existentes entre las variables estudiadas. Para elegir
el tipo de analisis que se ajusta mejor a un determinado estudio. (Ulate y Vargas, 2016).

Finalmente, es importante conocer que para cada enfoque de investigacion existe una manera
diferente de realizar el analisis de los resultados, los cuales se realizan a continuacion.



Andlisis de los resultados: Investigacion cuantitativa.

El analisis de datos cuantitativos se realiza a través del siguiente procesamiento desmenuzado
por las siguientes fases, enfocado en el libro de los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, p. 272);

1.

Seleccionar un software apropiado para analizar los datos (véase anexo 2): existen
diversos programas para analizar datos, en esencia su funcionamiento es muy similar
e incluyen las dos partes una de definicion de variables que a su vez explican los datos
y la otra seria la matriz de datos.

Ejecutar el programa elegido puede ser SPSS, Minitab, STATS, SAS u otro
equivalente: la mayoria de los programas son faciles de usar, pues lo Unico que hay
que hacer es solicitar los analisis requeridos seleccionando las opciones apropiadas.
Explotar los datos (véase anexo 3): en esta etapa, inmediata a la ejecucion del
programa se inicia el analisis a través de las variables de la matriz de datos que son
las columnas constituidas por items, y las variables de investigacion que son las
propiedades medidas y que forman parte de la hipotesis 0 que se pretende describir.
Evaluar la confiabilidad y validez logradas por el o los instrumentos de medicion
(véase anexo 4): la confiabilidad se calcula y evalta para todo el instrumento de
medicion utilizado, o bien su se administraron varios instrumentos, se determina para
cada uno de ellos. En cuanto a la validez del contenido se obtiene mediante las
opiniones de expertos y al asegurarse de que las dimensiones medidas por el
instrumento sean representativas del universo o dominio de dimensiones de las
variables de interés.

Analizar mediante pruebas estadisticas las hipétesis planteadas (si se plantearon): en
este paso se analizan las hipotesis a la luz de las pruebas estadisticas, mencionadas en
el anexo 5.

Realizar andlisis adicionales: este paso implica simplemente que, una vez realizados
nuestros analisis, es posible que decidamos ejecutar otros analisis 0 pruebas extras
para confirmar tendencias y evaluar los datos desde diferentes angulos. (véase anexo
6)

Preparar los resultados para presentarlos (tablas, graficos, figuras, cuadros, etc.): se
recomienda, una vez que se obtengan los resultados de los analisis estadisticos (tablas,
gréficos, cuadros etc.) (véase anexo 7)

Analisis de los resultados: Investigacion cualitativa.

Los reportes cualitativos son mas flexibles, y que los diferencia es que se desarrollan
mediante una firma y esquema narrativos. Asimismo, deben fundamentar las estrategias que
se usaron para abordar el planteamiento, asi como los datos que fueron recolectados,
analizados e interpretados por el investigador. A continuacion, se comentan algunas
propiedades y se dan recomendaciones que brindan los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p. 510); para elaborar informes cualitativos,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El reporte cualitativo es una exposicion narrativa donde se presentan los resultados
con todo detalle, aunque deben obviarse los pormenores que conozcan los lectores.
Se sugiere que al inicio nos cuestionemos qué es importante incluir y excluir.

Las descripciones y narraciones utilizan un lenguaje, vivido, fresco y natural, asi
como un estilo personal.

El lenguaje no debe ser “sexista” ni discriminatorio.

Las secciones del reporte deben relacionarse entre si por un “hilo conductor”.

En los reportes, ademas de descripciones y significados deben incluirse fragmentos
de contenidos o testimonios (unidades de analisis) expresados por los participantes
de cada categoria y tema emergente (citas textuales cortas y largas, lengua natural,
aunque las palabras sean incorrectas desde el punto de vista gramatical o puedan ser
consideradas “impropias” por algunas personas).

Para enriquecer la narracion o historia central se recomienda usar ejemplos,
anécdotas, metaforas y analogias.

Tal narracion puede redactar en primera persona y comenzar con una historia
costumbrista, un testimonio, y una reflexion, una anécdota o de manera formal.

Las contradicciones deben especificarse y aclararse.

En la interpretacion de resultados y la discusion: se revisan los hallazgos mas
importantes y se incluyen los puntos de vista y las reflexiones de los participantes y
del investigador respecto al significado de los satos, los resultados y el estudio en
general, ademas de evidenciar las limitaciones de la investigacion y hacer sugerencias
para futuras indagaciones.

Se deben diferenciar con claridad las narraciones de los participantes, las del
investigador y las interpretaciones de éste.

El investigador debe ser honesto con la audiencia del estudio respecto a su posicion
personal, incluyendo en el reporte una breve seccion en la que explique su papel y
perspectiva respecto al fenémeno y los hechos, ademas de sus antecedentes, valores,
creencias y experiencias que podrian influir en su vision sobre el problema analizado.
Debemos de cuidar los detalles en todo el informe, no solamente en la narracion, sino
en la estructura.

El andlisis, la interpretacion y la discusion en el reporte deben incluir: las
descripciones profundas y completas del contexto, de los participantes, los lugares,
objetos, eventos y situaciones.

La mayoria de los reportes deben contener la historia del fendmeno o hecho revisado,
la ubicacion del lugar donde se llevo el estudio. El clima emocional que prevalecid
durante la investigacion, las estructuras organizacionales y sociales del ambiente. Asi
como las reglas, los grupos y todo aquello que pueda ser relevante para que el lector
comprenda el contexto en términos del estudio presentado.

En ocasiones se pueden agregar las transcripciones como anexos, para fines de
auditoria o simplemente para que cualquier lector pueda profundizar en la
investigacion.

Se deben incluir todas las perspectivas de los participantes, al menos las mas
representativas.



18. Antes de elaborar el reporte debe revisarse el sistema completo de categorias, temas
y reglas de codificacion.

19. El informe se traduce en los resultados en oraciones tematicas y en intervenciones,
sugerencias de mejora, iniciativas o cambios requeridos.

20. No olvide utilizar la funcién de sindénimos y antonimos y busque en internet
diccionario de términos cualitativos.

Finalmente, en este analisis los autores sugieren un esquema de organizacion que ponemos
en contexto en los siguientes puntos:

e Unidades, categorias, temas y patrones (con sus significados), el orden puede ser de
acuerdo con la forma como emergieron, por su importancia, por derivacion o
cualquier otro criterio logico.

e Descripciones, significados, anécdotas , experiencias o cualquier otro elemento
similar de los participantes.

e Anotaciones y bitacoras de recoleccion y analisis.

e Evidencia sobre el rigor: dependencia, credibilidad, transferencia y confirmacion; asi
como fundamentacion, aproximacion, representatividad de voces y capacidad de
otorgar significado.

Analisis de los resultados: Investigacion mixta.

Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador confia en los procedimientos
estandarizados y cuantitativos (estadistica descriptiva e inferencial), as como los cualitativos
(codificacion y evaluacidon tematica), ademas de analisis combinados. La seleccién de
técnicas y modelos de analisis también se relaciona con el planteamiento del problema, el
tipo de disefio y estrategias elegidas para los procedimientos; tal como se ha comentado, el
analisis puede ser sobre los datos originales (datos directos obtenidos de los instrumentos) o
puede requerir de su transformaciéon. La diversidad de posibilidades de analisis es
considerable en los métodos mixtos, ademas de las alternativas conocidas que ofrecen la
estadistica y el analisis tematico. (véase anexo 8)

Formato de presentacion: tablas y figuras analisis de los resultados.

En el caso del Manual de publicaciones de la APA (2020, citado por Arias y Cangalaya
Sevillano, 2021), se consideran dos tipos: tablas y figuras. Entre las primeras se encuentran
los cuadros que, en este caso, presentan un formato especial. En el caso de las segundas, se
incluyen fotografias, diagramas, dibujos, entre otros. Tanto las tablas como las figuras
empleadas en el TFG deben relejar los hallazgos de la investigacion. Asimismo, es
importante recordar que, en esta seccion, solo se deben describir e interpretar los hallazgos
de la manera mas objetiva posible. (véase anexo 9)



Discusion de los resultados.

Discutir los resultados de una tesis exige que el investigador interprete, a partir de sus
objetivos, antecedentes de estudio e hipotesis, los datos obtenidos producto de su estudio.
Bryant (1998) define la discusion como aquello que permite mostrar las evidencias
disponibles en la investigacion, donde se determine la validez interna y externa de lo
propuesto; esto en funcion de las relaciones establecidas con otras fuentes. Estos tipos de
texto utilizan estrategias discusivas para comentar, contrastar, confrontar, demostrar y
explicar ideas, conocimientos, opiniones, informacion, creencias, valores, etcétera. (Arias, y
Cangalaya, 2021, p. 135).

Estructuralmente, la discusion se compone de tres apartados:

1. Introduccién: en la cual se plantean el problema, se fija una posicion y presenta el
objeto de estudio.

2. Desarrollo: en el cual se encadenan los datos mediante estructuras ordinadas y
conectores linglisticos requeridos por los diferentes esquemas légicos.

3. Conclusion: en la cual se sintetizan los elementos mas relevantes de la argumentacion
y se presentan las implicancias.

A partir de los resultados obtenidos, se debe realizar una especie de comparacion o contraste
con otras investigaciones. Esto contempla dos opciones: la existencia de coincidencias o
discrepancias. Incluso, en cualquiera de los casos, la relacion puede ser parcial o total.
Entonces, este apartado debe servir para que, a partir de la interpretacion de los resultados
encontrados, se puedan establecer asociaciones con los antecedentes o presupuestos teéricos
planteados en la tesis. (Arias, y Cangalaya, 2021, p. 135). (véase anexo 10)
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Anexos

Anexo 1. Todo resultado debe de llevar analisis y contar con el formato

estipulado por la normativa APA.
La siguiente figura nos muestra que se conoce como tabla y como figura dentro del proyecto
de investigacion.

‘ Representa:

Representa:

cuadros,
valores i
numéricos graficos,
exactos INapes,
organizados en fotografias,
lineas y dibujos, entre
columnas. otros.
La tabla La figura

Fuente: Elaboracién propia. (2021, basado en lectura de la Universidad San Marcos).
Tablas.

Las tablas permiten a los escritores presentar una gran cantidad de informacién de manera
eficiente y hacer que sus datos sean mas comprensibles. Una tabla generalmente muestra
valores numéricos (por ejemplo, Medias y desviaciones estandar) y / o informacion textual
(por ejemplo, Listas de palabras de estimulo, respuestas de los participantes) organizadas en
columnas y filas. Una figura puede ser un cuadro, grafico, fotografia, dibujo, trama,
infografia o cualquier otra ilustracién que no sea una tabla. El objetivo de cualquier tabla es
ayudar a los lectores a comprender su trabajo. Las mejores tablas también son atractivas y
accesibles para todos los usuarios. Las pautas de estilo APA para tablas ayudan a asegurar
que sus pantallas visuales estén formateadas de manera clara y consistente, contribuyendo
asi al objetivo de una comunicacién efectiva. (Sanchez, 2019).

Componentes de las tablas.
Componentes Descripciones

Numero de tabla ~ El nimero de la tabla aparece arriba de la tabla en negrita. Enumere las tablas
en el orden en que aparecen en tu documento.



Titulo

Encabezado

Cuerpo

Nota

El titulo de la tabla aparece una linea a doble espacio debajo del numero de
la tabla en mayusculas de oracion, en cursiva.

Las tablas pueden incluir una variedad de encabezados dependiendo de la
naturaleza y disposicion de los datos. Todas las tablas deben incluir
encabezados de columna, incluyendo un encabezado izquierdo (encabezado
de la columna que se encuentra mas a la izquierda). Algunas tablas también
incluyen encabezados mayores, encabezados apilados y sus encabezados.

El cuerpo de la tabla incluye todas las filas y columnas de una tabla. Una
celda es el punto de interseccion entre una fila y una columna. EIl cuerpo
puede estar a un solo espacio, a un espacio y medio o a doble espacio.

Debajo de la tabla aparecen tres tipos de notas (generales, especificas y de
probabilidad), segun sea necesario, para describir el contenido de la tabla
que no puede entenderse a partir del titulo o del cuerpo de la tabla solamente.
No todas las tablas incluyen notas a la tabla.

Fuente: Elaboracion propia. (2021, basado en Manual de publicaciones de la American
Psychological Association, 2021, p. 205)

Figuras.

Las figuras permiten a los escritores presentar una gran cantidad de informacion de manera
eficiente y hacer que sus datos sean mas comprensibles. Una figura puede ser un cuadro,
grafico, fotografia, dibujo, trama, infografia o cualquier otra ilustracion que no sea una tabla.
El objetivo de cualquier figura es ayudar a los lectores a comprender su trabajo. Las mejores
figuras también son atractivas y accesibles para todos los usuarios. Las pautas de estilo APA
para figuras ayudan a asegurar que sus pantallas visuales estén formateadas de manera clara
y consistente, contribuyendo asi al objetivo de una comunicacién efectiva. (Sanchez, 2019).

Todos los tipos de elementos visuales que no sean tablas se consideran figuras en el estilo
APA. Por ejemplo: ilustraciones, infografias, fotografias, graficos de lineas o de barras,
diagramas de flujo, dibujos, mapas, etc. son consideradas figuras. Las tablas y las figuras
tienen la misma configuracién general. (Sanchez, 2019).

Componentes de las figuras.

Componentes

Numero de la figura

Titulo

Descripciones

El nimero de la figura es el primer item que debemos agregar. Se
debe usar negrita. Enumere las figuras en el orden en que aparecen
en tu documento.

El titulo de la figura debe aparece una linea a doble espacio del
numero de la figura en mayusculas de oracion y en cursivas.



Imagen La parte de la imagen de la figura es la propia gréfica, diagrama,
dibujo, mapa, fotografia u otra ilustracién. Debe comprobar que:

e Las iméagenes sean claras.

Las lineas son suaves y nitidas.

La tipografia es simple y legible.

Se proporcionan unidades de medida.

Los ejes estan claramente etiquetados.

Los elementos dentro de la figura estdn etiquetados o

explicados.

Leyenda La leyenda o clave de la figura, si esta presente, debe colocarse
dentro de los limites de la figura y explicar los simbolos utilizados
en la imagen de la figura.

Nota Pueden aparecer tres tipos de notas (generales, especificas y de
probabilidad), debajo de la figura para describir parte de su
contenido que no pueda ser comprendido a partir del titulo de la
figura, de la imagen y de la leyenda solamente. No todas las figuras
incluyen notas de figura.

Fuente: Elaboracién propia. (2021, basado en Manual de publicaciones de la American
Psychological Association, 2021, p. 231)

Anexo 2. Seleccionar un software apropiado para analizar los datos.

Existen diferentes tipos de software para analizar los datos en los cuales Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, pp. 273 - 276); nos recomiendan los siguientes;

1. SPSS (Paquete estadistico para las Ciencias Sociales): desarrollado por la
Universidad de Chicago, es uno de los mas difundidos y actualmente es propiedad de
IBM. Siendo un software popular entre los usuarios de Windows, es utilizado para
realizar la captura y andlisis de datos para crear tablas y graficas con data compleja.
El SPSS es conocido por su capacidad de gestionar grandes volimenes de datos y es
capaz de llevar a cabo analisis de texto entre otros formatos mas.

2. Minitab: es un paquete que goza de popularidad por su relativo bajo costo. Incluye
un considerable nimero de pruebas estadisticas y cuenta con un tutorial para aprender
a utilizarlo y practicar, ademas es sencillo de utilizar.

Anexo 3. Explotar los datos.

El explotar los datos se puede realizar a través de la Estadistica Descriptiva (Ulate y Vargas,
2016), esta rama de la estadistica es la encarga de describir los datos con exactitud, empleado
gréficos, cuadros o resimenes entre otros formatos posibles. En este caso, la informacion se
presenta tal cual se obtuvo a partir de la realidad estudiada. La estadistica descriptiva ofrece



una serie de elementos que contribuyen al procesamiento de informacion en términos
cuantitativos y de esta manera, cobra relevancia para la investigacion.

Existen dos sistemas elementales para ordenar descriptivamente:

Distribucion
de
frecuencias

Ambos permiten analizar
los datos univariados,
bivariados, trivariados,

dependiendo de los
objetivos y el interés del
investigador.

Representac
iones
graficas

Fuente: Elaboracion propia. (2021, basado en Ulate y Vargas, 2016)

Se obtienen resultados que fortalecen las conclusiones sobre la poblacion estudiada. Algunas
herramientas estadisticas méas usadas dentro de este método, segin Ulate y Vargas, (2016)

son.

1.

2.

Distribucion de frecuencias: indica el nimero de veces que ocurre cada valor en una
tabla de resultados de un trabajo de campo especifico.

Representaciones graficas: son los medios audiovisuales para ilustrar la distribucion
de frecuencias. Entre estos se encuentra el histograma, el poligono de frecuencia,
ambos proyectan una imagen con caracteristicas principales de los datos de una
distribucion de frecuencia. Las graficas de barras o circulares son otra forma de
representar los datos.

Medidas de tendencias central: son las que destacan la media (es la sumatoria de un
conjunto de puntos dividida entre el namero total), la moda (es el puntaje que mas
frecuentemente se presenta en una distribucion de datos) y la mediana (es el valor que
divide a la mitad una distribucion de frecuencias).

Medidas de dispersion: corresponde a la varianza (es la suma de las deviaciones de la
media elevadas al cuadrado y dividas entre el nimero de observaciones menos uno)
y la desviacién estandar (es la cantidad promedio en que cada uno de los puntajes
individuales varia al respecto al conjunto de puntajes).



5. Analisis de varianza: es una prueba para determinar si dos grupos difieren
significativamente entre si en cuanto a sus medidas y varianza.

6. Otras herramientas: de regresion, y correlacion, de regresion multiple, de factores y
multivariante.

Luego de procesar los datos y aplicar las herramientas estadisticas que mas se ajusten al
estudio en cuestion, se discuten los resultados obtenidos, los cual supone interpretar los
hallazgos en relacién con el problema, los objetivos, las hipétesis (cuando corresponda) v el
marco tedrico planteados en el proyecto. El proposito es evaluar si los hallazgos confirman
0 no la orientacion teorica existente.

Para concluir, se resalta que el anélisis de los datos es una fase clave, lo cual permite procesa
la informacion obtenida durante el trabajo de campo. En licenciatura se espera que los
estudiantes sean capaces de aplicar a las herramientas estadisticas apropiadas para la
investigacién en desarrollo, de tal manera que puedan interpretar los datos obtenidos a la luz
de teoria expuesta en el trabajo, en otras palabras, los datos se relacionan con la teoria, a fin
de proponer una solucién al problema planteado.

Poblacién:

Conjunto de
objetos de interés

Muestra: parte
de la poblacién

Fuente: Elaboracion propia. (2021, basado en Ulate y Vargas, 2016)

Anexo 4. Evaluar la confiabilidad y validez logradas por el o los instrumentos
de medicion

Existen diversos métodos para medir la confiabilidad, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, pp. 294- 295); nos mencionan los siguientes:

1. Medida de estabilidad: en este procedimiento un mismo instrumento de medicion se
aplica dos 0 mas veces al mismo grupo de personas o casos, después de cierto periodo.

2. Método de formas alternativas o paralelas: en este esquema no se administra el mismo
instrumento de medicidn, sino dos 0 mas versiones equivalentes a éste.



3. Método de mitades partidas: los procedimientos anteriores requieren cuando menos
dos administraciones de la medicién de la muestra. En cambio, el método de mitades
partidas necesita solo una aplicacion de medicion, especificamente al conjunto total
de items o reactivos se divide en dos mitades equivalentes y se comparan las
puntuaciones o resultados de ambas.

4. Medidas de coherencia o consistencia interna: éstos son coeficientes que estimas
confiabilidad, el método de calculo de estos requiere una la administracion del
instrumento de medicion.

En cuanto a la evidencia de la validez de criterio, estos mismos autores, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p. 298); nos mencionan que se produce al correlacionar las
puntuaciones de los participantes, obtenidas por medio del instrumento, con sus valores
logrados en el criterio. Recordemos que una correlacion implica asociar puntuaciones por la
muestra en dos 0 mas variables. ejemplo: el autor Nufiez (2001), ademas de aplicar su
instrumento sobre el sentido de vida, administré otras dos pruebas que teéricamente miden
variables similares:

1. EIPIL (Proposito de Vida)
2. Logo - Test de Elizabeth Lukas.

Por lo tanto, vemos que los 3 instrumentos no miden la misma variable, pero si conceptos
relacionados.

Anexo 5. Analizar mediante pruebas estadisticas las hipotesis planteadas (si se

plantearon)

Una hipotesis en el contexto de la estadistica inferencial es una proposicion respecto uno o
varios parametros y lo que el investigador hace por medio de la prueba de la hipdtesis es
determinar su la hipotesis poblacional es congruente con los datos obtenidos de la muestra.

Es decir, el analisis mediante pruebas estadisticas las hipotesis planteadas, se realiza a través
de la Estadistica inferencial; esta es el proceso, que, a partir del estudio, da una muestra
significativa, permite identificar las caracteristicas de una poblacion. Un elemento
importante de la inferencia es la estimacion de parametros estadisticos, los cuales
comprenden técnicas para someter la muestra de estudio.

El resulta es informacion que sirve como base para tomar decisiones sobre una poblacion
determinada. En la estadistica inferencial se usan diferentes técnicas con el propdsito de
determinar las propiedades de una poblacion con base en la informacion de la muestra entre
estras se pueden mencionar;



Intervalo de
confianza

Tecnicas Prueba de

hipotesis

estadistica no
paramétrica

Modelos de
regresion

Fuente: Elaboracion propia. (2021, basado en Ulate y Vargas, 2016)

Por ultimo, la poblacién hace referencia al conjunto de objetos de interés, mientras que la
muestra es una parte de la poblacion o del conjunto de objetos de interés.

Anexo 6. Realizar analisis adicionales.

Para este paso los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pp. 326-327); dan el
siguiente ejemplo: Podemos en una tabla de contingencia calcular primero CHI calcula y
luego PHI, LAMBDA, T de CRAMER (C) y el coeficiente de contingencia. O después de
una ANOVA, efectuar los contrastes posteriores que consideremos apropiados. Resulta este
paso un momento clave para verificar que no se nos haya olvidado un andlisis pertinente. En
esta etapa regularmente se eligen los analisis multivariados.

Anexo 7. Preparar los resultados para presentarlos.

El investigador puede utilizar diferentes maneras para presentar sus resultados (tablas,
gréficos, figuras, cuadros etc.) Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 285); nos muestra
los siguientes;

Ejemplos de gréficos.



Histograma
Figura 1.

Gréfico de la opinion acerca del actual alcalde del municipio de San Martin Aurelio.
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Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 285).
Nota: Solamente la tercera parte de los ciudadanos expresa una opinion positiva respecto al
alcalde (favorable o muy favorable).

Gréficas circulares.

Figura 2.

Gréfico de la cooperacion de todo el personal (o la mayoria) para el proyecto de calidad
(122=100%)

No
No respondieran 4. 1%
21.3%

Si
74.6%

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 285).

Nota: Practicamente tres cuartas partes han obtenido la cooperacion de todo el personal para
el proyecto de la empresa. Pero llama la atencién que poco mas de una quinta parte no quiso
comprometerse con su respuesta. Los cinco motivos de no cooperacion con dicho proyecto
son: absentismo, falta de interés, rechazo al cambio, falta de concientizacion y conformismo.

Otros tipos de gréaficas.

Figura 3.

Control paterno sobre el uso que los nifios hacen de la television.



1 Regafian cuando el nifio
Sk . ve mucha television

T A veces castigan al nino
e . sin ver television
R 1 Prohiben que vea
64.4% 35.6% algunos programas
31.6% 1 Imponen la hora de

irse a la cama

Hay control No hay control

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 285).

Poligono de frecuencias.

Figura 4.

Ejemplo de un poligono de frecuencias con la variable de innovacion.

20

Porcentaje
]

200 240 280 320 360 400 440 480
180 220 260 3.00 340 380 420 460 500

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 286).

Nota: con respecto, a la innovacion de la empresa, que es la percepcion del apoyo a las
iniciativas tendientes a introducir mejoras en la manera como se realiza el trabajo, a nivel
organizacional y departamental, la mayoria de los individuos tienden a estar en altos niveles
de escala.

Ejemplos de tablas.

Tabla 1.
Ejemplo de una distribucion de frecuencias para presentarse a un usuario.

:5e ha obtenido Ia cooperacién del personal para el proyecto de calldad?

Porcentajes
Si 91 74.6
NO 5 41
No respondieron 26 213
Total E m

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 284).

Nota: Practicamente tres cuartas partes de las organizaciones si han obtenido la cooperacion
del personal. Llama la atencion que poco méas de una quinta parte no quiso comprometerse
con su respuesta. Las empresas que no han logrado la cooperacion del personal mencionaron
como factores absentismo, rechazo al cambio y conformismo.

Ejemplo de tabla con figura.



Tabla 2.
Poligono de frecuencias.

p—

20-24.9 10
25-29.9 20
30-34.9 35
35-39.9 33
40-44.9 36
45-49.9 27
50-54.9 8
TOTAL E

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014, p. 285).

Nota: Variable: satisfaccion en el trabajo.

Figura 5.
Ejemplo de Poligono de frecuencias.

0 } } f } } } }

20 25 30 35 40 45 50 55

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014, p. 285).
Nota: Variable: satisfaccion en el trabajo.




Anexo 8. Analisis de los resultados: Investigacion mixta.

Ejemplos de disefios mixtos y posibles procedimientos de analisis e interpretacion de los
datos.

I e

Concurrentes Cuantificar datos cualifativos: se codifican dafos cualitafivos, se les asignan nimernos a los
(triangulacidn, coufigos y 52 registra su incdencia (las categorias emengentes se consideran variables o
anidados, categorias cuantitativas), se efectida andlisis estadistico desoaiplive de frecuencias. Tambign
tramstormativos) se puaden comparar los dos conjunios de datos (CUAL y CUAN).

Cualificar datos cuantifativos: los datos numérnims son examinados y 52 considera su
significado y sentido {lo que nos “dicen”™), de este significado s2 condben temas que
pudieran reflejar tales dafos y se visualzan comao categorias. Posteriormente, 52 induyen
para los andlisis temalicos y de pafrones correspondientes. Por ejemplo: llevar a cabo un
analisis de factores con los datos cuantitativos (escalas). Los faciores que surjan se
consideran coma “temas cualitativos™. Se comparan esfos factores con los temas que
emeargieron del analisis cualitativo.

Comparar directamente resultados provenientes de la recoleccdn de datos cuantitatives con
resuliados de la recoleccidn de datos cualitafives (soporiar el andlisis estadistico de
tendencias en los femas cualitativos o viceversa). Es muy comiin comparar bases de datos.
Por ejemplo, en un disefo concurrente, se podria efectuar una encuesta con consumidores
de un producio, digamos ensaladas, para analizar “calidad percibida en el producta™,
“sabor”, “frescura”, etc.). Simulidaneamente, enfrevistar en profundidad a los responsables
del departamenio de verduras de tiendas y supermercados, con la finalidad de obtener
datos cualitativos, y comparar ambas bases de datos. Esto se ilustra mas adelante.

Consolidar dafos: combinar datos cuantitativos y cualitativos para formar nuevas variables o
conjunios de datos {por ejemplo, comparar las variables cuantitativas onginales con los
temas cualitativos y asi generar nuevas variables cuantitativas).

Crear una matriz: combinar dafos cuanfifativos y cualitatives en una misma malriz. Los ejes
honizonfales pueden ser variables cuantitativas categdricas [por ejemplo, en una investiga-
cidn sobre el cuidado que se brinda a los pacientes en un hospifal: proveedor def senddo
{variable): médicy, enfermera, adminisirativo, asistente médico (cafegorias)]; y los ejes
verticales caleguias o termas emergenies sobre dicho widado -CUAL- (por ejemplo:
empdaig compasidn, inferés por el pocienfe froto vmanitanio, eic.). La informacidn en las
celdas puede ser tanto “pasajes o dtas™ como cadigos de categorias (OUAL) y se puede
agregar la frecuencia de incidendia de los codigos (CUAN). La malriz combina datos
cualitatives y uantitaiivos, y pueden usarse diterentes programas para el andlisis (por
ejemplo, interfases Atlas_tiy 5P55). También, madrices con vanables cuantitativas y
cualitativas cuanfificadas (transformadas a datos nominales u ordinales) (olumnas) y casos

(filas).
Secuenciales Explicar resultados (profundzar): llevar a abo una encuesta (CUAN) y efectuar comparacio-
(exploraforio, nes entre grupos de la muesta; mas adelante, conducir enfrevistas para explorar las mzones
explicativ, de las diferencias o no diferendas enconiradas entre éshos.

tramstormativos)

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 574).



Disefos Ejemplos de procedimientos analiticos

Desamollo de tipologias: el andlisis de un fipo de datos produce una tipologia (un conjunto de
categorias sustantivas), que luego es usada como marco de referencia para aplicarlo en el
andlisis de contraste de datos. Por ejemplo, realizar una encuesta (CUAN) y generar
dimensiones mediante el andlisis de factores, las cuales se utilizan comao tipologias para
idenfiticar temas en datos oualitatives producto, digamos, de observaciones y enfrevistas.

Localizar instrumentos de recoleccidn de los datos: recolectar dafos cualitativos e idenbificar
temas y categorias. Posteriormente, éstas se usan como base para ubicar instrumentos
estandarizados que contienen conceptos o variables paralelas a las categorias cualitalivas.

Formar datos categdricos: situar y contextualivar caracterisficas obienidas en una induccidn
elnografica {por ejempla, grupo étnico, ooupacidn, etc.) y éstas se comvierten en variables
categdricas duranbe una fase cuantitativa posterior.

Examinar multiniveles secuencialmente. Por ejempla, para analizar el involucramiento e
idenfificacidn por parte de estudiantes con su universidad: efectuar una encuesta (CUAN) mn
ellog, reunir datos CUAL mediante grupos de enfoque al nivel de la clase, analizar indicadores
CUAN al nivel de la escuela, y recolediar datos cualitatives mediante entrevistas con
directivos. Los resultados obtenidos de un nivel nos ayudan a desamollar la rewmleccidn y
andlisis del siguiente.

Analizar casos extremos: los asos de este tipo identificades a través de una dase de andlisis
(CUAN o CUAL), son vueltos a analizar via el otro métodao (CUAL o CUAN) con la finalidad de
profundizar la explicacidn inicial de éstos, e incluso pueden recolectarse dafos adicionales
para refinar el andlisis. Por ejemplo, casos que son extremos en un andlisis cualitativo
comparativy, son agupados y se les elechian mediciones para ahondar en las diferencias. Tal
seria el caso de un psicdlogo que detecta nifios con may alta y muy baja autoestima y les
administra pruebas estandarizadas sobre variables que considera inciden en ésta.

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 575).



Anexo 9. Formato de presentacion: tablas y figuras analisis de los resultados.

En la séptima edicion del Manual de publicaciones de la APA (2020), se han efectuado
algunos cambios importantes. En el siguiente ejemplo, se muestra que el resultado parte del
objetivo planteado al inicio del estudio: “Evaluar la relacion que existe entre las diversas
dimensiones de las habilidades comunicativas y las diversas dimensiones del pensamiento
critico en estudiantes de primer afio del curso de Introduccion a la Literatura, FLCH, de la
UNMSM, 2017” (Cangalaya, 2019, pp.65- 66, citado por Arias y Cangalaya, 2021, p. 131).

Tabla 20
Analisis de correlacion (rho de Spearnman) entre las dimensiones de las habilidades

comunicativas y las dimensiones del pensamiento critico

Varnables Toma Resol Moti Cont Util
Saber escuchar 042 0,43 0,437 0,29 0,267
Saber hablar 045” 042" 048" 0,19 0,25”
Lectura critica 0,36" 0,38" 0,49” 0,25" 0,21"
Produccion textual 0,28 0,35” 0,36 017 0,36”

Nota. Toma = toma de decisiones, Resol = resolucién de problemas, Moti = motivacion, Cont =
control emocional, Util = utilidad del pensamiento

‘p<,05 "p< 01 *"p< 001

N =169

Fuente: Arias y Cangalaya. (2021, p. 131)

Con respecto a las figuras, pueden complementar las tablas siempre que aporten informacion
diferente 0 complementaria a la investigacion y no repitan lo que ya se ha expresado.
Asimismo, es frecuente encontrar tablas y figuras en otros capitulos del TFG, incluso, cuando
estas son cualitativas. Por ejemplo, en el caso de la tesis de Avolio (2008), se puede observar
una figura (p.33) y una tabla (p. 144) con las mismas caracteristicas que en una tesis
cuantitativa.



Figura 1

Mapa de la iteratura sobre las pancipales lendencias surpidas a paniir de estudios sobre las mujeres amMpresanas y sus
empresas
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Fuente: Arias y Cangalaya. (2021, p. 132)

Tabla 28
Antecedentes familiares: influencia de la empresa en la vida familiar
Influencia Casos Frecuencia
Dificulta la funcién maternal. Enit, Vilma 2
La empresa es parte de la rutina Ruth, Gabriela, Jesusa, Teresa 8
familiar, no hay una diferencia con Gloria
respecto a la actividad familiar.
Quita tiempo para las relaciones Liliana, Ménica, Liliana, 13
familiares. Rosaluz, Doris, Miriam, Lorena,
Margarita, Bety, Edna, Cecilia,
Marcelina, Gabriela
Quita tiempo para la familia, pero Carmen, Silvia 2
otorga tranquilidad econdémica.
Nota. Los casos se pueden clasificar en varias alternativas N = 24.

Fuente: Arias y Cangalaya. (2021, p. 133)



Para tesis cualitativas, donde usualmente se incluyen testimonios o discursos de los
informantes, recogidos a través de entrevistas, el texto citado se debe redactar con los mismos
criterios explicados para las citas directas segun el Manual de publicaciones de la APA
(2020). Como se mencioné anteriormente, estos solo se clocaran en el texto, pero no en la
lista de referencias. A continuacion, un ejemplo de ello:

Relacion acompanante pedagogico y docente acompanado

En las entrevistas, los docentes mencionaron que el acompafiante pedagogico era asertivo, les brindaba confianza y
ayudaba a reconocer sus oportunidades de mejora. Asi. &l D1 menciond: *Siempre tiene las formas adecuadas para
brindarme recomendacion o ver errores y oportunidades de mejora, pero es asertivo y me brinda confianza. Hace que yo
confle en &I". Ademas, Ia D2 indicé que los motivaba a seguir avanzando: “Creo que valoro mas que sea exigente y que
me diga las cosas de manera adecuada Ademas, que sea motivador y que esté presente en diversas situaciones, que
siempre esté presente si lo solictas” Por otro lado. también el D3 valord la exigencia para dar mas de sl. “jUy!, yo valoro
que &l sea exigente, meticuloso en su acompafiamiento [...] no solo ayudamos en el acompafamiento de forma somera”

En la EAP, el acompafiante reconocid como sus caracteristicas ser objetivo y observador, y asumir una preparacion
personal para realizar un mejor trabajo con los docentes a los que acompafia. “Debo tener una preparacion personal, ser
muy observador, muy minucioso con lo que voy observando. Ademas, tengo que ser objetivo para poder ayudarios a
mejorar y que sean mas autonomos”

Durante la OAP, se enconiré que este se muestra cercano y preocupado por los sentimientos de los docentes;
ademas, se prepara antes de dar la retroalimentacion de la clase, anotando, leyendo sus apuntes y formulando preguntas
con anticipacion. En la OD2. se observd que, cuando fa D2 llega, la saluda cordiaimente, y le sonrie con amabilidad y
calidez. La toca en el hombro y le pregunta: ", Qué tal?, jcomo te sientes?, (como te has sentido en la clase?,
jcuéntame!”.

Las caracteristicas presentes en el acompafiante pedagégico ayudan a que se fortalezca el vinculo con los docentes.
Esto favorece fa aparicion de una relacion que permita el desarrolio de diversas acciones en el acompafiamiento
pedagogico

Durante las entrevistas, los docentes definieron |a relacion entablada con el acompafante pedagoégico. El D1
manifestd que es “una relacidn honzontal porque él es muy amable y confiable®, Asimismo, siente que "es una relacion de
apoyo en |la que se brinda orlentacion, y se esclarecen puntos dificiles y dudas’. La D2 preciso que es "cordial, agradable,
dispuesto a responder todas tus interrogantes”. Sin embargo, en la ED3, si bien la docente reconoce el trato cercano del
acompafante pedagdgico, no siente mucha confianza hacia él por el género; sin embargo, reconoce el esfuerzo y la
buena disposicion para establecer una relacion horizontal y cordial con efia

Como es vardn no hay mucha confianza en cuanto a lo personal. Pero me da confianza, me pregunta, nunca se

muestra reacio, siempre sonrie y eso me inspira confianza para conversar con él. [...] En el espacio del almuerzo

compartimos sobre nuestras familias.

En |la EAP, el acompafiante menciond que busca promover el trabajo en equipo y generar confianza con sus docentes
para comunicarse de manera abierta. aunque es consciente de que, por la personalidad o caracter de cada docente, no ha
sido posible establecer con fodos la afinidad que a él le gustaria.

Es una relacion muy profesional y de mucha solidaridad, trato de asegurar que haya un espiritu de confianza para

trabajar en equipo, de manera ablerta y con el espacio para poder refutar [...] Por un tema de caracler de personas,

no con todos he logrado la misma afinidad, ello me ha exigido comprenderios para llegar a establecer un vinculo mas
profundo.

Durante la observacion de la relacion entre los docentes acompafados y el acompafante pedagégico, se comprobd
que este se mostraba cordial, amable y cercano a los docentes: sonrela con ellos, los llamaba por su nombre y los
felicitaba. En la OD1, se observd que el acompafiante pedagégico, tocandole en el hombro, le dijo al D1. *;Muy bien!, veo
que te has esforzado por seguir la secuencia esta vez', En la OD2, se observd que. en la retroalimentacion, felicté a la D2
por una accidn lograda con sus estudiantes: “;Te felicito! Me da mucha alegria que José esté mas involucrado en la clase
Todo es premio a tu esfuerzo”,

Asumir actitudes de cercania con los docentes les permite crear espacios que fortalecen el vinculo afectivo, fo cual
facilita el proceso de acompaflamiento pedagogico.

Fuente: Arias y Cangalaya. (2021, p. 134, informacién adaptada de Flores, 2020, pp. 98-100)



Anexo 10. Discusion de los resultados.

Se muestra un modelo de discusion que sirve como ejemplo para aclarar la estructura y la
forma de abordar este final del capitulo. La tesis se titula “Percepcion del clima educativo en

estudiantes de Estomatologia de dos universidades de Lima Metropolitana”.

Introduccion.

Discusion
Introduccion, —t+——9 Este estudio describe la percepcion del clima educativo de estudiantes que cursan el
donde se pregrado en facultades de Estomatologia en dos universidades privadas de Lima Metropolitana a
plantea el través de los puntajes obtenidos por el cuestionario DREEM, version en espariol, a fin de comparar
los resultados encontrados con otras investigaciones. Ademas, se analizan cinco dimensiones
problema, interrelacionadas en un clima educacional y que condicionan las respuestas de los estudiantes,
se fija una a saber: |la ensefianza, los docentes, los aspectos académicos, el ambiente de aprendizaje y los
P ta el A su vez, estas caracteristicas se sustentan en el estudio de Farajpour et al. (2015), el
cual enfatiza que la percepcion del clima educativo esta circunscrita a factores internos y externos
objetivo del que intervienen en la universidad. En primer lugar, el ambiente fisico (aula de clases, laboratorios,
estudio. ambientes clinicos, hospitales, biblioteca, recursos tecnolégicos, etcétera). En segundo lugar, la
ensefianza impartida por los profesores. En tercer lugar, las técnicas de estudio y las habilidades
académicas de los estudiantes para resolver problemas. Por Gitimo, los aspectos emocionales, y
las relaciones interpersonales entre companeros y profesores.

Fuente: Arias y Cangalaya. (2021, p. 136, informacién adaptada de Gutiérrez, 2019, pp. 68-

77)
Desarrollo.
Inicio del —b Estameshgaaonmedseﬁadapuamedrlapemepamdeldmaeduwvoenesudmrwes
desarrollo de Estomatologia. Para ello, se uso el cuestionario DREEM, version en espanol, pues ‘tiene
’ exoelemesptopledadespdcométrms validez y confiablidad intema, y se ha utilizado en [...] vanias
donde se escuelas de ciencias de la salud, como Medicina, Enfermeria y Odontologia” (Tisi et al., 2017,
encadenan los p.37). Incluso, para su aplicacién en esta investigacion, se reevalud la confiabilidad del cuestionario
datos mediante mediante un estudio piloto a estudiantes de Estomatologia de una universidad privada, de lo cual
estriucharas se obtuvo un coeficiente aifa de Cronbach de 0,92. Estos resultados son similares a los reportados
por Petkova et al. (2014), quienes realizaron la adaptacion del instrumento para estudiantes de
subordinadas Odontologia de una universidad publica en Peri, ademas de otros estudios aplicados en diferentes
y conectores paises, como lo mencionan Rodriguez et al. (2016) y Kossioni et al. (2012).
lingtiisticos El objetivo general de este estudio fue establecer las diferencias que existen en la
requeridos por percepcion del clima educativo en estudiantes de Estomatologia de dos universidades privadas
de Lima Metropolitana. Los hallazgos obtenidos mediante la prueba de U de Mann Whitney
los diferentes (tabla 16) evidencian que no hay diferencias significativas entre ambos grupos (p 2 0,05). Es decir,
esquemas ambas instituciones perciben un clima educativo positivo. En otras palabras, a pesar de que los
logicos. En estudiantes de Estomatologia pueden haber percibido algunos problemas en el clima educativo,
cada parrafo esto no influyé de forma negativa en sus respuestas respecto al entorno académico y social, por
lo que la hipotesis estadistica no fue rechazada. Podemos encontrar resultados similares en los
se debe estudios de Ezeala y Moleki (2018). Por el contrario, si se evidenciaron diferencias significativas
establecer la en el estudio de Farooq et al. (2018).
discusion con Por ofro lado, estudios comparativos en mas de dos facultades de Odontologia,
otros autores, elaborados por Tomas et al. (2013; 2017), no registraron diferencias significativas y la tendencia
se inclina, igualmente, a percibir un ambiente educativo positivo. Incluso, al comparar el ambiente
donde se en una universidad, entre los afios académicos (Petkova et al., 2014 y Stormon et al., 2018) o en
evidencien el nivel preclinico y clinico (Tisi et al., 2017 y Rodriguez et al., 2016), tampoco se evidenciaron
semejanzas o diferencias significativas; ademas, se registré que los estudiantes perciben aspectos que les
discrepandias, generan mayor bienestar durante su formacion como odontélogos.
[-]
y se infleran Los resultados en relacion con los objetivos especificos incluyen describir y comparar las
ideas. dimensiones ensefianza, docentes, aspectos académicos, ambiente de aprendizaje y aspectos

Fuente: Arias y Cangalaya. (2021, p. 136, informacion adaptada de Gutiérrez, 2019, pp. 68-77)




Conclusion.

Los resultados en relacion con los objetivos especificos incluyen describir y comparar las
dimensiones ensefianza, docentes, aspectos académicos, ambiente de aprendizaje y aspectos
sociales en estudiantes de Estomatologia de dos universidades privadas de Lima Metropolitana.
En primer lugar, la dimension “percepcion de la ensefianza’” fue positiva en ambas universidades y
representa el 76,4%. Estos hallazgos coinciden con los estudios de Farooq et al. (2018), Stormon

Conclusion, et al. (2018), Ezeala y Moleki (2018), Tomas et al. (2017), Imran et al, (2016), Rodriguez et al.
D o (2016), Petkova et al. (2014) y Tomas et al. (2013). En esta dimension, los resultados reflejan
v ; : que los estudiantes perciben un proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en su desarrolio
sintetizan los académico y personal, el cual esta caracterizado por el uso de metodologias activas, por ser

clementos mas interactivo, promover el dialogo y la discusion, y fomenta el trabajo en equipo.

relevantes de la (-] )

argumentacién —t+—> Finalmente, a partir de los hallazgos generales reportados en este estudio, se coincide con
Gopalakrishnan et al. (2017) al sefialar que el cima educativo es un factor que puede influenciar

yse de forma positiva o negativa en el desempefio académico y clinico de los estudiantes de carreras
presentan las de salud. Del mismo modo, estos aspectos determinan sus actitudes, habilidades, conocimiento y
implicancias, comportamientos al interior del ambiente educativo.

Fuente: Arias y Cangalaya. (2021, p. 136, informacién adaptada de Gutiérrez, 2019, pp. 68-
77)
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