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FUNDAMENTOS DE LA LOGISTICA

¢QUE ES LA LOGISTICA?

El concepto logistico aplicado en las empresas se caracteriza por integrar todas
aquellas actividades que buscan el aseguramiento de un flujo dirigido a suminis-
trar al cliente los productos y servicios que demanda en el momento que lo deman-
da, con la calidad exigida y al costo que esta dispuesto a pagar.

Segln la Norma AFNOR x50-600 (Manejo de la Logistica - Acercamiento a la Lo-
gistica y Manejo de la Cadena de Suministros) se define logistica de la siguiente
manera:




La logistica empresarial ha ido sufriendo transformaciones y ampliando su cam-
po de accion a lo largo del tiempo se puede ubicar realmente en tres ambitos
fundamentales.

La logistica como distribucion fisica centrandose en la reduccion de los costos del
transporte.

La logistica como integracion de las actividades internas del flujo de materiales en
la empresa (distribucion fisica y fabricacion). Bajo este enfoque, no se contemplan
relaciones con proveedores y clientes directamente.

La logistica como integracion de las actividades internas y externas del flujo de ma-
teriales en la cadena de abastecimiento, en la que se halla integrada la compafiia.

El objetivo, es lograr una ventaja competitiva tanto en la produccion como en los
precios.

Se puede, por un lado, que son varias las definiciones modernas de logistica em-
presarial, pero quizas la mas relevante es aquella que gestiona todo o parte de un
proceso fisico para:
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Entregar el producto correcto, en el lugar co-
rrecto, en el tiempo correcto, en las cantidades
correctas, con el costo y calidad correctos, pero
siempre de acuerdo con las condiciones pacta-

das con el cliente. -Gomez (2013).
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OBJETIVO DE LA LOGISTICA

El objetivo principal de la logistica es garantizar las buenas practicas y el desempe-
fo optimo de las areas de aprovisionamiento, la cadena productiva y la distribucion
fisica fundamentalmente. En donde, el objetivo de las areas de aprovisionamiento
es la satisfaccion de la necesidad del cliente de forma eficaz y eficiente, esto quie-
re decir, cumpliendo con regularidad los compromisos establecidos con el cliente
al menor costo.

3 == LA CADENA DISTRIBUCION AREA DE
LOGISTICA — PRODUCTIVA + FISICA + APROVISIONAMIENTO

Figura I Ecuacion de la logistica. Nota: Elaboracion propia.

ORIGEN Y EVOLUCION DE LA LOGISTICA
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EL TERMINO LOGISTICA PROVIENE DE LA RAiZ

GRIEGA LOGIS, QUE SIGNIFICA «CALCULO», Y
DEL LATIN LOGISTICA, TERMINO CON EL QUE
SE IDENTIFICABA EN EPOCAS DE LA ANTIGUA
ROMA AL ADMINISTRADOR O INTENDENTE DE
LOS EJERCITOS DEL IMPERIO.

La logistica se comienza a
desarrollar en el area militar
haciendo mas eficientes los
recursos y exigiendo al maxi-
mo la capacidad de las ope-
raciones logisticas para el
cumplimiento de la mision u
objetivo de la fuerza o nacion
interesada.

En el Gltimo cuarto del si-
glo en los Estados Unidos y

en Europa Occidental se dio importancia a la actividad logistica. Durante 1870 se
construyod la infraestructura basica de transporte y comunicaciones como son los
ferrocarriles y telégrafo, a pesar de estos avances, la produccion y el consumo se
dio de forma local, ya que los costos del producto eran altos si se enviaban de un

lado a otro.

Los productores no trasladaban sus productos al lugar de consumo, esto hacia
que los productos que las personas deseaban no se encontraban en los sitios de
consumo. Las empresas o fabricas almacenaban grandes cantidades de productos
que posteriormente llevarian a los puntos de consumo, de esta forma ahorraban

costos de transporte.
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Esta situacion llevo a percibir el problema como un problema logistico, ya que, Si
lograban costos logisticos bajos en el aprovisionamiento de materiales, adminis-
tracion de la produccion, almacenamiento y distribucion de productos llevaria a la
especializacion productiva regional, es decir, que cada region produjera los bienes
en os cuales era mas competitiva.

Al ser posible la distribucion
de la mercancia, se inicio la

LA SOLUCION AL PROBLEMA PLANTEADO SE produccion a gran escala am-
LOGRO CON LA MEJORA DE LA RED DE TRANS- pliando el mercado de ventas

mediante agentes comisionis-

PORTES Y COMUNICACIONES‘, FACILITANDO tas y distribuidores a bajos
CON ESTO LA COMERCIALIZACION DE PRODUC- Costos.

TOS EN AQUELLOS LUGARES LEJANOS.

A finales del siglo XIX se refle-
jaron muchas mejoras. Las in-
dustrias deseaban aumentar
el tamafo de la empresa, ya que para finales de siglo una empresa grande tenia
mayores beneficios que las pequefias y podian ser mas competitivas en costos.
Se dieron mejoras en los transportes, en produccion, en aprovisionamiento de ma-
teriales como materias primas, insumos, herramientas, también se dieron mejoras
en servicios de preventa y posventa.

A medida que se daba un crecimiento surge un nuevo problema logistico, ya que
se requeria de una coordinacion y gestion logistica acertadas para la época. Como
respuesta a esta situacion, se dieron mejoras en el area administrativa que per-
mitfan un desempefio mas ordenado y eficiente. Aquellas empresas que ademas
de invertir en tecnologia e innovar, también lo hicieron en materiales y capacidad
para suplir necesidades de aprovisionamiento, produccion y distribucion lograron
posicionarse como lideres durante esta época, logrando una reduccion de costos y
adquirieron ventajas competitivas al enfocarse en la gestion logistica.




La logistica no ha sido tan reconocida comparandola con otras areas como la mer-
cadotecnia, finanzas o ingenieria. Actividades como el empacado, manejo de mate-
riales, almacenamiento o el transporte no cambian la apariencia de un producto se
olvida que éstas agregan valor al producto. Estas actividades cobran importancia
hasta que se da una falla o inconformidad en el producto o servicio. Por ejemplo,
si un producto es elaborado en Japon y debe ser entregado en Estados Unidos,
pero llega después de la fecha acordada, éste producto podria ser rechazado por
el cliente.

Donald J. Bowersox realizd un analisis en tres etapas, teniendo en cuenta el desa-
rrollo historico en las funciones logisticas y de distribucion fisica. La primera etapa
es la que inicia en 1950 y termina en 1964, llamada “Origen y una nueva direccion”.
Después de las guerras las empresas buscaron mecanismos para controlar los
costos de distribucion, ya que se dieron dos fenomenos del mercado el aumento de
productos y la comercializacion desordenada de éstos. Asi que se podria afirmar
que la distribucion fisica nacio como una forma de reaccionar a los problemas del
mercado.
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La logistica y distribucion no eran conceptos nuevos durante el periodo de 1950
- 1964, sin embargo, muy pocas empresas tenian una organizacion que les permi-
tiera aprovechar las oportunidades de la época. A partir de 1960 se dieron avances
significativos en logistica y distribucion gracias a la dura critica dada por el profe-
sor Drucker.
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cantidades de productos.

Figura 2. Historia de la logistica. Fuente: Elaboracion propia.




FUNCIONES Y ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA LOGISTICA

La logistica es el proceso de planificar, implementar y controlar eficientemente el
flujo de materias primas, productos en curso, productos terminados y la informa-
cion relacionada con ellos, desde el punto de origen hasta el punto de consumo con
el proposito de satisfacer los requerimientos del cliente. (The Council of Logistics
Management. RLEC. Reverse Logistics Executives' Council. P8)

Es por eso que las empresas con enfoque estratégico de logistica coordinan dife-
rentes actividades con el objetivo de que el flujo y el servicio al cliente sea efectivo,
minimizando los costos.

Entre las diferentes actividades que coordina se encuentran:

Compras.

Aprovisionamiento.

Planificacion y control de la produccion.
Mantenimiento.

Control de calidad.

Almacenamiento.

Transporte interno y externo.

e - o a o oo

Distribucion.

Atencion de pedidos y despachos.
Servicio al cliente.

—.

=~

Devoluciones de producto por los clientes.
| Finanzas.

m. Mercadeo.

n. Gestion ambiental.

0. Informacion y comunicaciones.



INSUMOS PROCESO DE LOGISTICA PRODUCTO

ENTRADA SALIDA
. - Atiempo
- Materiales .
B - Recursos humanos - Sin defectos,
- Informacion o
. - Recursos técnicos - Correcto
- Necesidades o
] - Recursos econdmicos - Lugar adecuado
- Medios . .
- Disponible

Figura 3 Proceso logistico. Nota: Adaptado de esquema: Insumos y Productos en un Proceso Logis-
tico. Modelo para la implementacion de la logistica en la pequefla empresa a través de (ndices de

control, Gonzalez-Aleu, 1997

Comprasy
aprovisionamiento
Finanzas Planificacion y control
y mercadeo de la produccion

Devoluciones

Mantenimiento
de producto

Servicio Control
al cliente de calidad

Atencion de pedidos

y despachos Almacenamiento

Distribucion  Transporte interno
y externo

Figura 4. Enfoques estratégicos de la logistica. Nota: Elaboracion propia
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RED LOGISTICA

Cuando se refiere a la red logistica se habla de un sistema disefado para las fun-
ciones de transporte y almacenamiento, con funcionalidad de colocar los productos
a la disposicion del cliente.

LA RED
LOGISTICA

SISTEMA
PRODUCTIVO

DISTRIBUCION, LUGAR,
TIEMPO, FORMA,
POSESION E
INFORMACION DE
CONSUMO

Figura 5. Articulacién entre la puncion Logistica y las actividades productivas y de consumo. Nota
Elaboracion propia.

10



LA LOGISTICA COMO VENTAJA COMPETITIVA

La mayoria de las empresas grandes optaran por una red logistica propia para evi-
tar dependencias, mientras que las pequeias dado el costo que supone, decidiran
por externalizar el servicio, es decir contratarlo a una empresa especializada en
servicios logisticos.

Ventajas de la externalizacion de la red logistica:

1. Aumento de la rentabilidad.
Disminucion del riesgo.

3. Reduccion de costos y aumento de beneficio que se produce al delegar sobre
expertos que ademas de estar focalizados en la logistica tienen una masa
critica que permite economias de escala.

4. Reduccion del peso de los costos fijos en el costo total, Esto permite pagar en
funcion delvolumen de modo que si se mueve poca mercancia se paga poco.

Mejora de la calidad y el nivel de servicio.

Aligeramiento de la estructura de la empresa: permite focalizarse en la estrate-
gia logistica y no en la ejecucion, se externaliza la ejecucion, pero no el control.

7. Aprovechamiento de la red de distribucion de los operadores y apertura a nue-
VoS mercados.

Inconvenientes de la externalizacion de la red logistica:

1. Enalgunos casos los costos 0 no pudieran ser menores.

2. Dependencia del operador logistico debido a que los cambios muchas veces
son complicados.

3. Sise hacen contratos por volumen demasiado escaso 0s sistemas empleados
no seran los adecuados.

4. Riesgo de perder control sobre la parte operativa de la empresa.



MAPA DE PROCESOS LOGISTICOS

Las relaciones e interacciones de la logistica con diferentes areas de la organiza-
cion son maltiples, y desde un grado simple a uno complejo.

PLANIFICACION

APROVISIONAMIENTO

GESTION DE EXISTENCIAS

GESTION DE ALMACENES

GESTION DE PEDIDOS Y DISTRIBUCION

SERVICIO AL CLIENTE

Figura 6: Mapa de procesos logisticos Nota: logisticayabastecimientojimdocom
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http://logisticayabastecimiento.jimdo.com
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