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La ergonomia

Antes de hablar de la definicion propiamente, es importante indicar que la
palabra ergonomia se deriva del griego “ergos”, es decir, trabajo, y “homos”, que
significa leyes, para denominar “leyes del trabajo”. , Por lo que conceptualmente, la
Asociacion Internacional de Ergonomia (International Ergonomics Association- IEA)

ha definido a la ergonomia de la siguiente manera:

‘Ergonomia es la disciplina cientifica relacionada con la comprension de las
interacciones entre los seres humanos y los elementos de un sistema, y la
profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos de disefio para
optimizar el bienestar humano y todo el desempefio del sistema

(International Ergonomics Association, 2001)

Otra definiciébn que se puede citar es la que establece el Institutito Nacional
de Seguros (INS) el cual indica “que la Ergonomia es el estudio de la interaccion de
las personas con sus actividades, equipo, herramientas y el ambiente fisico para
mejorar la calidad, la productividad, la seguridad y la salud en los lugares de

trabajo”.

Ademas, Carcamo (1991) cita que la definicion de ergonomia industrial “es
el estudio sistematico de la relacion entre los trabajadores y su estacion de trabajo.
Mediante la aplicacion de informacion sobre las caracteristicas humanas (fisicas,
mentales, posibilidades y limitaciones) al disefio de las estaciones de trabajo,
buscando adaptarse a los operarios, para garantizar que las operaciones se
desarrollen con seguridad, comodidad, sin errores, sin fatiga excesiva y que el

resultado sea un trabajo mas efectivo y eficiente”. p.320

Por otra parte, también se puede definir la ergonomia como una ciencia de
caracter multidisciplinar desarrollada inicialmente por la presencia de malos disefios

gue generaban dificultades en los puestos de trabajo, que se desarrollaron como



consecuencia de los nuevos sistemas y métodos de trabajo, los cuales han estado

en constante relacidén con la evolucion y avance de las nuevas tecnologias.

Es por esto que, el mayor alcance que se quiere lograr con la ergonomia es
optimizar la relacién entre el trabajador y las condiciones de trabajo y el entorno en

gue se desenvuelve, por lo tanto, se puede decir que, la ergonomia examina:

Habria que decir también, que resulta muy
beneficioso para el trabajador aplicar la ergonomia al
lugar de trabajo, dentro de los sistemas de seguridad
y salud en el trabajo, ya que se genera mayor
bienestar, confort, autocuidado, que los hace
mantener una cultura preventiva y segura en el

trabajo, por lo tanto, aumenta la eficiencia y la

productividad.

Figura 1. Examinacion de ergonomia
Fuente: propia

lgualmente, la ergonomia tiene en cuenta otros factores laborales que
influyen directamente en la condicion de salud del trabajador, como los ambientales,
entre los que se encuentran el ruido, la iluminacién, las vibraciones, la temperatura,
disefio de herramientas y equipos, asi como también el mobiliario (sillas, mesas),
calzado y todo lo relacionado en el puesto de trabajo, contemplando ademas, las
condiciones laborales, como horarios, turnos, descansos, pausas en el trabajo,

horarios de alimentacion y suefio, entre otros.

Objetivos de la ergonomia

Es importante resaltar que el objetivo principal de la ergonomia es incidir
grandemente en la mejoraria de la calidad de vida del trabajador, en su entorno
laboral, contemplando también, la optimizacién de la interaccién sistema hombre-

maquina entorno, aumentando la eficacia funcional de los elementos de trabajo, y



de esta manera incrementar el bienestar del trabajador, siendo este mas seguro,

sano y con satisfaccion por la labor realizada.

Es por esto, que es indispensable considerar aspectos humanos vy
fisiologicos para el disefio y redisefio de elementos y herramientas de trabajo, y de
esta forma lograr un mejor acople y utilizacion de las mismas. En la tabla 2 se brinda

un resumen los objetivos mas relevantes de la ergonomia.

Adaptar el puesto de trabajo a las caracteristicas del trabajador, teniendo en
cuenta sus condiciones individuales.

Tener en cuenta herramientas y elementos de trabajo, de acuerdo a un disefo
ergondmico que permitan un buen acople.

Lograr adaptacion de las nuevas tecnologias con los requerimientos de las
capacidades y aptitudes de los trabajadores.

Obtener el mayor bienestar en el trabajador.

Disminuir lesiones y generacién de accidentes o enfermedades laborales.

Reducir los costos a las empresas por incapacidades.

Mejorar la eficiencia y eficacia del trabajo.

Objetivos de ergonomia

Reducir los indices de ausentismo en las empresas.

Conocer y aplicar normas existentes.

Lograr optimizacidon de materiales para el trabajo.

Reducir o eliminar riesgos ergondmicos y psicosociales.

Tabla 1. Fuente: propia



Adicionalmente, segun recoge el INS, los principales objetivos de ergonomia son:

@ Elegir la tecnologia ideal para el trabajador disponible.

@ Tener maximo control del puesto de trabajo y el entorno.

@ Identificar los riesgos ergondmicos y psicosociales.

@ Evaluar los puestos de trabajo con el fin de plantear los objetivos de educacion.

@ Mejorar las relaciones interpersonales y su interaccidn con la tecnologia.

@ Lograr mayor satisfaccion de los trabajadores por la labor realizada, favoreciendo el

ambiente de trabajo.

Como resumen, en este cuadro se pueden indicar los principales objetivos de ergonomia:

Mejorar calidad

Lograr bienestar
g de vida

Objetivos de |

ergonomia

Mayor produccion

Figura 2. Objetivos de la ergonomia
Fuente: propia

Corrientes y desarrollo, disciplinas relacionadas con la ergonomia.

Como sabemos, la ergonomia como ciencia interdisciplinaria tiene por objeto
promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, psiquico y social de los
trabajadores en todas las profesiones, con el fin de adaptar el trabajo al hombre, por



lo tanto, utiliza otras ciencias para desarrollarse completamente, dentro de ellas se

encuentran:

Matematicas: estadistica, biomecanica.
Fisica: estatica, dinamica, termodinamica.
Biologia: fisiologia.

Seguridad e higiene industrial.

o & o o o

Fisiologia: fisiologia del trabajo.

é Fisiologia ambiental: son aquellos efectos generados por el entorno fisico, se
refiere a la incidencia de los factores ambientales (ruido, temperatura,

iluminacién, entre otros) sobre la condicién de salud y hombre y su confort.

Por otro lado, la fisiologia del trabajo, es la ciencia que analiza y explicar las
modificaciones y alteraciones que se presentan en el cuerpo humano como
consecuencia de la labor realizada, determinando, las habilidades de los
trabajadores y su capacidad para realizar diferentes tareas y lograr mayor

rendimiento fisico.

Ciencias sociales:

é Psicologia aplicada: tiene que ver con las aptitudes, la toma de decisiones
luego de la informacién obtenida en el trabajador.

é Psicosocial y cognitiva: es la relacion del hombre con la maquina, con un

enfoque de reaccion psicoldgica, sensorial y social del individuo.

Mientras que, la psicologia del trabajo propiamente dicha, tiene en cuenta la
memoria, el tiempo de reaccion, el uso de la informacion, analisis de tareas, el origen
de las actividades, de acuerdo con la capacidad mental de los trabajadores, la
satisfaccion del deber cumplido, sentirse realmente apreciado, las relaciones

interpersonales en la familia y el trabajo, etc.



Por su parte, la sociologia del trabajo se refiere al andlisis de la
problematica implicita en la adaptacion del hombre al trabajo, por medio de
entrevistas, encuestas y observaciones, manipulando variables, como la edad,

formacion académica, sueldo, vivienda, entorno, transporte y desplazamientos.
Especializacidon y areas de aplicaciéon

Antes de hablar de los tipos de ergonomia, se puede recordar que la
ergonomia es una disciplina orientada sistematicamente y aplicada a todos los
aspectos de la actividad humana; donde se tienen en cuenta varios aspectos
como organizacional, social, fisica, cognitivo o ambiental, entre otros factores

relevantes.

Por otra parte, es importante resaltar que la ergonomia puede clasificarse segun su area

de especializacién o area de estudio.

TIPOS DE ERGONOMIA

Area de . i .
e es Objetivo Area de estudio
espeaallzaaon
+ Posturas.
+ Utilizacion de herramientas.
= Se relaciona con anatomia, + Movimientos repetitivos
Ergonomia L. , . L. .
o antropometria, fisiologia y biomecanica |+ Disefio del puesto de
isica )
y su interaccion con la actividad fisica. trabajo.
+ Tecnopatias (enfermedades
profesionales).
» Es |la encargada de estudiar la + Carga mental de trabajo.
interaccion de las personas y sus + Toma de decisiones.
] procesos mentales, como: percepcion, Relacion sistema-hombre
Ergonomia magquina.
cognitiva memoria, razonamiento, respuesta o
_ + Fiabilidad humana.
motora y su relacion con otros el + Eormacion.
elementos del sistema. + Estrés laboral.




Ergonomia
organizacional

» Es la ergonomia que se encarga de
estudiar la relacion del hombre con el
sistema en una organizacion, teniendo
en cuenta los recursos disponibles y
COmo se encuentra organizada una
empresa, incluyendo politicas,
procesos, procedimientos y reglamento

interno.

+ Comunicacion.

+ Gestion de recursos
humanos.

+ Contenido de la tarea.

+ Organizacién del trabajo
(horarios, ciclos de trabajo,
trabajo en equipo, turnos,
entre otras).

+ Disefio participativo.

+ Nuevos modelos de trabajo.

+ Teletrabajo.

+ Gestion de calidad.

Ergonomia
biomecanica

= Se realizan evaluaciones fisico—
cientificas, para determinar las
caracteristicas propias del trabajador
en cuanto a posturas o esfuerzos,

descansos y organizacién del trabajo.

+ Posturas.
+ Rangos de movimiento.
+ Tiempos de trabajo.

Ergonomia
ambiental

= Estudia los factores ambientales
principalmente fisicos, actuando sobre
los contaminantes ambientales del

puesto de trabajo.

+ Ruido.

+ lluminacién.

+ Ambiente térmico.
+ Vibraciones.

+ Radiaciones.

Ergonomia de
disefio
y evaluacion

» Considera factores de un colectivo de
estudio como, las caracteristicas
sociolégicas y costumbres de la
poblacion estudio, para esto, recopila
informacion de acuerdo a los datos
previos obtenidos en medidas
antropometricas o analisis

biomecanicos.

+ Ajustar herramientas,
equipos, sistemas y
espacios del puesto de
trabajo.

Ergonomia de
necesidades
especificas

» Utilizada en procesos de rehabilitacion,
para disefar y desarrollar el equipo

requerido para personas en situacion

+ La discapacidad se clasifica
en:
v Fisica.
v Intelectual.




de discapacidad fisica, o poblacion v' Psiquica.
infantil y escolar. v’ Sensorial.
= Se realizan estudios previos sobre el
esfuerzo y la fatiga muscular para
contribuir directamente con el + Estudiar y analizar las
Ergonomia desarrollo de otras disciplinas condiciones de salud y
preventiva relacionadas con la ergonomia, tales seguridad del trabajador, en
como la biomecanica y fisiologia, y de el puesto de trabajo.
esta manera proponer medidas de
intervencion ergonémica.
+ Politico-juridicos.
= Disefio del sistema global de la + Econémico-financieros.
Ergonomia organizacion, definiendo los objetivos y |+ Socio-culturales.
sietemiea funciones de todo el sistema. + Tecnologico-cientificos.
+ Ecologico-geogréficos.

Tabla 2. Tipos de ergonomia
Fuente: propia

Ahora vamos a ahondar un poco mas con respecto a la clasificacion de la
tabla 2:

Con respecto a la ergonomia fisica, como ya se ha mencionado, es la
concerniente a la anatomia, caracteristicas antropométricas, fisioldégicas y
biomecénicas, relacionadas con la actividad fisica. Los principales temas
relacionados con este tipo de ergonomia son las posturas en el trabajo, utilizacion
de materiales, movimientos repetitivos, desdérdenes musculo-esqueléticos
relacionados con el tipo trabajo realizado, organizacion del lugar del trabajo,
seguridad y bienestar (International Ergonomics Association, 2017).

En cuanto a la ergonomia cognitiva, es la encargada del estudio de los
procesos mentales, tales como razonamiento, percepcion, memoria, y respuestas
motoras; las consecuencias de la relacion entre individuos y otros elementos de un
sistema. Ademas, los temas mas relevantes incluyen carga mental, tomar

decisiones, desarrollar habilidades, interaccion sistema-hombre-maquina,




responsabilidad social, estrés laboral y entrenamiento (International Ergonomics
Association, 2017).

Adicionalmente, se tienen en cuenta los procesos de recepcion de sefiales e
informacion, la habilidad para procesar la informacion y las acciones a aplicar de

acuerdo a la informacion obtenida, conocimientos y experiencia previa.

Por ende, la interaccion del sistema hombre-maquina, va ligada a la relacion
con el entorno laboral, asi como intercambio de informacién en ambas direcciones,

recibir y enviar un mensaje, con referencia al operador y al sistema.

Esta area de la ergonomia se aplica ampliamente en el disefio y evaluacion
de software, tableros de control y material didactico (Conociendo la ergonomia,
2012).

Por otro lado, como ya se ha revisado, la ergonomia organizacional
comprende la optimizacién de sistemas sociotécnicos, teniendo en cuenta la cultura
organizacional, estructura de la empresa, procesos internos y externos, politicas,
entre otros. En esta, los tépicos mas importantes son: comunicacion, gestion de
recursos organizacionales, disefio de puestos y tiempos de trabajo, equipo de
trabajo, ergonomia participativa, trabajo cooperativo, nuevos paradigmas de trabajo,
cultura organizacional, organizacion virtual, teletrabajo y gerencia de la calidad (IEA
Counsil, 2000).

Por lo tanto, la ergonomia al ser de caracter multidisciplinar puede clasificarse

de acuerdo al area trabajada, esta puede ser:

1. Ergonomia diagnaostica: en esta se lleva a cabo una evaluacion objetiva de las
condiciones de trabajo de cada individuo en su puesto de trabajo. Por medio de

la cual se determinan las condiciones que afectan la salud de los trabajadores.



Ergonomia preventiva: en esta se llevan a cabo capacitaciones sobre temas
ergonomicos, con el fin de proporcionar herramientas a los trabajadores sobre la
prevencion y manejo de los efectos causados por los factores de riesgo

biomecanicos que pueden generar enfermedades o accidentes laborales.

Adicionalmente, la ergonomia preventiva se encarga de la interaccion de la
ergonomia con otras disciplinas encargadas de la higiene y seguridad en el trabajo,
por lo tanto, el estudio y andlisis de las condiciones de seguridad, salud y confort en
el trabajo, son una de las actividades principales, ademas, tiene intima relacién con
la biomecanica y la fisiologia, ya que realizan analisis de las diferentes tareas, de
acuerdo al cargo, realizando la valoracion de esfuerzo y la fatiga muscular,

determinacion del tiempo de trabajo y descanso, etc.

Ergonomia correctiva: se relaciona con la realizacion de estudios de puestos
de trabajo, analizando las caracteristicas propias del cargo, antecedentes
laborales, actividades extra laborales, posturas y movimientos realizados por el
trabajador y su interaccion con herramientas y equipos.

También, se pueden contemplar:

La ergonomia temporal: es la encargada del estudio del bienestar del
trabajador de acuerdo a los tiempos de trabajo, con la finalidad de obtener una
Optima mecanizacién del trabajo, para prevenir problemas de carga fisica y mental

en los trabajadores.

Por lo tanto, se consideran los horarios de trabajo, los turnos, la duracién de
la jornada laboral, el tiempo de descanso, el ritmo de trabajo, las pausas activas

durante la jornada laboral, entre otras.

Ergonomia de la comunicacion: su finalidad, es facilitar y mejorar la

comunicacién, manteniendo la adecuada interaccion entre los trabajadores y entre



estos y las maquinas, analizando soportes utilizados (imagenes, textos, etc.), para

recibir o enviar informacion y transmitirla.

La ergonomia geométrica: se encarga del estudio de la relacién entre la
persona y las condiciones geométricas del puesto de trabajo, por lo tanto, resulta

necesario para adecuar y disefar el puesto, incluye:

V Datos antropométricos y biomecanicos.
V Dimensiones esenciales del puesto de trabajo: altura del plano de trabajo,
zonas de alcance Optimas, espacio reservado para las piernas, entre otras.

Resulta interesante comentar que existe una ergonomia de disefio y
evaluacion, que utiliza como base conceptos y datos obtenidos con medidas
antropométricas, analisis biomecénicos, caracteristicas sociolégicas y costumbres
de un grupo, ya que tiene que ver con el disefio y la evaluacion de equipos, sistemas

y espacios de trabajo de acuerdo al disefio de puestos de trabajo.

Ademas, es importante resaltar que una persona puede llegar a necesitar
mas de un puesto de trabajo o que varias personas utilicen el mismo espacio en
diferentes periodos de tiempo, para llevar a cabo su labor, por lo que el disefio o
evaluacion del puesto, debe incluir este aspecto; por o que se requiere tener en
cuenta las diferentes caracteristicas entre los usuarios en cuanto al tamafio del
espacio de trabajo, distancias de alcance adecuadas, fuerza y capacidad visual, con
el fin de que la mayoria de los trabajadores puedan ejecutar su trabajo en forma

segura y eficiente.

También, para reducir el esfuerzo y estrés innecesario en los trabajadores,
es importante considerar las capacidades de la mayoria de los trabajadores, en el
disefio de espacios de trabajo, equipo de salud y seguridad en el trabajo, asi como,
herramientas y dispositivos de trabajo lo que aumenta el bienestar, la seguridad,
eficiencia y productividad del mismo.



Se puede agregar que la ergonomia de necesidades especificas, esta
relacionada con la rehabilitacion de personas en situacion de discapacidad,

poblacion infantil y escolar, contemplando el disefio de microambientes autonomos.

Esta es un area de la ergonomia enfocada principalmente en el disefio y
desarrollo de equipo para estas personas. Es por esta razon que se debe
contemplar la diferencia entre grupos poblacionales, ya que sus miembros deben
tratarse individualmente y no de forma “general”, ya que son disefios que se hacen

para una situacién unica y un usuario especifico (Gongora, s. f.).

Existe otro tipo de ergonomia, que es la produccion (industrial), en donde
se pueden ejecutar algunas actividades bésicas realizadas en un laboratorio de

ergonomia, como:

Desarrollar nuevas interfaces del sistema hombre-méaquina.
Publicar informacion relevante para el disefio de mejores y nuevos productos.

Corroborar la adaptaciéon de un producto de acuerdo al potencial del usuario.

OO0 o

Investigar y resolver problemas ergonémicos en las empresas que lo necesiten,

como; puestos de trabajo inadecuados a nivel antropométrico y biomecanico.

O

Desarrollar simulaciones ergonémicas con el fin de determinar la disposicion o

distribuciéon adecuada de tableros y comandos, en maquinas o herramientas.

O Realizar mediciones antropométricas a distintos grupos poblacionales para
proporcionar datos Utiles para el disefio de productos y puestos de trabajo.

O Lenguajes: saber interpretar, conocer, memorizar, o entender diferentes

simbolos o sistemas de sefiales (Garcia, 2002).

En resumen, la ergonomia, busca disminuir o eliminar los riesgos
ergonomicos o biomecanicos para lograr un trabajo seguro, y evitar la ocurrencia de
accidentes laborales que ocurren repentinamente o enfermedades laborales, que

ocurren con el paso del tiempo.



Cabe resaltar que, la ergonomia es una disciplina técnica, ya que
primordialmente busca resolver situaciones presentes en los puestos de trabajo,
equipos o herramientas utilizadas por los trabajadores, por lo que cabe afirmar que
existen dos posiciones relacionadas con el alcance de la ergonomia, una de ellas,
es que se considera como una ciencia, y lo otra que es una técnica aplicada a las
condiciones de salud y trabajo de la poblacién laboralmente activa, en diferentes
areas, que requieren decisiones practicas, con acciones adecuadas y urgentes, con

el fin de mantener o mejorar la productividad.

Finalmente, se puede indicar que la ergonomia persigue dos fines

fundamentales:

» Reducir o eliminar riesgos laborales (accidentes y enfermedades laborales)
incluyendo los ergondmicos, y asi mismo disminuir la fatiga muscular y la carga
de trabajo fisica o mental).

= Optimizar la eficiencia y eficacia del trabajo, lo que aumenta la productividad,
reduce costos, optimiza la materia prima, mejora la motivacion del trabajador al

sentir satisfaccion por la labor realizada, entre otras.

Sistemas ergonémicos (H.M.A.)

Estrada Mufioz, J. (2015) conceptualiza el sistema como un conjunto de
elementos que interactdan con un objetivo comun y que se transforman a través del

tiempo.
Ademas menciona que el sistema esta compuesto de diferentes elementos:

Frontera: conjunto de componentes vinculados directamente con los elementos del
entorno. Esta frontera puede ser rigida o moévil, dependiendo de las necesidades
gue presente quien opera el sistema y de su capacidad de operacion. Es el limite
fisico del sistema.

Subsistema: cada uno de los componentes principales de un sistema.



Salidas: informacion, energia o materia, derivadas de la actuacion del sistema
Entradas: datos, energia o materia que proviene del exterior del sistema para iniciar
Su operacion.

Procesamiento: es la actuacion de relacionamiento entre los componentes del
sistema, mediante medios fisicos, operaciones, o relaciones conceptuales. p.120-
121.

Estructura de un sistema.

Frontera

Componente 1

Procesamiento
Entradas: / Salidas:

Informacién

i Informacion
Energia _ .
Materiales 3 Subsistema ————— Componente 2 —» Energia

Productos

Conocimientos

0 Experiencias
Habilidades P
Pracesamiento

Componente 3

Fuente: Adaptada por el autor
Estructura de un sistema.
Estrada Mufioz, J. (2015). Ergonomia basica. Bogota, Colombia: Ediciones de la U.

Interfaz e interaccion

Cuando se habla de interfaz se dice que es el componente mas importante
ya que es la que interactua con la persona. Por lo que la interfaz es el “medio” por
el cual la maquinay la persona se comunican de caracter bidireccional. Esto implica
tener en cuenta el medio en el cual la maquina presenta informacion a la persona y

el medio por el cual se introduce informacion a la maquina por la persona.



Podemos agregar un ejemplo sobre un destornillador y el mecanismo de
atornillar o desatornillar con un taladro, ya que los dos cumplen funciones similares,
pero el usuario se comunica con ellos de diferentes formas, en la primera de forma
manual y en la segunda a través de la aplicacion de fuerza en un dispositivo que
abre un circuito para que el mecanismo actlie sobre el artefacto que cumplira la

funcién similar.

Como vemos en el ejemplo anterior se puede hacer la diferencia entre la
interfaz y la funcionalidad de los artefactos, ya que distintos artefactos pueden tener
funcionalidad similar, pero requieren que las personas se comuniquen con ellos de

diferentes formas.

Bajo los lineamientos anteriores se puede ejemplificar algunos contenidos de

la ergonomia cognitiva.

e Percepcion visual y auditiva y disefio de soportes de informacién: mostradores
visuales y dispositivos de sefiales sonoras.

e Uso del color y la forma en la presentacién de informacion.

e Efectos del contexto en la codificacion de estimulos para el proceso de
percepcion.

e Atencion y ejecucién en doble tarea y compatibilidad estimulo- respuesta.

e Asignacion de funciones teniendo en cuenta la carga mental en tareas de
vigilancia.

e Habilidad para el aprendizaje.

e Ejecucion de tareas complejas y limitaciones de la memoria.

® |enguaje, lectura y comunicacion persona — ordenador.

e Resolucion de problemas, razonamiento y procesos de control.



Tipos de interfaz

En el proceso de disefio de interfaces se han logrado conceptualizar tres tipos

de ellas:

¢ Interfaz simbdlica: Aquella que requiere un conocimiento de las convenciones
intrinsecas segun el lenguaje utilizado. Tiene alto grado de libertad en cuanto a
los resultados. El usuario se familiariza con el funcionamiento interno de los
equipos y los sistemas de apoyo, permitiendo buena comprensién de su
naturaleza y de sus potencialidades sociales, econdémicas y politicas.

é Interfaz iconica: esta es de forma intuitiva pero superficial. El usuario usa
herramientas de aplicaciones especificas, restringidas al conjunto limitado de
posibilidades permitidas por el sistema y bajo esa condicion puede llegar a ser

productivo.

¢ Interfaz indexal: presenta un potencial de combinar la facilidad de uso con la

variedad de resultados, el desarrollo de aptitudes y de conocimientos.

En el ambito de la produccion, la interfaz adecuada es la simbdlica ya que se
trata basicamente de un cddigo con una relacion convencional y arbitraria con los
procesos a los que se refiere. En el ambito de recepcidn, la interfaz adecuada es la
indexal porque esta trata de un conjunto de estimulos determinados por su objeto
dindmico (la actividad del usuario), pues se encuentra en una relacion real con este,

a través de sensores y mapeo.

La interaccion persona-maquina

Se denomina interaccién a la comunicaciéon entre la persona y los demas

elementos que estan en el sistema de trabajo.



Cuando se habla de interaccién entre personas y maquinas se tiene en
cuenta la funcionalidad de las maquinas y las interfaces. Con ello entonces se

plantean tres tipos de interacciones:

» Una persona realizando tareas especificas con una maquina. Se da una
manipulacion directa de la interfaz, la cual debe ser disefiada teniendo en

cuenta las tareas que las personas desean ejecutar.

» Una persona que explora las funciones que puede realizar con la maquina. El
disefiador de la interfaz puede incluir aspectos que al comienzo no son
evidentes para los usuarios pero que se sugieren para que el usuario las
explore.

» Una persona que busca que la maquina le sirva a sus necesidades y le hace
ajustes para que responda sin tener que precisarle érdenes. Aqui la interaccion
debe ser cooperativa: el usuario comienza la busqueda, el sistema le presenta

opciones y la persona modifica los aspectos del trabajo que quiere realizar.

En el proceso de disefio del sistema persona—maquina se han establecido

tres etapas:

Disefio basado en el sistema: se concibe el disefio como un proceso de
innovacion de arriba abajo (top-down), tal que el sistema se organiza a partir de
subproblemas organizados en secuencias de pasos bien estructurados. Con ello
se buscaba que el sistema se adaptara a las personas. El disefio esta basado en
el sistema y no en el usuario. Posteriormente se hace el proceso de adaptacion
al usuario.

Disefio basado en el usuario. Aqui el papel de la ergonomia es ideal: se participa
en el disefio desde la concepcion de la maquina, mediante predicciones a priori
de lo que ocurriria al usuario, poniendo a prueba las opciones de los disefiadores
en los prototipos y al final en el disefio de la maquina, determinando su usabilidad.
Disefo colaborativo. El sistema se disefia por fases y en cada una de ellas se

van haciendo los ajustes a las caracteristicas de los usuarios. Primeramente



deben tenerse en cuenta las caracteristicas de usabilidad, permitiendo su
evaluacion con base en las mismas. Luego debe extenderse el proceso de disefio
a todos los usuarios; al final debe tenerse en cuenta la razonabilidad de los
costos, teniendo implicaciones sociales. Aqui ingresa la teoria de la actividad, es
decir, la ergonomia centrada en la actividad, de tal manera que el disefio es una
actividad cooperativa, participativa, en donde el sistema se describe no solo des-
de las caracteristicas del sistema cognitivo humano, sino también teniendo en

cuenta lo que las personas harian con el sistema.
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