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La tendencia internacional hacia un mundo globalizado y la ace-
lerada apertura comercial del pais a raiz de la suscripcién de varios
tratados comerciales convierten a la logistica en una variable funda-
mental para competir en el mercado. Es por ello que revisar los tipos
de logistica y la infraestructura logistica como parte de la cadena
de distribucion es determinante para establecer el costo final del
producto, por lo que cualquier estrategia econdmica de diversifi-
cacion de operaciones comerciales necesariamente debe tomar en
consideracioén el funcionamiento y organizacion de la infraestructura
logistica y el tipo de logistica que se debe utilizar.

De acuerdo con lo anterior, es necesario revisar el estado actual de
la infraestructura y las capacidades logisticas del pais, posibilitadas
por una infraestructura bdsica apropiada y unos servicios competi-
tivos de transporte y almacenamiento de cargas.



Logistica e infraestructura



Después de haber estudiado los aspectos generales de logistica global, cadena de
suministro, materias y términos de negocios internacionales, es momento en este eje de
hacer hincapié en las modalidades para asi hacer un diagndstico de la infraestructura
logistica de Colombia y saber cudl es su futuro. Los avances tecnoldgicos de la informa-
cion y la comunicacién han generado necesidades y oportunidades en los negocios, y
es ahi donde la logistica ha tenido que afrontar estos cambios para dar soluciones mds
concretas y especificas, por esta razén se ha dividido en cuatro modalidades o tipos.

1. Logistica de abastecimiento.
2. Logistica de produccion.

3. Logistica de distribucion.

4. Logistica inversa.

Comencemos a estudiar las modalidades en orden légico (como aparecen en la
cadena) para que sea mds fdcil su comprension.

Logistica de aprovisionamiento

Entendida como las diferentes actividades realizadas por las empresas para gestionar
de forma estratégica las operaciones relacionadas con la compra, movimiento de mer-
cancias, manufactura, empaque, provision, comercializaciéon y entrega al consumidor final
de insumos, materias primas, productos en proceso o terminados, comenzando con los
proveedores de la compafia para terminar en manos del cliente segun los requerimientos
de tiempos de entrega, calidad y costo.

En términos mds sencillos:

El aprovisionamiento es la actividad de la logistica por la

cual se provee a una compania de todo el material reque-
rido para su ejercicio comercial y productivo.




La logistica del aprovisionamiento tiene los presentes objetivos:
Conservar la continuidad operativa de los procesos de la empresa.
Responder por el nivel de calidad especificado para cada producto.

Conservar y optimizar el porcentaje de beneficio de la empresa por medio de los
costos de adquisicién.

Disminuir los niveles de inventarios para optimizar los recursos.
Conseguir procesos adecuados y éptimos de manejo y empaque de materiales.

Gestionar la relacion con el cliente y proyectar la satisfaccién de sus necesidades
y requerimientos.

Las operaciones contenidas alrededor de este proceso son las siguientes:
Cdlculo de necesidades: implica todo lo referente al ejercicio de la empresa, rela-
cionado con el niumero de unidades necesarias para un periodo especifico y para

una fecha determinada.

Compra o adquisicién: involucra la compra de bienes y servicios necesarios para el
abastecimiento de la empresa. Responde a cuatro preguntas especificas:

sQué?
:Cuando?
:Cuanto?
:Donde?
Obtencién: andlisis de las cotizaciones y seleccion de proveedores.
a logistica del aprovisionamiento comprende tres espacios:
La logistica del t det
Comepras.
macenamiento.
Al t

Gestidn de inventario.




Logistica de produccién

Esta se define como la gestidn del flujo interno de materiales o servicios utilizados en el
proceso de produccion que va desde el proceso de transformacion de las materias primas
hasta la creacion del producto final. Involucra dos subsistemas: gestion de produccion 'y
organizacion de planta, que a partir de un conjunto de actividades tienen como objetivo
asegurar el suministro de un producto éptimo en las cantidades establecidas, en el tiempo
oportunoy en el sitio requerido, todo orientado para alcanzar resultados cuantitativos y
cualitativos, esto es, eficiencia y eficacia respectivamente en el sistema de produccién.

Logistica de distribucion

Incluye las actividades relacionadas con el aseguramiento de las entregas hechas al
cliente segun las especificaciones dadas en relacion con la cantidad, calidad y precio
solicitados. La ejecucion de dicho proceso involucra la enunciacion de una politica de
distribuciéon que se articula con la gestion de transporte, inventarios, tiempos de entrega
y prestadores logisticos.

iRecordemos quel!

La logistica tiene por esencia conseguir las mer-
cancias que la empresa requiere al procurar el
suministro de numero de unidades demandadas
en términos de tiempo, calidad y precio.

7 _®

Distribucion fisica

La distribucion fisica es un elemento de la logistica que comprende la parte comercial
al incluir el flujo externo de mercancias desde el vendedor al consumidor final, convir-
tiéndose asi en un canal de distribucion. Cuando se habla de logistica de la distribucion
se debe tener claro cudles son las funciones que esta abarca:

e Planeacién de la demanda: estimar el volumen de ventas.

o Proceso de pedidos: contiene todos los procesos relacionados con la admisién y
procedimiento de érdenes de compra.

e Servicio de almacén: actividades relacionadas con la ubicacién de las mercancias
para el control de entradas y salidas.




» Segmentacién de pedidos: este proceso se establece para situaciones en las que la
venta es inferior a lo establecido.

o Cargay descarga de mercancias terminadas en los vehiculos de transporte.

o Traslado del producto. El transporte de mercancias de un lugar a otro.

o Gestién de cobros. Lineamiento relacionado con el recaudo de cartera.

» Servicio posventa. Prestacién del servicio posterior a la venta.

Es bueno resaltar que dentro de este tipo de logistica de distribucién hay una nueva
submodalidad conocida como cross docking caracterizada por la necesidad de entre-
gar las mercancias terminadas desde un centro de distribucion en el que la mercancia

recibida no presenta ningun tipo de almacenaje, sino que de manera directa y rapida se
alista para un nuevo envio.

Instruccion
Para mds informacién se sugiere la lectura y revisar el
recurso de aprendizaje: organizador grdfico 1.

El cross docking como herramienta importante en la
cadena de gbastecimiento (pp. 8-25)

Ramaén Giovanni Aldana y Angela Patricia Bacca

Logistica inversa

Se encarga del flujo de bienes en un sentido inverso del cliente al productor. En otras pala-
bras, es la encargada de cubrir el desplazamiento de las mercancias que se generan por la
devolucién y retorno de materiales y bienes a su punto de origen ya sea para reformar, loca-
lizarse en otro punto o ser reciclados. El estudiante debe saber que la infraestructura e inter-
mediarios son los mismos en cada tipo de logistica, lo que cambia es su planificacién y control.
La logistica inversa se puede dividir en dos modalidades.




o La logistica de devoluciones: tiene a su cargo el desplazamiento de los retornos
que puede ser directamente desde el cliente final como un punto de distribucion
hasta el centro de origen del producto. Esta modalidad se genera ya que se pre-
sentan las siguientes situaciones con el producto:

- El producto es obsoleto debido a los rapidos cambios en la tecnologia.

- El producto o servicio no corresponde a la calidad esperada: estd mal empacado,
no estd completo, entre otros factores.

- El producto o servicio no satisface las necesidades o expectativas del cliente.
- Mal manejo del inventario ya sea por exceso o por cambio de temporada.

o Lalogistica de residuos: es la encargada de recuperar, reciclar o dar un tratamien-
to adecuado a los desechos. Esta modalidad se genera porque se presentan las
siguientes situaciones con el producto:

- Las organizaciones asumen su responsabilidad ecolégica en lo que tiene que ver
con la forma de hacer los productos, los desperdicios o lo que hay que hacer con

ellos al final de su vida util.

- Esfuerzos por cumplir los requerimientos que los Gobiernos exigen ya que algunos
desperdicios son peligrosos para el medio ambiente y la salud.

Ejemplo

Como ejemplo de logistica inversa se puede mencionar la gran empresa
Amazon que maneja una plataforma en todo el mundo, muy com-
petitiva para este tipo de logistica; otro ejemplo de logistica inversa
que tiene la colaboracion del consumidor lo podemos ver en empresas
como Walmart, Macy’s y Target que ofrecen la posibilidad de devolver
o cambiar los productos en cualquiera de sus almacenes sobre aque-
llas compras realizadas en linea sin importar la ciudad, y con un valor
anadido de 30, 60 o hasta 90 dias para hacerlo sin ninguna penalidad.




La logistica inversa, sin importar su modalidad, presenta los siguientes beneficios:

e Busca reducir los costos y tiempos para los consumidores, quienes exigen cada dia
que los cambios de producto sean gratis y de forma casi inmediata.

o Impacto positivo en la percepcion de los consumidores.
o Es parte estratégica para aumentar la participacion en el mercado.

o Cuando la logistica inversa es realizada entre empresas o B2B es con el fin de lle-
var a cabo dos opciones, una tiene que ver con devoluciones o cambios, y la otra
opcion es para desarrollar nuevas tecnologias al utilizar los residuos para construir
un nuevo producto, o reducirlos al madximo, tratar de recuperarlos o gestionarlos
de una mejor manera.

o
jl  ilmportante!

En la misma linea es importante reconocer que las actividades rela-
cionadas con la logistica y distribucion se convierten en un elemento
esencial para competir en los mercados locales e internacionales, pues
abarca una serie de variables que buscan la optimizacién de los costos y
el tiempo relacionados con el transporte de mercancias desde el origen
hasta el destino -consumidor final- considerando aspectos como los
siguientes:

a.Infraestructura.

b.Infraestructura de transporte.

c. Competitividad.

d.Calidad de la prestacion del servicio.

e. Eficiencia en los procedimientos aduaneros y de puertos.

Para entender su impacto es necesario abordar a continuacion las
diferentes alternativas existentes en el transporte de mercancias.




Modos y medios de transporte

Cuando se trata de buscar alternativas de competitividad se considera el estableci-
miento de los costos de transporte, ya que la seleccion correcta de los modos y medios
debe ser acorde al tipo de carga que se busca trasladar y el pais de destino. Sin embargo,
los elementos mencionados deben comprenderse a la luz del marco en el que se desarro-
llan. Es decir, en la red de distribucién que unida a la cadena de abastecimiento hacen
parte de la red de suministro.

Generalmente las empresas tercerizan el servicio de la distribucion de los productos en
relacién con los contratos de cormnpraventa internacional para el transporte de carga y por
ello es importante en el establecimiento de los costos de transporte que se determine el
papel de cada uno de los participantes en la red de distribucion, asi como la capacidad
de los medios de transporte.

Determinar la naturaleza de la red de distribucion
significa saber cudl es la capacidad de los modos I@
y medios de transporte, rutas y, por ultimo, las Compraventa internacional

instalaciones. Operacién bilateral en que una de las
partes (vendedor) se obliga a entregar
ala otra (comprador) una cosa a cam-
bio de un precio (Plan Cameral de las
Exportaciones, s.f.).

De acuerdo con lo anterior se puede inferir que:

Mejorar la capacidad para responder al cliente con
mayor disponibilidad de productos depende de la
seleccion del modo y medio de transporte adecua- todas las actividades relacionadas con

Administrador logistico
Persona que se encarga de llevar a cabo

. - oz la gestion logistica. Fuente. Propia
dos que den garantia de una movilizacién de mer- d d P

cancias eficiente al menor costo y tiempo posibles.

Los modos de transporte: son las diferentes formas que se utilizan para la movilizacion
de mercancias desde el punto de origen al punto de destino, combinando redes, vehiculos
y operaciones.

Los medios de transporte: son los diferentes componentes fisicos que se usan en los
modos para trasladar la mercancia.

Asi las cosas, es claro que los modos y medios de transporte, segun la opcién de envio
de los bienes, tienen ventajas y desventajas que el administrador logistico debe consi-
derar al revisar las caracteristicas de cada uno de tal manera que se pueda escoger el
transporte mds idéneo para el tipo y cantidad de carga.




Instruccion

En este punto, los invitamos a la pagina princi-

pal del eje para realizar el recurso de aprendi-
zaje: organizador grdfico 2.

En el cdlculo, determinacidn y evaluacién de la capacidad y nimero de modos de
transporte a utilizar es necesario considerar cinco aspectos que pueden determinar la

comparacion de alternativas para estructurar los costos. En la tabla 1 se presentan algu-
nos de estos elementos.

Son los espacios de tiempo que transcurren durante el trans-
porte de mercancia. Para este elemento el mds rapido es el
flete aéreo.

La velocidad

Hace referencia a la cantidad de mercancia que se pueda
transportar para llevar el servicio a cualquier parte. En este
. o caso la seleccion adecuada son los camiones por la disponi-
La disponibilidad o AT
bilidad, accesibilidad y entrega puerta a puerta. Los factores
diferenciadores para escoger esta opcion son la tecnologia
empleada y la calidad del servicio.

s L El factor determinante es el buen nombre de la empresa que
La confiabilidad - P 9
hace la seleccion.

La establece el peso aprobado en el medio escogido y las
dimensiones de la mercancia. El transporte maritimo o fluvial
es el de mayor capacidad.

La capacidad

La frecuencia La cantidad de veces que se puede movilizar la mercancia.

Tabla 1. Elementos que se deben analizar para dar alternativas
Fuente: (Bowersox, Closs y Cooper, 2007)

Una vez claro el contexto de la cadena de suministros y sus elementos se continda con
la conceptualizacién y uso de los diferentes modos de transporte.




Transporte terrestre

El transporte por carretera da a los clientes una variada oferta de vehiculos para carga
en general, cuya caracteristica es tener previamente establecidas o estandarizadas las
dimensiones. Para el caso particular de la carga excesivamente pesada y sobredimensio-
nada existe la posibilidad del uso de plataformas especiales. En la misma linea también
se establecen las capacidades y restricciones para camiones con o sin remolque y sus
condiciones que son reguladas por el Ministerio de Transporte para el caso de Colombia.

En la actualidad, para el manejo de la carga existen una gran variedad de equipos
entre los que se cuentan:

Montacargas.

Las gruas.

Las bandas transportadoras.

Los ductos.

La carga especifica para la movilizacion de correspondencia.

En la misma linea, existen diversos tipos de vehiculos para la distribucion de la mer-
cancia por tierra debido a la diversidad de productos, insumos y materia prima que se
produce a lo largo del territorio nacional.

Vehiculos de carga liviana como camionetas o vanes.

Los camiones se emplean para movilizar cargas hasta de 16 toneladas.

Los tractocamiones se usan para trasladar

&

Los camiones refrigerados se utilizan cuando la  Producto que se vende sin envasar
, . . L o empaquetar (aceites, cereales y
mercancia requiere de manejo especifico de tem-  ponos).

peratura.

Los camiones cisterna se usan para llevar combustible, agua, leche y otros produc-
tos de carga liquida.

Los tractocamiones de multinivel son utilizados para el transporte de carros de
diferentes dimensiones.




El movilizar mercancia por carretera tiene ventajas y desventajas, por eso, a la hora
de elegir el transporte mds conveniente para el tipo y cantidad de carga, se deben tener
en cuenta los siguientes aspectos:

o Elclima.

e Latemperatura.

o Los horarios.

o Fechas de transito.

o La capacidad mdéxima.

Este medio de transporte es el perfecto para combinar con otros modos de transporte
porque logra trasladar grandes y pequefas cantidades de mercancia, al igual que recorrer
largas o cortas distancias segun se requiera. Ademds, tiene una oferta variada en cuanto
a la capacidad y versatilidad para el transporte de todo tipo de bienes a bajo costo. Sin
embargo, por la ordenacion geogrdfica del pais y el estado de las vias este puede o no
tener diferentes niveles de riesgo como altos indices de accidentalidad o saqueos en
carreteras, lo que exige mds seguros.

Relacionado con lo anterior, es conveniente considerar el tiempo normal del transporte
de mercancia en el que se contemplen aspectos ligados al tiempo de las esperas, de carga
y descarga, los tiempos de manipulacién de la carga, el almacenamiento y los tramites.

"R Visitar pagina

Para tener mds informacion pueden hacer la lectura com-
plementaria en el portal del Sistema de Informacién sobre
Comercio Exterior:

Decisidon 399. Transporte Internacional de Mercancias por

Carretera, sustitutoria de la Decision 257

Comunidad Andina de Naciones
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Transporte aéreo

El transporte aéreo tiene tres elementos: la aerolinea, el
embarcador y el consignatario. Es idéneo para mover carga
generaly perecedera. Se caracteriza porque los tiempos son
cortos, los costos de seguro bajos y hay seguridad para la
carga. Sin embargo, la capacidad de envio estd limitada
por el espacio disponible en las aeronaves. Usualmente
se utiliza para transportar productos de vida corta como
electrénicos, quimicos, equipos de comunicacién y farma-
céuticos, animales vivos y productos delicados.

= ] Lectura recomendada

&
Carga general

Bienes o productos variados.

Perecedera
De corta duracion.

Para profundizar mds en el tema los invito a

hacer la lectura complementaria:

Transporte y carga aérea (pp. 4-12'y 84-93)

Iplacex

Transporte maritimo

El transporte maritimo brinda una gran variedad de servicios en buques de manera
continua predeterminado por el trafico y las frecuencias. Sus tarifas pueden variar depen-
diendo de si se selecciona un buque (un solo transportista) o si es compartido, es decir,
que dos o mds transportistas trabajan conjuntamente. Esta modalidad tiene los costos
mds bajos de la distribucién internacional por la capacidad para transportar bienes en
grandes cantidades y recorrer grandes distancias a bajos costos. La debilidad que pre-
senta este medio de transporte es la cantidad de dias que conlleva la movilizacion de la

mercancia.

En este medio de transporte se pueden encontrar:

e Buques multipropésito. Trasladan mercancia diversa considerada carga a granel.

Se pueden clasificar de la siguiente forma:
- Buques para carga soélida.
- Carga general unitaria.

- Servicio mixto.




Buques tanque. Trasladan a granel diferentes cargas liquidas.
Buques graneleros. Movilizan cargas secas a granel.

Buques portacontenedores. Son el medio de transporte que se utiliza para trasla-
dar la carga en contenedores normalizados y transportan todo tipo de mercancias
a todos los paises.

Buques de transporte rodado. Son navios delineados y edificados para movilizar
carga rodada, es decir, vehiculos y trenes.

Buques para transporte de barcazas. Se utilizan para transportar personas y mer-
cancias.

Transporte férreo

Es el medio de transporte de uso frecuente en el mundo por la tecnologia de la infraes-
tructura o el estado de las vias y vehiculos. Tiene diferentes tipos de carros de carga entre
los que se encuentran los que se enumeran abajo:

Furgones. Los furgones son carros que se negocian para movilizar mercancias que
necesitan una medida de proteccién especifica para el cuidado del medio am-
biente, de igual manera cuentan con un sistema de amortiguacion para trasladar
productos frdgiles o sensitivos a la agitacion y los movimientos fuertes, ademds
que no requieran un control de temperatura.

Gondolas. Movilizan mercancias que no requieren defensa contra el medio am-
biente.

Tolvas. Se emplean para trasladar bienes industriales que no necesitan cobertura
frente a condiciones medio ambientales. Un ejemplo de ello es el carbdn.

Trdiler. Es un carro plataforma que minimiza el costo de traslado de mercancias en
largas distancias.

Graneleras. Se utilizan para mover mercancia que requiere defensa frente a las
condiciones del ambiente, es decir, productos agroindustriales.

Tanques. Son carros herméticos que se emplean para el traslado de materiales
liquidos. Un ejemplo de ello es la gasolina.

Carros duplex y carros triplex. Son plataformas usadas para carga pesada.




Instruccion

Para mayor comprension revisar el recurso de

aprendizaje: infografia sobre modos y medios
de transporte; y realizar la actividad: video con
preguntas abiertas.

Infraestructura nacional
Aeropuertos

Son medios de infraestructura fisica para el servicio publico o privado que cuentan
con las adecuaciones necesarias para la entrada y salida de pasajeros y aeronaves, y que
hacen posible el comercio de carga de un lugar a otro. Se caracterizan por ser el medio
de transporte mds costoso, pero a su vez el mds eficaz con alto rendimiento de justo
a tiempo, asi mismo son de gran importancia estratégica para los futuros profesiona-
les de mercadeo gracias a la posibilidad de establecer rutas y canales de distribucion
competitivos.

Los aeropuertos tienen un drea determinada para el
manejo de las mercancias tanto nacionales como inter-
nacionales llamada terminales de carga que son clasi-
ficados de acuerdo a su acceso a las pistas. Los hay de
primera linea o acceso directo a la pista, y también hay
de segunda y tercera linea de acuerdo a su ubicacién
en el perimetro del aeropuerto. En los aeropuertos toda
mercancia de comercio internacional es puesta en los

depdsitos o dreas de transferencia, zonas habilitadas por
la DIAN y que estdn sujetas al visto bueno de la aduana
para su salida.




. . . =
El sistema aeroportuario colombiano consta de 1201 ﬁ
aeropuertos, 581 aerodromos, 74 de Aerocivil, 344 privados,  Aerodromos
167 entes territoriales y 49 comunitarios. De los aeropuer- ~ Son lugares destinados para el movi-
X K Do, miento de aeronaves, la diferencia con
tos hay 14 que son internacionales. En este punto se invita el geropuerto es que no son necesaria-

al estudiante a ver la tabla 2 mente publicos y no tienen la misma
) intensidad de trafico.

Aeropuertos internacionales colombianos

Nombre del aeropuerto Codigo Ciudad
Aeropuerto internacional El Edén AXM Armenia
Aeropuerto internacional Ernesto Cortissoz BAQ Barranquilla
Aeropuerto internacional El Dorado BOG Bogotd
. . B -
Aeropuerto internacional Palonegro BGA veara
manga
A i ional Alf Bonill :
eropuerto internacional Alfonso Bonilla cLO Cali
Aragon
Aeropuerto internacional Rafael Nufez CTG Cartagena
Aeropuerto internacional Camilo Daza CucC Clcuta
Aeropuerto internacional Alfredo Vdasquez LET Leticia
Cobo
A i ional José Marfi ,
eropuerto mtetnoaono José Maria MDE Medellin
Cérdova
Aeropuerto internacional Los Garzones MTR Monteria
Aeropuerto internacional Matecana PEI Pereira
Aeropuerto internacional Almirante Padilla RCH Riohacha

Aeropuerto internacional Gustavo Rojas

S ADZ San Andrés
Pinilla

Aeropuerto internacional Simén Bolivar SMR Santa Marta

Tabla 2. Aeropuertos colombianos internacionales
Fuente: propia

A todo lo anterior se le suman actividades como almacenamiento y distribucién de
materias primas, partes y productos terminados que afectan las metas fijadas de mejora-
miento de los tiempos de entrega minimizando los costos. También se debe considerar el
hecho de que el proceso de mejora u optimizacion depende de la estrategia de negocios
y los modelos de operacion de las companiias. El perfeccionamiento de estas capacidades
demanda de la coordinacién movimientos y acciones que implican tanto agentes publicos
como privados.



En este sentido, tener una capacidad logistica competitiva es mds que tener una
infraestructura apropiada.

Instruccion

Segun lo planteado anteriormente, se invita al
estudiante a realizar la actividad de aprendizaje:
control de lectura.

Zonas francas. Evoluciéon en Colombia

Banco de la Republica

En la misma linea este eje pretende sefalar algunos de los mds importantes inconve-
nientes que afronta Colombia en relacién con la logistica, es por ello que cabe resaltar lo
esencial del desarrollo de la infraestructura de los paises, puesto que a través de ella se
lleva a las comunidades la presencia del Estado y los servicios necesarios para el bienestar
de las personas. Lo que evidencia que detrds de los servicios de salud, alimentacion y
los considerados bdsicos se puede encuentra la infraestructura logistica entendiéndose
como la disciplina que forja las condiciones para que las mercancias y servicios arriben a
su destino a tiempo, en 6ptimas condiciones y en las cantidades acordadas o requeridas
segun sea el caso.

De acuerdo con lo anterior, se debe mencionar el retraso que en este tema presenta
Colombia a pesar de los esfuerzos de los diferentes Gobiernos. Hoy el pais ocupa posicio-
nes no ideales a escala global a pesar de las condiciones favorables dadas por la ubicacién
geogrdficay la riqueza natural. Esbozado el escenario, el andlisis parte de la insuficiente
conectividad de los variados medios y/o modos de transporte en los que sin duda el
principal protagonista es el transporte terrestre, pues el poco uso de los otros modos y la
carencia de infraestructura para usarlos e interconectarlos hacen que la multimodalidad
se convierta en una prdctica dificil y costosa como se evidencia en la figura 2.
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Figura 2. Transporte multimodal en Colombia
Fuente: Informe Nacional de Competitividad 2016-2017

Para contextualizar y forjar la realidad de la infraestructura logistica y su desempefio
en el pais, se debe remitir al andlisis de datos, pues las cifras plasman de forma clara el
contexto actual. En la figura 3 se observan datos recientes en materia de infraestructura
en los que se evidencia que en la Ultima década Colombia ha perdido puestos a causa del
desempenfio logistico pasando del puesto 82 en 2007 al puesto 94 en 2016 entre 160 paises.
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Figura 3. Desempenio logistico colombiano
Fuente: Informe Nacional de Competitividad 2016-2017




En el mismo sentido, es bueno expresar que la falta de infraestructura genera incon-
venientes a los proveedores de servicios logisticos por cuestiones de operatividad, puesto
que el estar insertos en un mercado sumamente competitivo plantea desafios y riesgos
importantes que derivan en una pérdida de la participacion en el mercado. Uno de los
retos planteados para estos participantes de la cadena de suministro y logistica es la
tendencia creciente en los temas y requerimientos relacionados con las prdcticas soste-
nibles y amigables con el medio ambiente.

La medicién del desempefio logistico tiene como fin determinar cémo, en qué tiempo
y en qué condiciones se estd desenvolviendo la cadena de abastecimiento, este indicador
permite identificar oportunidades y retos en cada uno de los elementos considerados
para su cdlculo. Estos elementos son:

Aduana. Los tiempos de despacho de los trdmites correspondientes por parte de
los entes de control fronterizo.

Infraestructura. Calidad de la infraestructura articulada al comercio y el transpor-
te (puertos, aeropuertos, carreteras y tecnologia de la informacion).

Envios internacionales. Facilidad para realizar trdmites de embarque a precios
competitivos.

Calidad y competencia de la logistica. Calidad de los servicios ofrecidos por los
operadores de transporte y agentes de aduanas.

Rastreo y seguimiento. Facilidad para rastrear los envios y la puntualidad en la
entrega.

Como se menciond anteriormente, la calidad de la infraestructura, si bien ha presen-
tado mejoria en los Ultimos tres afos producto de la inversion que realiza el Gobierno,
también es claro que el indicador es bajo por la carencia de transporte multimodal. Es
decir, que se ha realizado inversién en carreteras, pero no en los demds medios de trans-
porte. A lo anterior se suma la poca eficiencia en las aduanas y en los puertos incremen-
tando los costos de exportacion e importacion. Segun se evidencia en la figura 4y en la
lectura complementaria que se propone.
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Figura 4. Indice de desemperio logistico 2014-2016
Fuente: (Analdex, 2016)

25 Lectura recomendada

Se sugiere realizar la lectura complementaria para afianzar lo
visto hasta el momento:
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Dicho lo anterior vale la pena preguntarse: ;de qué manera Colombia, a pesar de su
baja infraestructura, sigue dando oportunidades a las empresas para competir inter-
nacionalmente? La respuesta al cuestionamiento se puede dar a partir de la logistica
empresarial pues no es posible sin ella sortear las situaciones e inconvenientes que una
organizacion presenta para abastecerse, producir y distribuir los productos y/o servicios
dentro del pais o fuera de él. La optimizacion de los procesos es requerida y posible para
minimizar los costos o bien para maximizar los recursos tanto humanos como econdmi-
cos y naturales de tal forma que se logre entregar al usuario final o cliente un producto
o servicio de calidad.




Con respecto a lo mencionado en el pdarrafo anterior se requiere conocer los diferentes
modos de transporte y su situacion para comprender, analizar y determinar las dreas por
mejorar y cudles son las alternativas para hacerlo.
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Figura 5. Balance comparativo de Colombia en la Ultima década
Fuente: Informe de Competitividad 2016-2017



Para concluir el eje, los estudiantes de Mercadeo deben tener presente que para lograr
una competitividad como pais y como empresa se requieren procesos de calidad que
abarquen la cadena de suministros en su totalidad, comenzado por el mejoramiento del
desempeno logistico. Esto involucra las diferentes vias de transporte, los medios, tecno-
logia y comunicaciones que se utilizan para llevar el producto o servicio en las mejores
condiciones posibles al usuario final.

Instruccion

Para determinar los aprendizajes adquiridos por

parte del estudiante se le invita a realizar la
actividad final: tarea.
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