‘

LOGISTICA

AUTOR: DIANA PAOLA MURILLO




Introduccion

.................................................. 3
Logistica . . .o 4
La evolucion de la logistica . . ... .o oo 7
La importancia de la logistica. . . ... ... o ?
Estrategia logisticaenlasempresas . .. ... ... o 11
Administracion de la cadena de suministro. . .. ... oo oL 12
La logistica: estrategia para la competitividad . .. ... ..o oo 15
Estrategias logisticas .. ... ... 16
Términos de entrega internacional .. ... ... L o 18
Clasificacion . .. ... 19
Bibliografia



¢ Cudles son las caracteristicas que se hacen indispensables en la toma de deci-
siones sobre los canales de distribucion, logistica y la administracion de la cadena
de suministro y materiales?

En el mundo global donde vivimos los directivos de las organizaciones buscan
diferentes formas y medios para aumentar la competitividad y la productividad
de los negocios, para ello procuran generar e implementar diferentes estrategias
que minimizan los costos y maximizan la utilidad y la rentabilidad. Entre ellas la
distribucién se erige como un punto de alto impacto en la busqueda de la eficiencia
del entorno empresarial y la conectividad de las comunidades con los diferentes
bienes y servicios teniendo en cuenta el acceso a dreas alejadas y de dificil trdnsito.
Estas son eje rector del crecimiento y desarrollo local con miras a la integracion
nacional e internacional. Considerado lo anterior, el transporte, el almacenamiento,
la distribucion, la estrategia e infraestructura han evolucionado en el tiempo para
determinar la conceptualizacién de la logistica.

Esta fase se concentra en la toma de decisiones relacionadas con el disefo del
canal de distribucién, la logistica como facilitadora del transporte de mercancias
que contribuye en la cadena de suministros como apoyo importante a la producti-
vidad y a la competitividad del pais.



Logistica



La estrategia y la logistica son conceptos relacionados entre si cuando se miran en
un conjunto denominado organizacién; entenderlos y analizarlos de forma separada y
establecer sus vinculos permitird determinar las ventajas que tienen para una empresa.
Inicialmente lo que se debe tener presente es que la logistica es un instrumento estraté-
gico utilizado por las personas y las empresas para optimizar la competitividad y sequida-
mente el sistema productivo de un pais. La organizacion RLEC define a la logistica como
“el proceso de planificar, implementar y controlar de forma eficiente el movimiento de
materias primas, productos en curso y/o terminados, ademds de la informacién concer-
niente desde el lugar de origen hasta el sitio de consumo, con la intencion de satisfacer
las exigencias y necesidades del cliente” (Reverse Logistics Executives Council, 1985, p. 8).

Por otro lado, el término y lo que implica la logistica se puede entender como el manejo
y administracion de bienes y servicios que solicitan o producen las organizaciones o usua-
rios finales, a través de actividades relacionadas con el transporte, bodegaje, abasteci-
miento y distribucién de mercancias. En el mismo camino, la cadena logistica es la que
concreta la serie de agentes, oficios y acciones que median en el movimiento de bienes,
servicios e informacién concerniente con los puntos de origen y llegada.

Cabe resaltar que la logistica comprende también el transporte de mercancias y la
planeacién y organizacién de la carga a lo largo de la cadena de valor como factor de
calidad. La siguiente ilustracion plantea las diferencias basicas y la complementariedad
entre las cadenas de transporte y logistica.

Gestion de actividades para

Proceso logistico ’
la entrega de mercancias

Cadena de transporte Determinacion de cantidades.
- Modos de transporte Planeacién de salida y llegada.
(flujo de mercancia de Consolidacién, distribucion y

origen a destino). almacenaje.
- Carreteo. Inspeccién y aduanas.
- Férreo. Empaque, embalaje y control
- Maritimo. de calidad.
- Fluvial. Plano estratégico, fisico, de
Unicamente plano fisico. informacion y organizacional.

Figura 1. Diferencia entre cadena de transporte y logistica
Fuente: (Compes 3547, 2008)




Otra definicién que se puede plantear en referencia al término en menciéon es com-
prender la logistica como una estrategia y la distribucion como una tdctica. Entonces la
logistica lleva consigo la articulacion entre las diferentes dreas que van desde el sumi-
nistro, la elaboracién y la comercializacién, mientras que la distribucion fisica se limita

al estudio de los puntos comunes entre fabricacién y consumo.

o
jl  ilmportante!

En otro plano, se podria expresar que la logistica corresponde a la
ciencia que asimila la ordenacion de una actividad de tal manera
que el resultado sea inmejorable. La evolucion del concepto de
logistica estd relacionada directamente con su articulacion a las
funciones del mercadeo de las empresas y organizaciones, derivado
del énfasis que tiene en satisfacer al cliente. La nocion principal
de la evolucion del término estd cimentada en lo que se conoce
como time to market, entendido como el espacio de tiempo que
transcurre entre la generacién de la idea, la puesta en marcha, su

implementacion y distribucién en el mercado.

Para continuar con la dialéctica que se aborda se debe aclarar que con mucha fre-
cuencia los términos de distribucion fisica y logistica se prestan a confusion, por eso es
preciso aclararlos. La distribucién fisica es un término que tiene origen en el marketing
y hace alusiéon a la integracién de los subsistemas de transporte, bodegaje, embalaje,
cargue, descargue y distribucion, sustentado en un sistema de informacién. Por su parte,
la logistica estd ligada al suministro (obtencidn), transformacion y venta.

Entendido lo anterior, la logistica no posee limitantes y debe
ser comprendida y trabajada desde esta dptica, haciendo énfasis
en que es vital para alcanzar la eficiencia y la efectividad. En
otras palabras, la eficiencia se alcanzard en la medida en que
las mercancias permanezcan menos tiempo en cada uno de
los pasos de la cadena logistica puesto que esta reduccion se
traducird en menores costos, lo que le dard un valor agregado
al suministrarse al mercado de manera mds rdpida y efectiva
porque al minimizar los gastos estos permiten una mayor utilidad
operacional.

=
=

Eficiencia
Capacidad para ejecutar

una actividad o tarea en
funcién de otra.

Efectividad

Habilidad que se tiene o
se demuestra para llevar a
cabo una tarea y alcanzar
un resultado.




:Qué es la logistica?

v

La gestion de la cadena de abastecimiento
desde el origen hasta el destino de los
productos y servicios.

Un producto Lugar Momento Momento
adecuado correcto preciso preciso

Figura 2. ; Qué es la logistica?
Fuente: (Garcia, 2016)

La evolucion de la logistica

Los origenes del término logistica provienen del entorno militar al emplearse como la
adquisicion y suministro de los diferentes equipos y herramientas para obtener la mision
encomendada. En la actualidad el término es cada vez mds usado por las empresas y
organizaciones que poseen un volumen de transacciones alto caracterizado por diversos
lugares de suministro y clientes ubicados en diferentes partes del mapa geogrdfico. Un
ejemplo de lo expresado son las empresas multinacionales o globales cuyo actividad u
operacién se adelanta en diferentes zonas del mundo. En la década de los afos 60, punto
de andlisis para el cambio del concepto de logistica, la gestion logistica de las empresas
se fundamento en:

a. La concepcién de que los recursos energéticos eran inagotables.
b. La idea de que las tasas de crecimiento de las empresas serian siempre positivas.
c. La demanda como el factor clave de la venta y la utilidad.

Pero mientras se pensaba de esa manera surgieron acontecimientos que cambiaron
estos postulados.

a. La crisis del petréleo. Disminucién del suministro energético enmarcado en el incre-
mento de los precios y la escasez de la materia prima.




b. La recesién econdmica. Se evidencio la volatilidad de las fluctuaciones de las tasas
de cambio y de los precios generando incertidumbre y por ello los siguientes pro-
blemas: aumento del riesgo de inversién, aumento del desempleo a escala global y
aumento de las tasas de inflacion en los diferentes paises provocado por el descen-
so en el suministro de las materias primas.

c. Incremento en las tasas de interés derivado del costo que generan los activos inofi-
ciosos o que no generan utilidad.

d. El aumento de la competencia. Se abre la posibilidad de competir en los diferentes
mercados extranjeros a partir de la utilizacion de la cadena de abastecimiento y
la logistica.

Para la década de los afos 80 los términos y definiciones de distri-
bucion fisica se articulan con el de gestion de materiales; los gerentes
y directivos de las empresas disertan sobre los planes de mercadeo
y se refieren al servicio al cliente en palabras y cifras, comenzando
asi la contribucién por parte del corporativo de las empresas para
la toma de decisiones referentes a la gestién de inventarios llegando
a la conclusion de que los tiempos de respuesta son un instrumento
para mejorar la rentabilidad si el proceso de distribucién se planeaba
de forma adecuada. Paralelamente surge el concepto de gestion de
materiales, elemento esencial para el aumento de la productividad
en las plantas de produccion y los postulados del Kaizen. A partir de E
alli las empresas y empresarios entendieron la légica de la relacién  Kaizen
entre finanzas y organizacion puesto que se otorga relevancia a Mejoramiento continuo.
la disponibilidad de capital y la racionalizacién de los servicios de
transporte.

En los afios 90, justo cuando comienza la globalizacién,
cobran importancia las operaciones a escala mundial no solo
derivadas de la importacion y exportacion de mercancias,
sino por la habilidad y capacidad que tienen las empresas

para integrar sus diferentes procesos relacionados con fabri-
cacién especializada y estandarizada al igual que la fijacion
de estrategias de mercadeo global.




La globalizacién e internacionalizacion requirieron de las empresas y las personas una
extraordinaria capacidad para coordinar las operaciones de compra, transformacion y
financiacion. De tal manera que cada una de ellas sea adelantada en el pais donde menos
costos se genera para la empresa optimizando asi sus recursos. Este escenario demandoé
la necesidad de avanzar en la forma de gestionar la logistica a escala internacional para
incursionar y adaptarse a un sinfin de paises con legislaciones distintas, aunadas a la
diversidad cultural, de desarrollo econdmico y objetivos diversos.

]| Lectura recomendada

Para mayor comprension del tema, dirijase a la
pdgina principal del eje para revisar el recurso de
aprendizaje: animacién, y realizar la lectura:

Gerencia logistica y global

Pablo César Ocampo Vélez

La importancia de la logistica

En el escenario global las empresas presentan diferentes necesidades y exigencias
frente al aprovisionamiento de materias primas, bienes y servicios que sustenten la rea-
lizacion de las actividades y operaciones a nivel interno y externo. Todo para ligar a la
logistica con la interdisciplinariedad y vincular las dreas que hacen parte de la compania,
procurando con esto lograr el producto, el cliente, el lugar y el tiempo preciso.

iRecordemos que!

Por ello la logistica se convierte en un modelo de referencia al ser una herramienta
de planeacion que en alguna medida busca disminuir una incertidumbre futura. La
importancia de esta radica, segun estudios adelantados por profesionales de diversas
asociaciones y consejos empresariales, en lo que sigue:

°

La ejecucion de estrategias orientadas a la distribucién fisica.

La reduccién de costos y aumento de los volumenes de venta.

El control sobre los inventarios y niveles bajos en la cadena de distribucion.
La administracion de los tiempos de entrega a partir del pedido.
Maximizacién de los recursos técnicos, humanos y financieros.

Otorgar al cliente la eleccion sobre la compra.

Aumento en lineas de produccion.

Niveles altos de manufactura.

Sistemas de informacion avanzados.




La logistica también procura unos objetivos particulares que estdn encaminados a

eliminar los pasos innecesarios que aumentan los costos y no generan valor agregado
para realizar la medicion de los tiempos de proceso y eliminacién del riesgo. Todo la

anterior para:

e Mejorar la entrega y los procedimientos de los pedidos.

Para lograr todo lo mencionado anteriormente el proceso logistico requiere que se
tengan presentes dos elementos fundamentales: informacién y cooperacién, como lo

plantea la figura 3.

Mejorar la elaboracion de los pedidos.
Mejorar los tiempos de entrega.
Mejorar la administracion de los pedidos.

Crear ventaja competitiva para la empresa.

Informacion

- De las necesidades del cliente.

- De lo que se puede o no hacer.

- De la disponibilidad de los recursos.

- De los pasos a seguir.

- De los costos y los objetivos propuestos.

Cooperacion

- Entre unidades de la organizacion.

- Entre proveedores y organizacion.

- Entre otros operadores que trabajan con
la organizacion.

- Entre el cliente y la organizacién.

Figura 3. ;Qué se requiere en la logistica?

Varios son los compendios que hacen parte de la logistica:

a. Productos y servicios.

Fuente: (Barba, 2013)

b. Necesidades de los clientes y requerimiento del entorno y el mercado.

c. Planeacién de las operaciones.

d. Identificacién y fijacion de procesos relacionados con el transporte, empaque, em-

balaje, etiquetado y salida de aduanas.




Se espera que su implementacion, seguimiento y control se conviertan en el postulado
que ofrezca a la empresa la forma de incrementar y mejorar la prestacion del servicio al
cliente, procurando la disminucion del riesgo, de los costos y una mejor administracion

de los inventarios.

Estrategia logistica en las empresas

Como se ha venido planteando a lo largo de la conceptuali-
zacion de la logistica, la distribuciéon y la cadena de suministros,
esta es considerada en la actualidad como una estrategia que
se implementa por parte de las empresas para hacer una mayor
cobertura del mercado a través de sus operaciones. De este
modo se debe tener presente ;qué debe hacer una compania
para lograr una estrategia logistica éptima?

Al analizar la pregunta la respuesta es puntual y concreta: se
debe disefar un plan logistico que contemple aspectos como
materias primas, proveedores, centros de produccion, almace-
naje, canales de informacion y las redes de distribucion y venta.

Instruccion

En este punto, dirijase a la pdgina principal del eje para
revisar el recurso de aprendizaje: linea de tiempo.

o
=

Plan

Estrategia que tiene como
objetivo analizar el conjun-
to de actividades que inter-
vienen durante el proceso
productivo de la empresa,
desde el aprovisionamiento
de materias primas hasta la
entrega de las mercancias
a los clientes (Universidad
Abierta de Cataluna, 2016).

Lo primordial es entender que no solo se necesita manufac-
turar, sino que hay que saberlo hacer, lo que implica un sistema
de costos competitivo (acorde a los requerimientos del mer-
cado), ademds de ubicar los diversos productos y servicios que
demandan los usuarios finales de acuerdo al lugar, momento,
u otras condiciones que tengan como objetivo final satisfacer
las exigencias de la cadena de suministros de la mejor manera
posible. Es por eso que aclarar el tema de cadena de suminis-
tros se convierte en indispensable ya que este, al igual que la
logistica, ha cobrado fuerza a través de los afos, pues el término
en referencia da cobertura a lo que se conoce como el ciclo de
vida de un producto o servicio desde el origen hasta el consumo.
Esto se relaciona de forma directa con la logistica y la estrategia
logistica adelantada por las empresas como parte del proceso
de toma de decisiones con miras a la insercion de los mercados
nuevos y la generaciéon de oportunidad en las economias de
escala.

=

[E]
Economias de escala

Las ventajas que, en térmi-
nos de COStOS, una empreso

obtiene gracias a la expan-
sion (Wikipedia).




Administracion de la cadena de suministro

El proceso de gestion de la cadena de suministro o en inglés Supply Chain Managment

(SCM) segun la autoridad mds importante en la materia a escala mundial, el Council of
Supply Chain Management Professionals (CSCMP), establece como cadena de suminis-
tros lo siguiente: “la cadena de suministros eslabona a muchas compafias, iniciando con

productores de materias primas no procesadas y terminando con el consumidor final,
utilizando al igual los productos terminados, intercambios de materiales e informaticos

en el proceso logistico” (Supply Chain Managment, 2014).

Sus
proveedores

Incluyendo y trabajando en
conjunto con las dreas de:

- Logistica

Proveedores - ﬁmoqenoje .
- Manejo Inventario
- Compras
9 - Alianzas
5 3 - Tecnologia
0 >
G 2'
S | ¢ Y
c .
£ S
(@)
O
Transporte

@ Comunicacién
Figura 4. Administracion de la cadena de suministro
Fuente: propia

La gestion de suministros planifica mds alld de las interacciones de los actores del
sistema tradicional: incluye proveedores, proveedores de mis proveedores, transporte,
empresa, clientes, clientes de mis clientes y comunicacién. Para sacar el mejor provecho
del funcionamiento de la cadena de suministros es indispensable que cada eslabon se

realice eficientemente y por lo tanto hay que saber cudles son las funciones:

o Analizar la oferta de la compafia y buscar nuevos productos para mejorar el por-

tafolio.
La cadena de suministro debe controlar, gestionar y programar la produccion in-

[ ]
terna para asegurar la calidad, cantidad y tiempo de la oferta.

e Asimismo, la SCM tiene que vigilar la distribucion y abastecimiento desde los pro-

veedores de sus proveedores hasta el cliente y el cliente de su cliente.



Para que sea eficiente la administracion de la cadena también hay que trabajar en
el drea de marketing y ventas, ya que esta determina la mejor manera de contro-
lar, cambiar, o mejorar si es necesario los disefios de la distribucién y ventas.

La SCM es el responsable de conectar las necesidades de los clientes con la opera-
cion interna de la empresa.

Como se ha visto la SCM es una interrelacion de procesos que se combinan para
satisfacer la necesidad del cliente y es por ello que se diferencian varios enfoques para el
desarrollo y logro de esta meta en comun en la cadena de suministros:

Customer Relationship Management (CRM): este centra su estructura para el de-
sarrollo, andlisis y mantenimiento de las relaciones con los clientes a través de la
informacion que se tiene del ciclo de vida del cliente.

Demand Management: da el balance para los requerimientos de los clientes frente
a los recursos de la cadena e incrementa su flexibilidad (Alonso, 2013).

Order Fulfillment: es la gestién de cadena que se enfoca en el recibimiento de un
pedido del cliente hasta ponerlo en sus manos asegurando la calidad del producto
en su destino final.

Manufacturing Flow Management (SFM): se orienta a todas las actividades nece-
sarias para obtener, implementar y gestionar una manufactura flexible a través
del proceso de produccion y asi alcanzar el mds bajo costo posible.

Supplier Relationship Management (SRM): hace referencia al proceso de conexion
entre los proveedores con el fin de aunar esfuerzos acordes a lo que necesitan o lo
que quieren.

Product Development and Commercialization: este enfoque se centra en la forma
de desarrollar y generar mejoras a los productos existentes y a su vez en la creacion
de nuevos productos en conjunto con los proveedores y los consumidores.

Returns Management: es la gestién orientada a los procesos y actividades de de-
voluciones de los productos o servicios, lo que identifica oportunidades de reducir
estas desventajas generadas por alguna mala planeacién en el proceso logistico.

De acuerdo con lo anterior, es fundamental e imperativo saber que dentro de la cadena
de suministro de una organizacién hay tres dreas fundamentales de la accion logistica:



El proceso de |
aprovisionamiento

- Gestiona el suministro de
materias primas y materiales.

v

‘ ' El proceso de produccion

- Gestiona el conjunto de

; ] operaciones de manufactura de
lentes y consumidores. los puntos de produccién.

El proceso de distribucién

- Incluye la qestién del producto
hasta los €

Figura 5. Areas de la accion logistica
Fuente: propia

El cometido de la cadena de suministros involucra tanto acciones internas como exter-
nas de las compafias y estd emparentada con los procesos y la gestion de los recursos,
en este sentido, se diferencian tres arquetipos de estrategias de logistica que dependen
del nimero de actores involucrados en el proceso.

= | Lectura recomendada

Dirijase a la pagina principal del eje para realizar la lectura 'y
la actividad correspondiente: control de lectura.

Caracterizacion de la logistica y las redes de valor en empresas
cubanas en perfeccionamiento empresarial (pp. 212-226)

Martha Inés Goémez-Acosta, et dl

Reflexionemos

En este punto es necesario reflexionar sobre la relacién puntual
que tienen la logistica y la cadena de distribucion, pues de su
combinacién se esgrimen estrategias para la toma de decisiones
por parte de las directivas de las empresas cuando procuran
mejorar su competitividad.




La logistica: estrategia para la competitividad

En el contexto internacional la logistica se orienta a “satisfacer al cliente” de tal manera
que se crea valor ya sea al producto o al servicio, minimizando el gasto y el desperdicio
con el aprovechamiento al mdéximo de la capacidad instalada de la organizacion. Para
que este postulado final tenga éxito debe cumplir con cinco funciones elementales y que
estdn relacionadas con el ejercicio eficiente de un plan logistico:

1. La gestion del tréfico y transportes: se encarga del flujo fisico de los materiales.

2. La gestion del inventario: estd relacionada directamente con el volumen o canti-
dad de materiales o materias primas con las que se debe contar para satisfacer las
necesidades y exigencias propias del mercado en correspondencia con la transfor-
macion o produccién de bienes y servicios.

3. La gestion de la estructura productiva: radica en una programacion estratégica
de la cantidad, lugar, tipo, capacidad y disposicion de la infraestructura fisica,
tecnolégica y humana.

4. La gestidon del almacenamiento y manipulacién de materiales: le atafie el uso efi-
caz del almacenamiento y control de inventario. Asi como las herramientas nece-
sarias para el manejo fisico de los materiales.

5. La gestién de las comunicaciones y de la informacién conlleva el acopio, estudio,
existencias y transmision de datos exactos y puntuales importantes para las nece-
sidades y la toma de decisiones.

Una de las ventajas de la logistica es partir de la capacidad que
tiene de reinventarse para adaptarse al medio y los diferentes
requerimientos para buscar el correcto uso de los diferentes recur-
sos utilizados a través de la cadena de suministros. Para ello se vale
del avance de la tecnologia, la informacién y de los conocimien-

tos de la gestion en los diferentes campos de aplicacion. Puesto
que cualquier cambio que acontezca en el entorno afecta a la
logistica disefada y programada por las compafias al interactuar
de manera constante con los diferentes elementos tanto internos
como externos de los mercados internacionales.

Es por eso que es de vital importancia para las empresas y organizaciones llevar un
registro y cdlculo del ciclo logistico, en la medida que estos datos que se obtienen se
convierten en instrumento fundamental para la direccion de las organizaciones. El efecto
de esta medicion es el beneficio de mayor valor al cliente con respecto al costo minimo
aceptable. El anterior planteamiento se puede lograr de dos maneras:




1. Una mejora puede inducir a un acrecentamiento del costo inicial que plantea la
elaboracién de actividades logisticas. Lo que se debe considerar es que el costo
de implementar mejoras decrezca en una cantidad igual o superior al costo total
manejado hasta el momento.

2. Se puede tener presente que el costo total puede aumentar siempre y cuando
genere valor para el cliente que a la postre conlleve a su fidelizacion y pueda ser
utilizado como estrategia competitiva y de posicionamiento con incremento en la
rentabilidad. Vale la pena citar algunos ejemplos de acciones que se pueden ade-
lantar para llevar a cabo para el mejoramiento del proceso logistico:

Perfeccionamiento productivo. Los niveles de produccion deben ser consecuencia
de la eficiencia.

La cadena de distribucion. Procura mantener el nivel minimo de inventarios posi-
ble y realizar el proceso de movilizacién en los tiempos estipulados o programados.

Desarrollo de sistemas de informacion. Mejoramiento de los sistemas existentes en
la organizacion a través de métodos y herramientas conocidas.

Mejora organizacional. Articulacion de los diferentes elementos y unidades que
estdn involucradas en la toma de decisiones en materia logistica como cliente,
precio, valor agregado y distribucion.

Estrategias logisticas

Las estrategias logisticas son consideradas como el lineamiento de la empresa u orga-
nizacion desde el que se fijan los objetivos de gestion para todo el proceso de adminis-
tracién de la cadena de suministro, que a su vez toma como punto de inicio el postulado
de servicio al cliente como meta ultima de la cadena en mencién. De acuerdo con lo
anterior, los postulados corporativos responden a las funciones de las compadias:

Politicas comerciales. Deben dar respuesta a los aspectos concernientes con la
estrategia comercial para llegar a los clientes.

Politicas de produccion. Dan razon de las acciones que adelanta la empresa en
materia de transformacion teniendo en cuenta aspectos como la estandarizacion,
la tecnologia, la innovacidn, el flujo de suministros, la politica de inventarios, entre
otras.

Politicas de aprovisionamiento. Establecen los lineamientos para compra, manejo
de proveedores y transporte con la intencién de responder a la exigencia de provi-
sion de insumos de produccion.




Ejemplo

Es relevante que las empresas y directivos de las diferentes unidades productivas
tengan presente que las estrategias del proceso estén encaminadas al producto,
lugar y usuario final. Las estrategias estdan enfocadas en la premisa de optimizar la
cadena de suministro como opcion viable para minimizar los costos y aprovechar
las ventajas comparativas que de ella resulten. Un ejemplo de lo expresado en el
texto es cuestionarse sobre diferentes aspectos que contribuyan a la construccion
de estrategias como las que se esbozan en la tabla.

Actividad Preguntas

;La empresa tiene como administrar los productos de
alta rotacién?

Rdpido o lento ¢En el centro de distribuciéon o en una red?

¢ La operacion es centralizada o descentralizada para la
rotacion alta o baja de productos?

¢La empresa tiene claro los elementos que componen la
estructura de costos?

Despacho directo . : .
P ¢Realiza el despacho directo a las tiendas?

¢ Existe una politica para inventarios?

:La empresa necesita operar sus centros de distribucion?

Servicios de operadores logisticos ;Cudles son los elementos que tiene en cuenta para la
toma de decisiones en lo que respecta a la prestacion del
servicio?

Logistica de llegada ¢ Existen opciones para minimizar los costos?

¢ Hay opciones para minimizar los costos relacionados

Logistica de origen g
9 9 con el transporte y la consolidaciéon de carga?

¢Hay la posibilidad de hacer alianzas o acuerdos con

socios comerciales?
Cadena de suministro
¢ Existen las politicas relacionadas con la cadena de

suministro?

:Existe la alternativa de mejorar la logistica global para el

Logistica global manejo de inventarios?

¢ Se pueden reducir los tiempos de pedido y entrega?

¢Hay la posibilidad de incursionar en un mercado nuevo?
Oportunidades de nuevos negocios
;Cudles serian los costos de esta nueva incursién?

Tabla 1. Preguntas para la construccion de estrategias
Fuente: (Estrategias logisticas, 2009)




Instruccion

Teniendo presente lo consignado hasta el momento en el
eje es bueno realizar la actividad de aprendizaje: pareo.

El conocimiento de los términos, conceptos y diferencias
relacionados con la cadena de suministro es fundamental a
la hora de aprovechar la ventaja competitiva y crear valor.

Términos de entrega internacional

Los Incoterms son los lineamientos que definen las condiciones comerciales creadas
por la Cadmara de Comercio Internacional (CCl), cuya finalidad reside en fijar los crite-
rios respecto a la adjudicacion de los gastos y los riesgos entre los actores del proceso
de negocios. Comprador y vendedor en una operacion de cardcter internacional. No
son considerados una normativa legal desde ningun aspecto; son, mds bien, una suerte
de aceptacion voluntaria de las partes sobre las condiciones en las que se realiza una
negociacion. Permiten saber a los involucrados la responsabilidad que ha a asumir cada
uno de ellos.

Los Incoterms regulan cuatros aspectos fundamentales:

o La entrega de las mercancias. Cuando se entregard la mercancia y de qué forma
se hara.

e Latransmisién de los riesgos. Establecer donde y cudndo (desde el origen al desti-
no) la mercancia estd expuesta a riesgo.

o La distribucion de los gastos. Fija quién asume el valor del seguro y el transporte
de la mercancia.

e Los trdmites documentales. Establece quién suministra los documentos necesarios
para llevar a cabo el proceso.

Antes de realizar algun tipo de negociacién internacional
es necesario que las personas encargadas de los procesos
correspondientes conozcan la temdtica relacionada con la
compraventa internacional, es decir, el precio a establecer

segun los diferentes términos de negociacion internacional
precisados por la CCl.




Clasificaciéon

Figura 6. Incoterms
Fuente: (Jupiter Colombia, 2017)

EXW - Ex Works. Es el término mds sencillo y de mds bajo compromiso de un exportador
en una operacion, el EXW pide al vendedor entregar la mercancia empacada correcta-
mente en su punto de operacion o de fabricacidn.

FCA - Franco o libre transportista. El vendedor estd obligado a entregar la mercancia
en el lugar establecido. El exportador deberd cubrir los gastos y correr los riesgos del
cargue de la mercancia.

FAS - Franco al costado del buque. El vendedor cumple su obligacion de entrega cuando
la mercancia ha sido despachada en aduana y puesta al costado del buque.

FOB - Franco a bordo, puerto de embarque convenido. Esta forma de cotizacion exige
que el vendedor despache la mercancia en aduana. La entrega se perfecciona cuando
dicha mercancia ha sobrepasado la borda del buque en el puerto de embarque conve-
nido asumiendo todos los gastos y riesgos de pérdida o dafo de la mercancia a partir
de aquel punto.

CFR - Costo y flete, puerto de destino convenido. El exportador debe declarar la mer-
cancia en aduana para la exportacién, y cubrir los gastos y fletes necesarios para hacer
llegar la mercancia al puerto de destino convenido.

CIF - Costo, seguro y flete, puerto de destino convenido. El vendedor tiene las mismas
obligaciones que bajo CFR, ademds debe conseguir un seguro maritimo de cobertura de
los riesgos de pérdida o dafo de la mercancia durante el transporte que estard a nombre
del comprador.




CPT - Transporte pagado hasta el lugar de destino convenido. Significa que el vendedor
paga el flete del transporte de la mercancia hasta el destino convenido.

CIP - Transporte y seguro pagados hasta el lugar de destino convenido. Significa que
el vendedor tiene las mismas obligaciones que bajo el CPT, pero, ademds, debe conseguir
el seguro de riesgo de la carga, de pérdida o dafio de la mercancia durante el transporte.

DAT - Entregada en terminal. Significa que el vendedor ha cumplido su obligacion
cuando ha entregado la mercancia despachada hasta el terminal o puerto en el lugar
de destino.

DAP-Entrega al lugar. Se puede utilizar para cualquier modo de transporte en el que
el exportador entrega la mercancia hasta el lugar acordado en el pais de origen, pero sin
pago de nacionalizacién ni descargue.

DDP - Entrega y nacionalizacion pagada. Es donde el exportador toma la responsabi-

lidad de la entrega del producto, la nacionalizacién de la mercancia y lo pone en el lugar
convenido.

Instruccion

Revise la infografia en la pdgina principal del eje.

A partir de esta conceptualizacion y para comprenderla mejor, observe la galeria del
eje y realice la actividad evaluativa.

Para concluir se debe tener presente que para mejorar la competitividad y la produc-
tividad de las empresas no hay que olvidar que la logistica es una de las herramientas
fundamentales en la optimizacién de la cadena de suministro dando paso al redisefio
constante del proceso para adaptarse a las exigencias del entorno y a los usuarios finales,
lo que estd relacionado con los tiempos de entrega y condiciones de negociacion.
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