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Vivimos en un mundo donde |la negociacién es un hecho de la vida diaria. Cada
persona negocia algo todos los dias. Alguien discute un aumento salarial con su jefe,
un directivo se redne con un lider sindical para tratar de prevenir una huelga en su
compania, abogados intentando resolver las diferencias de sus clientes, otra persona
negocia un precio de venta o la compra de una casa, dos companias planeando
la explotacién comun de un recurso natural, el gobierno analiza un contrato con
una empresa. En los ejemplos anteriores, las partes involucradas tienen algunos
intereses que son compartidos y otros que no. La negociacién es un proceso bidi-
reccional de comunicacion disefiado para ayudar a llegar a un acuerdo entre las
partes involucradas.

En un mundo donde muchas personas exigen participar en las decisiones que las
afectan, poseer las adecuadas habilidades de negociacion es uno de los factores
vitales para un resultado exitoso. Ademds, en un entorno actual de globalizacion,
se requiere comprender la complejidad de este, donde debe enfrentarse a desafios
como entender no sélo las diferentes politicas econdmicas y legales de los entornos
internacionales, sino que también debe saber como equilibrar los diferentes contex-
tos nacionales, organizacional y culturas en la mesa de negociacion. De ahi que se
hace necesario abordar los factores y pilares mds importantes que pueden afectar
una negociacion internacional en cualquier contexto.
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En las ultimas décadas el conjunto de relaciones interdependientes entre las econo-
mias mundiales se ha venido afianzando cada dia mds debido al libre flujo de diferentes
factores estratégicos como lo son, los bienes, servicios, tecnologia, capital y personas,
contribuyen de esta manera al incremento de la integraciéon econdmica entre naciones,
asi como el mejoramiento significativo de sus relaciones comerciales, sociales y politicas.
A lo largo de la historia, la disponibilidad mds amplia de recursos ha conllevado a que se
cambie paulatinamente los estilos o formas de vivir de las personas, debido a las afec-
taciones tanto de maneras positivas como negativas de las variables externas al entorno
local, originadas por la naturaleza de un mundo globalizado.

La globalizacion es un fendmeno que trascendié todas las fronteras y llegd para
quedarse, ya que permite acceder a una gran variedad de bienes y servicios, donde
la calidad y los precios competitivos son la principal constante. Es de remarcar que la
interrelacion de factores como, la tecnologia, la liberalizacién del comercio trasfronte-
rizo, el surgimiento de servicios que favorecen el comercio internacional, consumidores
mejor informados, la acelerada rivalidad y competitividad internacional, el cambio de las
situaciones politicas de los paises y una mejor cooperacién internacional, influyen en la
intensificacion de la globalizacién. No obstante, al mismo tiempo, en el indice de politica
exterior de globalizacion (A.T Kearne) se evidencia realmente el impacto de los factores
mencionados anteriormente en los paises, mostrando no sélo que algunos paises estdn
mds globalizados que otros, sino que también un pais determinado podria estar en gran
medida globalizado en una dimensién y no en otra. Las dimensiones en que este indice
cataloga a los paises son: flujo de bienes, servicios, turismo e inversién extranjera, acceso
a internet, y traslados personales de fondos hacia el extranjero.
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Consecuentemente, el comercio y la movilidad de los factores de produccion (capital,
tecnologia y personas) entre paises han contribuido a que estos alcancen sus objetivos
econdmicos y politicos, generdndose un incremento en las relaciones internacionales entre
naciones. La ventaja absoluta y la ventaja comparativa enmarcan las teorias de libre
comercio y es uno de los principales ejes para el crecimiento econdmico de los paises; la
ventaja absoluta sostiene que un pais puede producir un bien de manera mds eficiente
que otros paises debido a una ventaja natural o una ventaja adquirida. Los paises que
tienen una ventaja absoluta pueden decidir especializarse en la produccion y venta de ese
producto o servicio especifico, utilizando los fondos generados para comprar otros bienes
y servicios que si se especializan en producir estos, sin embargo, esta ventaja también
expone por qué tiene sentido para los paises, las personas y las empresas comerciar entre
si, puesto que cada uno tiene ventajas en la produccion de ciertos productos y servicios,
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por lo tanto, las partes implicadas pueden beneficiarse mutuamente del comercio. La
mayoria de paises tienen una ventaja absoluta para al menos un bien o servicio, y estd
se logra a través de los bajos costos en su produccion, por ejemplo, China y otros paises
asidticos tienen una ventaja absoluta en sus productos manufacturados debido a los
bajos costos en la mano de obra. La idea de la ventaja absoluta fue iniciada por Adam
Smith a fines del siglo XVIIl como parte de su doctrina de la division del trabajo.

Por otro lado, la teoria de la ventaja comparativa desarrollada por el economista
britanico David Ricardo a principios del siglo XIX, resolvio el problema de la teoria de
la ventaja absoluta, la cual establece que un pais debe producir y exportar los bienes y
servicios para los cuales es relativamente mds productivo que otros paises e importar
aquellos bienes y servicios para los cuales otros paises son relativamente mds productivos,
es decir, esta teoria propone la especializacion a través de libre comercio, debido a que
el comercio puede incrementar la produccion mundial inclusive cuando una nacién esté
favorecida con una ventaja absoluta en la produccién de sus bienes.

Figura 1.
Fuente: Shutterstock /150235130

Generalmente las teorias tradicionales de la economia global indican que los factores
gue un pais o regién posee intrinsecamente, como lo son: la tierra, posicién geogrdfica,
recursos naturales, mano de obra y dimension de la poblacion son considerados como
los principales impulsores en la ventaja econdmica comparativa de un pais. Sin embargo,
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Michael Porter, propone que los paises pueden crear por si mismos nuevas ventajas en T
sus factores productivos, como, por ejemplo, una industria tecnolégica sélida, mano

de obra calificada y el apoyo del gobierno a la economia de un pais. Influyendo de esta

manera en la competitividad de las industrias y naciones. Como por ejemplo Suiza, una

nacion con pocos recursos naturales, es lider mundial en la produccion de chocolates, y

Japodn, un pais cuya economia estaba en ruinas después de la Segunda Guerra Mundial,

ahora es un lider mundial en la produccién de bajo costo y en masa, calidad, productos

de alta tecnologia.

Por esta razén, Porter resalta los 4 determinantes decisivos que deben ser tenidos en
cuenta para obtener una ventaja econdmica comparativa nacional, los cuales son:

Estrategia, estructura y competencia de las empresas

Hacen referencia a que la rivalidad actia como un comun denominador
para que las empresas sean mds eficientes y eficaces mediante desarrollo
de innovaciones tecnoldgicas.

Tejido empresarial (industrias de apoyo y otras relacionadas)

Se refieren a las industrias cercanas que facilitan la innovacion a través del
intercambio de ideas.

Condiciones de demanda

llustran las caracteristicas propias de los clientes (necesidades insatisfe-
chas, gustos etc.), permitiendo de esta forma incentivar e impulsar la in-
novacion y por ende el mejoramiento continuo en los productos ofertados
por las empresas.

Condiciones de los factores

Este determinante final sugiere que la economia de un pais estd en capa-
cidad de crear por si misma, como una gran cantidad de mano de obra
calificada, innovacién tecnoldgica, infraestructura y capital.

Asimismo, el anterior contexto y la combinacion de hechos trascendentales como
la Segunda Guerra Mundial en la segunda mitad de la década de 1940, género en las
naciones mds afectadas el inicio de una combinacién estratégica de fortalezas entre los
paises cercanos con el propdsito de promover el crecimiento econémico y estabilidad
dentro de sus fronteras. En algunos aspectos (moneda comun, movilidad de capital y
fuerza laboral), Estados Unidos ilustra perfectamente este tipo de cooperacion, sus 50
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estados conforman la economia mds imponente en norteamérica
y algunas islas del pacifico. Sin embargo, este es sélo un ejemplo
de integracién econdmica. ; Qué ocurre con el resto del mundo?
:Como o de qué forma los paises o regiones armonizan sus fuerzas
con el propdsito de alcanzar la ayuda necesaria para progresar @
en conjunto? Por ende, se hace necesario entender la naturaleza
de los convenios de integracion , y que

. . Dos paises deciden cooperar
contribuyen a lograr una en las naciones.

mds estrechamente entre si, por
lo general mediante reducciones
arancelarias.

Lectura recomendada Un grupo de paises ubicados

en la misma zona geogrdfica
deciden cooperar.

Negociacion intercultural: estrategias y técnicas de

negociacion internacional
Naciones de cualquier parte

Cabeza, Corella y Jiménez del mundo deciden cooperar
a través de la Organizacién

Mundial de Comercio (OMC).

Término utilizado para describir

| nstruccion acuerdos politicos y monetarios

que se establecen entre naciones

Lo invito a realizar la actividad de aprendizaje: caso simulado. y regiones del mundo, y a traves

YA lo vi dio del . de los cuales se da preferencia a
repasar lo visto por medio del recurso: memonota. los pases participantes.

Definiciéon de negociacion

La negociacién es el proceso de comunicacion en doble via con el propdsito de llegar a
un acuerdo conjunto sobre las diferentes necesidades o ideas. La negociacion tiene que ver
con la persuasién mds que con el uso del poder, donde la contraparte se siente satisfecha
en relacion con el resultado del acuerdo. También se puede considerar como una coleccién
de comportamientos donde se involucran comunicaciones, ventas, marketing, psicologia,
sociologia, asertividad y resolucion de conflictos. De manera que se debe tener una clara
comprensién de las motivaciones del negociador y las de la otra parte, mientras ambas
partes intentan persuadirse una a la otra con el objetivo de lograr cumplir sus expectativas.

Habria que decir también que, en un proceso de negociacion, las dos partes intercambian
sus propios puntos de vista y desarrollan sus objetivos en un intento de lograr un resultado
mutuamente satisfactorio, siendo este vital para su futuro, porque incluso aunque las partes
pueden tener intereses opuestos, estas dependen la una de la otra, y deben estar dispuestos
a vivir con el resultado de la negociacion. De esta manera, para lograr un acuerdo, las partes
negociadoras deben estar dispuestas a sacrificar algo para para obtener algo a cambio. Si
bien, la negociacion se conceptualiza principalmente como un proceso de sacrificio mutuo,
también debe considerarse como un proceso de exploracion de las formas en que las partes
negociadoras tendrdn sus intereses optimizados bajo las circunstancias dadas. Eso significa
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que las negociaciones no deben verse como un proceso de como dividir el pastel, sino como
un proceso de encontrar formas de agrandar el pastel para todos los interesados tratando
de encontrar la mejor solucién.

Se debe agregar, que las negociaciones internacionales se visualizan como un medio
para resolver problemas que afectan las relaciones entre paises en un mundo interde-
pendiente, donde las tres grandes aristas son: en primer lugar, la resolucion de conflictos
inter e intraestatales, especialmente socio politicos; en segundo lugar, y muy vinculado
a la anterior, la mediacion; y como tercer elemento, el estudio de las negociaciones eco-
nomicas. El desarrollo de toda negociacién navega entre un mar complejo de intereses
comunes y contradictorios entre las partes y, por tanto, entre acciones que se descifran
entre cooperar o competir. Asimismo, puede ser definida como un proceso en el cual
valores divergentes se combinan en una decisién acordada, y se basa sobre la idea de
que hay etapas apropiadas, secuencias, comportamientos y tdcticas que pueden ser
identificadas y utilizadas para mejorar la direccion de las negociaciones y mejorar las
posibilidades de éxito.
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