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RESUMEN

La falta de un modelo de gestion administrativa adecuado, enfocado en la
administracion de riesgos y amenazas de instalaciones destinadas a la seguridad ciudadana
de la Direccion Regional Chorotega Norte del Ministerio de Seguridad Publica, llevé a
realizar una investigacion que orientara a la implementacion de un modelo que impactara
en los resultados de los esfuerzos de esta Direccion, a través de la planificacion, la
organizacion y el control de las acciones y permitieran mejorar y redirigir estrategias y
recursos. A través de un enfoque cuantitativo y cualitativo, se realiza un estudio
explicativo bajo un método analitico donde a través de entrevistas a funcionarios clave de la
administracion en la Direccion y una entrevista a colaboradores administrativos y
operativos, se explora la manera en que se gestiona la planificacion, se coordina la
organizacion y se ejecuta el liderazgo para analizar lo necesario para obtener la seguridad
integral de las delegaciones basado en un modelo administrativo. Los resultados muestras
riesgos altos en el aseguramiento de la infraestructura y el personal y que a pesar de la
percepcion de liderazgo que se tiene sobre los administradores se hace necesario un nuevo
modelo enfocada a la eficiencia y logro de objetivos. La propuesta promueve la
implementacién de un modelo administrativo mejor enfocado que sugiere modificar

aspectos clave en la Direccion.

Palabras claves: Modelo administrativo, gestion de la planificacién, control de riesgos.

ABSTRACT

The lack of an adequate administrative management model, focused on the
administration of risks and threats of facilities for citizen security of the North Chorotega
Regional Direction of the Ministry of Public Security, led to an investigation that would
guide the implementation of a model that would impact the results of the efforts of this
Directorate, through the planning, organization and control of actions and would allow
improving and redirecting strategies and resources. Through a quantitative and qualitative
approach, an explanatory study is carried out under an analytical method where, through



interviews with key administration officials in the Directorate and a survey of
administrative and operational collaborators, the way in which the organization is
managed is explored. planning, organization is coordinated, and leadership is executed to
analyze what is necessary to obtain the comprehensive security of the delegations based on
an administrative model. The results show high risks in the assurance of infrastructure and
personnel and that despite the perception of leadership that administrators have, a new
model focused on efficiency and achievement of objectives is necessary. The proposal
promotes the implementation of a better focused administrative model that suggests
modifying key aspects in the Direction.

Keywords: Administrative model, planning management, risk control.



CAPITULO I. INTRODUCCION.

La presente investigacion conduce a una propuesta de un modelo de administracion
que fortalezca la seguridad en las instalaciones del Ministerio de Seguridad Publica,
propiamente en la Direccion Regional Chorotega Norte (DRCN). Por lo tanto, se busca
mediante un analisis de antecedentes y de diferentes contextos, identificar escenarios de
referencia de tal manera que la propuesta o estrategia planteada sea la méas acertada al
momento de su implementacion. Revierte entonces la formulacion del problema, siendo
que de esta manera se facilitard la valoracion objetiva, un abordaje equilibrado de los
elementos a considerar, una mejor visualizacién y ponderacion de riesgos y un oportuno
sefialamiento de las medidas correspondientes para darles tratamiento. Con ello se lograria
la generacion de un valor tangible en materia de seguridad de instalaciones policiales, desde
las cuales el estado ofrece a la sociedad los elementos esenciales de proteccion ciudadana y

orden publico.

La investigacion de esta problematica en la Fuerza Pablica se realiza por el interés
de promover la realizacion de actividades que permitan contrarrestar los factores de riesgo
asociados a la violencia y a la criminalidad. En ese sentido no puede dejar de considerarse
que la policia estd orientada a la atencién ciudadana como parte de la relacion que se

establece entre el Estado y las comunidades en todo el pais.

Para el aseguramiento de dichos procesos las instalaciones policiales son
proveniente de los bienes y equipos propios para brindar el servicio policial; a su vez la
ejecucion de las actividades policiales y de gestién crea una interaccion con terceras
personas, genera informacion sensible, registros y evidencias que se deben custodiar; y
ademas esas instalaciones son utilizadas para los tiempos de descanso, alimentacion,
instruccion, gestion y atencion del personal policial y administrativo designado en el area

gue esa instalacion policial tenga por jurisdiccion.

Todo esto convierte a las delegaciones policiales en instalaciones estratégicas y con

ello nace una enorme necesidad de contar con un plan que considere las diferentes medidas

3



de seguridad que permitan el resguardo no solo de las instalaciones como tal sino también
de sus perimetros, los activos, la informacion sensible que se maneja, el personal policial y

administrativo, los usuarios y todos los elementos que convergen con las instalaciones.

En el marco tedrico de la propuesta de modelo de administracion, la investigacion se
realizd con una entrevista aplicada a dos lideres y un cuestionario aplicado a 20

funcionarios de la Direccion Regional Chorotega Norte.

En la conversacion con los lideres, los items de la entrevista no tuvieron un nimero
definido y se perfilaron con topicos sobre gestién de administracion, coordinacion de la
organizacion y seguridad integral. Y en el cuestionario se realizaron 22 preguntas

enfocadas en los temas de liderazgo, control administrativo y seguridad integral.

Las entrevistas se realizaron a lideres naturales, es decir a informantes claves. Un
informante clave es una caracteristica de la muestra no probabilistica como intencional. Los
cuestionarios realizados a los funcionarios aplicamos la muestra probabilistica que es la que

todas las personas de la poblacion tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos.

En relacion con el tipo de investigacion establecida en la presente investigacion se
utilizé un abordaje explicativo de los diferentes elementos que constituyen un modelo
administrativo que mejore la seguridad en instalaciones de la Direccién Regional
Chorotega Norte, explica las causas de los riesgos identificados, lo que fundamenta la
gestion que define la ejecucion de una estrategia de seguridad basada en la valoracién de

riesgos.

La finalidad del trabajo de investigacion es proponer un modelo de administracion
eficiente que impacte de manera positiva en la seguridad y la vulnerabilidad de las
Delegaciones de la Fuerza Pablica a través de un diagnostico de gestion a la Direccion

Regional Chorotega Norte.



En el capitulo I, se realiza el planteamiento ;Como la implementacion de un modelo
administrativo adecuado puede mejorar la seguridad, los riesgos y la vulnerabilidad en las
instalaciones de las Delegaciones de la Direccién Regional Chorotega Norte?

En el capitulo Il La historia del Ministerio de Seguridad Publica y toda la explicacion
de como se encuentra organizada. La seleccion de conceptos incluidos nos permite analizar
la dinamica administrativa utilizada con relacién a la seguridad de las delegaciones en

cuestion.

En el capitulo Il generara evidencias de los riesgos y la vulnerabilidad en las
instalaciones de las Delegaciones de la Direccion Regional Chorotega Norte desde la
mirada de los funcionarios policiales. Para este se presenta a continuaciéon la metodologia

de trabajo que busca alcanzar los objetivos propuestos.

En el capitulo IV se presentardn los analisis obtenidos a través del cuestionario
aplicado a 20 funcionarios y de la entrevista aplicada a lideres de la Direccion Regional
Chorotega Norte del Ministerio de Seguridad Publica por lo que se realizard una
interpretacion y andlisis de los datos obtenidos de estas fuentes.

Y finalmente el capitulo V y VI se mencionaran las conclusiones encontradas y las
recomendaciones que consideramos convenientes se deben aplicar segin los datos
obtenidos en las fuentes principales. Ademas, daremos la propuesta de mejora como
alternativa de solucion de la problemética analizada.



Tema de investigacion.

Propuesta de un modelo administrativo para la Direccion Regional Chorotega Norte
del Ministerio de Seguridad Publica, que fortalezca la seguridad de la infraestructura de sus

Delegaciones.

Estado actual de la investigacion

Como parte de la investigacion efectuada, se encontré6 que existen trabajos de
investigacion y de desarrollo relacionados, asi como doctrina y normativa vinculante, por lo
que es Gtil mencionar distintos escenarios, diagnosticos, conceptos y elementos, contenidos
en esos estudios y documentos; esto permite un marco de referencia méas robusto e integral

que conlleva a presentar una propuesta mas efectiva, adecuada y completa.

Por otra parte, es fundamental tener claro que el analisis de la seguridad en edificios
con un alto interés social, econémico y politico, se valida por la importancia estratégica que
contienen ante diferentes amenazas, y que esta valoracion debe darse a partir del contexto
actual y que comprenda la realidad tanto desde lo local como a partir de un nuevo escenario
internacional. Prueba de ello ha sido el especial interés de las naciones por establecer
protocolos, estrategias de contencidén, mejoras continuas en la adopcion de medidas y
equipamiento, entre otros; abarcando todas sus organizaciones, y debido especialmente a la

materializacién de ataques y eventos medianos y criticos.

Como ejemplo de ello en el &mbito internacional podemos citar los siguientes
aportes: Mediante el establecimiento de un foro de seguridad de instalaciones
vitales con la intervencion de expertos, buscaron construir alianzas para enfrentar
las problematicas de seguridad en instalaciones estratégicas, basado en la
recopilacion de préacticas y recomendaciones de especialistas, buscando unificar
protocolos, lineamientos y guias para la elaboracion de medidas de seguridad

estandarizadas en todas las dependencias oficiales correspondientes a edificios



publicos, partiendo del analisis de riesgo que hace vulnerable a cada una de las
instalaciones y segun sus propias caracteristicas. (Secretaria de Gobernacion de los
Estados Unidos Mexicanos, 2016)

En base a lo anterior podemos analizar que un plan de seguridad de las instalaciones
es vital para poder describir un sistema de seguridad estratégico de instalaciones, y para
poder unificar protocolos en las diferentes dependencias incluyendo los edificios publicos,
en el que se establezcan las medidas que se aplicardn para garantizar la proteccién de

seguridad.

Razdn por cual orienta sobre como buscar la viabilidad administrativa de un proyecto,
el cual requiere de propuestas y la determinacion de la creacién de una guia para elaborar
analisis de riesgos como estandar metodoldgico con la finalidad de tener una herramienta
cuyo uso genera un aumento de la seguridad en instalaciones gubernamentales de forma

estandar.

También como la habilidad de un modelo administrativo adecuado se podria

intervenir de una mejor manera esas problematicas que enfrentan las instalaciones.

También en una investigacion de ambito internacional se encuentra, (Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, 2021), titulado ;Qué hacemos?, ubicados en
Perd, esta Institucion indica que los cambios que se han producido a lo largo de
estos afos en el entorno regional, relacionados con la seguridad y la defensa han
producido modificaciones estructurales, que requieren que la capacidad de la Fuerza
Armada responda a las amenazas existentes y futuras, para lo cual es necesario
disponer de una fuerza disefiada para tal fin. Es por ello que a traves de los roles

dentro del plan estratégico empleamos diversas formas de accion.

Inclusive acé se resalta la tarea fundamental de analizar los contextos, entornos y

como mediante un estudio poder identificar la existencia de areas e instalaciones



consideradas como de alto valor estratégico, por la importancia que representan para el
funcionamiento del Estado. Areas que en caso de verse comprometidas tendrian una

incidencia directa sobre aspectos esenciales como la economia y seguridad del pais.

Por lo tanto, estos diagndsticos derivan en la obligacion de que se planifique y ejecute
las operaciones necesarias para proveer seguridad a estas infraestructuras, y de esta manera

dar cumplimiento integro a lo dispuesto por el estado en la basqueda de sus fines.

Importante sefialar que la naturaleza del estudio realizada por ellos fue cualitativa,
siendo empleadas incluso investigaciones bibliograficas y documentales; pues establecer la
evolucion del entorno y la dindmica cambiante de los riesgos y amenazas, resulta esencial
para readecuar las estrategias y transformar la gestion de la administracion de tal manera

que responda positivamente a los retos actuales y futuros.

Por lo tanto, se conoce que para cualquier institucion es indispensable contar con una
buena administracién para que genere un buen plan estratégico y operativo a nivel

institucional tal como se menciond en los parrafos anteriores.

En otro caso de orden internacional, se analiza el estudio elaborado por. Greene, Jack
de la (Escuela de Justicia Criminal) de la Norteasen University, Boston, titulado: La policia
de proximidad en Estados Unidos: Cambios en la naturaleza, estructura y funciones de la
policia, indica que “Esta revision comienza con una breve referencia a la evolucion
histérica de la policia estadounidense, en especial, como nace la estructura policial en EE.

UU. y cudl es el alcance de sus propositos.

Después de esta exposicion se presentan cuatro modelos generalizados de policia: la
policia tradicional, la policia de proximidad, la policia orientada a la solucion de
problemas especificos y la policia de tolerancia cero, con sus caracteristicas y

presupuestos. Las diferencias entre los distintos modelos permiten entender la



evolucion que ha sufrido la policia y los cambios de enfoque que suponen estos

estilos opuestos. (Greene, 2018)

Con respecto a lo mencionado por Greene, podemos visualizar que este articulo hace
referencia a un aspecto medular que también persigue este trabajo de investigacion y es

justamente buscar mejorar un modelo administrativo para la infraestructura de la policia.

Asimismo, nétese en este caso que la policia de proximidad de este pais busco
anticipar varios tipos de impacto (en las comunidades, en la organizacion policial, en los
grupos de trabajo policiales y en los agentes individuales), es decir el conjunto de

elementos como parte de un todo que interactta entre si.

Las siguientes secciones del trabajo, realizado por Greene, se centran primeramente
en destacar los efectos anticipados de la policia de proximidad y, en segundo lugar, en

precisar si estos efectos han sido comprobados por la investigacion cientifica.

Para finalizar, el trabajo aborda brevemente importantes cuestiones para el futuro
sobre el desarrollo de las infraestructuras de los cuerpos policiales y de como esa
visualizacion debe arrojar luz sobre lo que ha sido el gran punto de mira de la

reorganizacion policial en EE. UU. y, por tanto, de las comunidades estadounidenses.

En el &mbito nacional se inicia una serie de eventos dados en los ultimos diez afios
nos dejan clara la necesidad de realizar diagnosticos, generar nuevos procedimientos y
modelos de administracion para establecer medidas de control y contencion:

Para el mes de junio del 2011, en la Direccién Regional de la Fuerza Publica de San
José, se dio la sustraccidon de dos armas de fuego (una subametralladora tipo UZI y
una pistola nueve milimetros). En este caso el modus operandi fue cuando un
hombre que vestia un uniforme policial falso de Fuerza Pudblica ingreso a la

instalacién y retird el armamento mencionado por cuanto el encargado de la armeria



y demas personal destacado no aplicaron la verificacion de atestados, debido a la

inexistencia de procedimientos en este sentido. (Noticias Repretel 2011)

Por lo que se puede observar del parrafo anterior la falta de un adecuado método de
trabajo administrativo en el que se vea direccionado de la buena planificacién, coordinacion
y direccion en dicha institucion, para poder disminuir acciones como estas que afectan a la

institucion.

Como se puede inferir, Noticias Repretel entre algunas de sus funciones es dar a
conocer los estados que se encuentran las instituciones gubernamentales en este apartado
propiamente la Fuerza Publica y sus delegaciones de cdmo reaccionan antes situaciones

improvistas.

Como segundo estudio nacional se va a presentar otro reportaje del mismo noticiero

donde coloca nuevamente una situacion similar a la anterior:

Para el 27 de febrero 2021, en la Academia Nacional de Policia ubicada en La Rita
de Pococi de la provincia de Limon, varios hombres aprovecharon la escasa
vigilancia en horas de la madrugada de las instalaciones para sustraer un total de 15
pistolas marca Beretta, 10 carabina marca Sig. Sauer y 4 radios de comunicacion.
(Noticias Repretel 2011)

Esta sucesion de hechos se refleja el resultado de un sistema de seguridad de
instalaciones deficiente encaminado a debilitar ain mas las acciones desarrolladas para
mantener la seguridad ciudadana y el orden publico en la sociedad costarricense a traves de

la Fuerza Publica.

Se puede observar que, aunque son fechas y lugares diferentes existe en comun una
deficiencia de planificacion, orden y ejecucion de sistemas de seguridad eficientes para el

resguardo de instalaciones donde los activos y patrimonios son propiamente del estado.
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Por ultimo, estudio nacional encontramos en, La Nacion (2019) indica en la seccion
de judiciales que: La Sala Constitucional orden6 al Ministerio de Seguridad Publica
solventar las deficiencias sanitarias y estructurales de 27 delegaciones policiales
ubicadas en Guanacaste, Limon, Alajuela, Puntarenas, Heredia y San José. La
decision la tomaron los magistrados la tarde de este viernes al resolver un recurso de
amparo que presentd la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados
(ANEP), que aleg6é que decenas de funcionarios laboran en lugares que atentan

contra la salud y dignidad.

Evidentemente la proteccion de la salud, y el bienestar de los trabajadores es
indispensable para garantizar el respeto a su dignidad, los trabajadores tienen los derechos a
ejecutar las funciones que le competen en un ambiente apropiado, cuyas condiciones

garanticen la proteccion de su derecho a la salud.

Es importante mencionar que los eventos antes sefialados configuran una posible
realidad en el entorno de la Direccion Regional Chorotega Norte, debido a la diversidad de
factores comunes globalizados que pueden generar una situacion de alto impacto ante la
carencia de una estrategia administrativa sobre la seguridad previamente definida, razon de
la importancia de su abordaje en el presente trabajo de investigacion y enfocando siempre

como final beneficiario a la ciudadania.

Sintesis de la investigacion

La vulnerabilidad en las instalaciones vitales o estratégicas ya guarda un importante
registro en una serie de paises en todo el mundo. En las nuevas tendencias de comunicacion
y globalizacion se da la convergencia de diversos modos de pensamiento y que favorecen
que reacciones sociales y criminales se repliquen entre todas las sociedades del orbe,
integrando incluso elementos sociales que atentan contra el desarrollo de otras sociedades e

inmersas en areas tales como, la economia, la cultura, la seguridad ciudadana, entre otras.
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Por esta razén la seguridad en toda su dimension merece especial atencion debido al
interés de esta por mantener el equilibrio como un todo mediante acciones permanentes
para anticipar, prevenir y responder ante situaciones que puedan afectar a la poblacion en
general. En el &mbito policial y siendo precisos en sus instalaciones, se hace imprescindible
un método para responder a esos requerimientos mediante la planificacion, disefio,
organizacion, direccion y la ejecucion de acciones y/o procedimientos de tal manera que
esté al alcance de la poblacion policial, administrativa y poblacional compensando el
creciente fendmeno delictivo mediante un proceso de seguridad en edificios estratégicos y

vitales.

Formulacion del problema de investigacion

Segln antecedentes, las instalaciones policiales en Costa Rica han sido blanco de
hechos delictivos como robos y hurtos, son vulnerables ante actos subversivos y amenazas;
esto debido a la carencia de un modelo de administracion de riesgos y amenazas que
considera todas las medidas necesarias para la seguridad integral de sus instalaciones,
debido a esa escases de acciones internas permanentes, frente a situaciones que han
afectado el control interno, la organizacién en las areas de trabajo y procesos de gestion, asi
como la mejora en la capacitacion y especializacion de los funcionarios de la institucion de
Fuerza Publica (Direccion Regional Chorotega Norte), nace el deseo de realizar esta
investigacion donde se ha podido identificar la falta de estructura organizacional interna
como una administracion ordenada y adecuada para la buena planificacion y el buen control

del manejo de los recursos con que se cuenta, su proteccién y aseguramiento.

De esta manera, se debe redefinir el actuar de la Direccion Regional Chorotega Norte
con un meétodo de trabajo atendiendo la disminucion de amenazas y vulnerabilidades
generadas en la convergencia del propio servicio policial y la comunidad, partiendo de la

elaboracion de servicio publico desde sus instalaciones.

De acuerdo con lo expuesto con anterioridad, se deriva el siguiente problema de
investigacion:
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¢Como la implementacion de un modelo administrativo adecuado puede mejorar la
seguridad, los riesgos y la vulnerabilidad en las instalaciones de las Delegaciones de la
Direccién Regional Chorotega Norte?

Del problema de investigacion planteado se presentan los siguientes subproblemas los

cuales buscan profundizar el tema de interés del presente trabajo de investigacion.

1. ¢Como impacta la planificacion administrativa de la Direccién Regional Chorotega
Norte, en los riesgos y la vulnerabilidad de sus instalaciones?

2. ¢Como debe organizarse administrativamente la Direccién Regional Chorotega Norte,
para reducir los riesgos y vulnerabilidad de las instalaciones, personas y bienes
institucionales?

3. ¢Como influye la estructura organizacional y los canales de comunicacién de la
Direccion Regional Chorotega Norte, para contrarrestar los problemas y debilidades de
la administracion?

4. ¢Como ejecutando funciones del Control administrativo desde la Direccién Regional
Chorotega Norte se puede reforzar la seguridad para proteger los edificios, las personas,

la informacion y los bienes en custodia?

Justificacion del estudio de investigacién

En aras de fortalecer la gestion preventiva y administrativa de las delegaciones
policiales en la proteccion del patrimonio publico y la seguridad del personal policial y
administrativo; la organizacion en general que se emplea para mejorar la seguridad y
convivencia ciudadana y al no contar con un mecanismo establecido para planificar e
identificar riesgos, o el organizar y generar medidas para implementarlas y evaluar
periédicamente, se hace imprescindible contar con una estrategia de seguridad de
instalaciones para la Fuerza Publica, basada en metodologias de valoracion de riesgos y

amenazas para proteger los edificios, las personas, la informacién y los bienes en custodia.
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Para ello, y como parte de la atencion integral y como parte de un proyecto para una
mejor administracion, se presenta el siguiente trabajo cuyo objetivo es confirmar la
carencia de una guia, protocolo o sistema definido y socializado con los funcionarios y que
rapidamente y sin mayor costo pueda ser puesto en ejecucion, logrando influir en la
contencion y prevencion de un incidente lamentable en las areas de trabajo. Logrando
plantear una estrategia inicial basica que no solamente sirva para identificar minimizar,
dirigir y controlar los principales riesgos y amenazas, sino que también nos instale en una
cultura de gestion de la seguridad de las instalaciones y que de esta manera se evolucione

hacia medidas cada vez mas adecuadas, efectivas y oportunas para todos sus servidores.

La aplicacion de la estrategia debe considerar en si, el andlisis de informacion
relacionada con la recopilacion de material vinculante, identificacion de riesgos segun
estudios de seguridad, analisis y complementacion de la informacion, abordaje de criterios
técnicos y recursos disponibles, entre otros. Ahora bien, el analisis de riesgo en las
instalaciones constituye identificar las fuentes de riesgo consideradas perjudiciales para
atender de manera correcta las amenazas, es en este sentido y como instrumento de
valoracion que se analizara una matriz de riesgos abordando los elementos humanos, de
equipamiento y organizacionales de un sistema de seguridad que abarca los factores

internos y externos que determinen el nivel y su impacto en la instalacion analizada.

Lo anterior busca contrarrestar la problemética que enfrenta las instalaciones de la
Direccion Regional Chorotega Norte debido a que lo que se plantea es que actualmente no
se cuenta con una estrategia administrativa claramente definida para la aplicacién de
medidas que permitan un aseguramiento integral de las instalaciones, personas y bienes
institucionales, lo que hace evidente la importancia del presente proyecto como aporte

inicial a un proceso imprescindible dentro de la administracién policial.
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Objetivos de investigacion.

Los objetivos de investigacion son enunciados en los cuales vamos a plasmar lo que
queremos lograr alcanzar o conseguir con la investigacion. Se pueden distinguir diferentes
clases de objetivos. En funcién del alcance, se puede hablar de objetivos generales y
especificos. El objetivo general resumen el resultado final que se pretende alcanzar con una
investigacion. Y los objetivos especificos estan planteados sobre aspectos mas concretos,
derivados de los objetivos generales.

Objetivo General

Proponer un modelo de administracion eficiente que impacte de manera positiva en la
seguridad y la vulnerabilidad de las Delegaciones de la Fuerza Puablica a través de un
diagndstico de gestion a la Direccion Regional Chorotega Norte.

Objetivos Especificos

1. Conocer la gestién de planificacion de la Direccion Regional Chorotega Norte para sus
delegaciones policiales.

2. ldentificar como la Direccion Regional Chorotega Norte se organiza para fomentar el
aseguramiento integral de las instalaciones, personas y bienes institucionales.

3. Especificar el tipo de liderazgo y su influencia en los funcionarios para contrarrestar los
problemas y debilidades en la administracion

4. Determinar si las funciones del Control administrativo de la Direccién Regional
Chorotega Norte refuerzan la seguridad para proteger los edificios, las personas, la
informacién y los bienes en custodia.

5. Crear un modelo de administracion que se pueda aplicar a la seguridad de las
instalaciones de la Direccion Regional Chorotega Norte9.
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Alcance de la investigacion

Esta investigacion encierra como eje principal a todos los cuerpos policiales del
pais, pero para efectos de muestras y entrevistas se va a delimitar a la Direccion Regional
Chorotega Norte, participando asi en el proceso de informacion los oficiales de Fuerza
Publica destacados en esta unidad, se les aplicara un estudio con la cual se pretende
determinar, el nivel de conocimiento con el modelo administrativo que se maneja en dicha
region y a la vez, se les consultara si consideran que se debe mejorar si es que se cuenta con

uno.

Proyecciones

1. La presente investigacion analizard exhaustivamente si la Direccion Regional
Chorotega Norte cuenta con un método administrativo para la seguridad de las
instalaciones.

2. Se espera que el proyecto no solo se limite a los problemas y debilidades que perjudican
la estrategia de seguridad en el resguardo de las instalaciones como tal, sino también de
sus perimetros, toda la actividad y activos custodiados dentro de esas instalaciones.

3. Se busca identificar los factores de riesgos y amenazas que exponen la seguridad
integral y fundamental de las delegaciones de la Direccion Regional Chorotega Norte y
ofrecer herramientas para que se ejecuten y asi poder minimizar esos posibles riesgos.

4. Abarcara mediante acciones de mejora y medios de control a la funcién administrativa
para determinar si cumple el modelo u objetivos adecuados.

5. Este trabajo esta disefiado para la Direccion Regional Chorotega Norte, sin embargo,
podria ajustarse a cualquier otra Region policial de la Fuerza Publica que desee

acogerse a la estrategia que garantice una mejor seguridad en las instalaciones.
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Limitaciones

1. No se basara en otra Direccion Regional que no sea la mencionada y sus delegaciones
adscritas, se realizara entrevista Unicamente a trabajadores que laboren dentro de estas
delegaciones y personas que pernoctan en la region.

2. El acceso a cierta informacion serd restringido debido a la naturaleza de la Institucion,
por lo cual su divulgacion es de caracter sensible y en algunos casos hasta confidencial,
en su efecto, debe ajustarse a normativa en apego al principio de legalidad que rige la
funcién publica y las fuerzas de policia.

3. Debido a la naturaleza de la Direccion Regional Chorotega Norte al ser una entidad
gubernamental, es probable que a pesar de que le propongamos un modelo
administrativo adecuado que ayude con la seguridad de las instalaciones no sea puesto
en ejecucion, por lo que puede existir una resistencia al cambio de los funcionarios a un
nuevo modelo o conocimiento del tema.

4. Falta de actualizacion de los registros de la Direccion en areas especificas de caracter
presupuestario, de recursos en general y de caracter estructural organizacional.

5. Falta de estudios de investigacion previos al tema expuesto ante la Direccion Regional

Chorotega Norte que ayude a evidenciar la problematica encontrada.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

Segun el diccionario de la Real Academia Esparfiola (2022) “policia significa cuerpo
encargado de velar por el mantenimiento del orden publico y la seguridad de los

ciudadanos, a las ordenes de las autoridades politicas” (parr. 1)

Cabe agregar que en nuestro estado los cuerpos policiales surgen desde la década de
los cuarenta y son de orden constitucional, la Constitucion Politica (1949) en su articulo 12
indica “para la vigilancia y conservacion del orden publico, habré las fuerzas de policia
necesarias” justificando asi su creacion y el desempeiio de sus funciones desde aquellos
tiempos remotos en donde los cuerpos policiales no eran los mismos de ahora. Han surgido
varios cuerpos policiales y han evolucionado en sus nombres, distintivos, recurso humano y

preparacion.

Por lo que hoy en dia la constitucion de los Estados est4 basada en brindar a sus
ciudadanos las garantias y derechos fundamentales para su pleno desarrollo como personas,
para ello el Estado vela por mantener entornos adecuados y seguros que permitan a los
habitantes las condiciones necesarias para dar respuesta a sus necesidades elementales;
estas condiciones se logran a través del orden publico, la ejecucion y cumplimiento de las

normas Y la seguridad ciudadana, entre otros elementos.

Como instrumento para mantener esos entornos seguros es que terminan
constituyéndose las fuerzas de policia y sus areas de accion o competencia. La relacion
policia ciudadania engloba gran parte de esos procesos para lograr ambientes integralmente
seguros y la oportuna intervencion cuando ese equilibrio se rompe, convirtiéndose en un
valor publico de responsabilidad gubernamental para asegurar la resolucién de esas

necesidades.
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Marco Situacional.

Segln Rivera (s.f.) en su investigacion realizada sobre Marco tedrico, elemento
fundamental en el proceso de investigacion cientifica dice que “el investigador define y
delimita segun su criterio y de acuerdo con su marco tedrico conceptos involucrados en las

variables de investigacion”. (p. 4)

Sobre todo, lo que se pretende en esta investigacion es describir la situacion en la
que esta investigacion se va a realizar. Al mismo tiempo Cuando el trabajo de investigacion
consiste en la formulacion de un proyecto o en el disefio de un programa, el marco

situacional es fundamental para la explicacion.

Historia Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica (MSP)

El Ministerio de Seguridad Publica de Costa Rica (MSP) es el ministerio del
gobierno de Costa Rica encargado de la seguridad ciudadana, conservar el orden publico, la
organizacion de las fuerzas policiales, prevenir las manifestaciones de delincuencia y, de
ser necesario, la defensa de la soberania nacional. EI MSP se conforma por dos grandes
areas: la administrativa y la policial. Ambas se interrelacionan; es decir una necesita de la
otra y viceversa, para proveer la seguridad que por ley corresponde generarle a la

ciudadania.

En el area administrativa destacan la Direccion General Administrativa y
Financiera, en el area policial esta dividida por las siguientes Direcciones: Fuerza Publica,
Servicio Nacional de Guardacostas, Vigilancia Aérea, Policia de Control de Drogas,
Academia Nacional de Policia, Armamento, Servicios Privados de Seguridad y la Reserva
de las Fuerzas Policiales. Cada una de ellas con la estructura interna que ayuda a
desarrollar, de la mejor manera, las atribuciones que le competen y los deberes que les

corresponde.
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Figura 1. Division Regional Policial de la Fuerza Publica de Costa Rica.

Fuente: Departamento Planes y Operaciones del MSP. (2022)

La Fuerza Publica es una de las Direcciones que conforman el Ministerio de
Seguridad Publica. Dentro de sus muchas responsabilidades esta la de ejecutar las politicas
y acciones de seguridad ciudadana y nacional para el ejercicio y respeto a la Constitucion
Politica, a la soberania nacional, a la integridad territorial y el mantenimiento del orden
publico, prevenir las manifestaciones de delincuencia y cooperar para reprimirlas, asi como

coadyuvar en el fortalecimiento del principio de legalidad.

Lo anterior en todo el territorio nacional a través de una estructura organizacional
lineal encabezada por un ministro, tres viceministerios, aunado al area policial con mas de
13.000 mil efectivos distribuidos en las siete provincias mediante doce direcciones
regionales ubicadas estratégicamente en areas geograficas. Para efectos de la presente

investigacion, se hace referencia a la Direccién Onceava Chorotega Norte (DROCN) y sus
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tres delegaciones policiales adscritas ubicadas en las cabeceras de los cantones La Cruz,

Upala y Los Chiles.

Valores del Ministerio de Seguridad Publica: Direccion Regional Chorotega Norte

Los valores son conceptos abstractos, que pueden manifestarse a través de las
aptitudes de los seres humanos, dan sentido y significado a la vida humana; los valores

pueden ser compartidos.

Existen 5 valores institucionales que todo funcionario y funcionaria del Ministerio
de Seguridad Publica debe conocer, comprender y aplicar en su trabajo cotidiano y en su
vida personal: honestidad, disciplina, servicio, respeto y compromiso. Esto es lo que el
MSP espera de cada uno de sus funcionarios, independientemente de la unidad

administrativa o policial en la que realicen sus funciones.

1. Honestidad: La Honestidad es el valor de decir la verdad, de actuar de manera
correcta, con coherencia entre lo que se piensa, se siente y se hace. Implica un
comportamiento que, ante cualquier circunstancia de la vida, respeta las normas que
se consideran correctas y adecuadas para la realizacion personal y la sana
convivencia en sociedad. El valor de la honestidad se relaciona directamente con la
sinceridad, la verdad, la autenticidad, la justicia y se opone directamente a la
mentira, la hipocresia, la falsedad, el robo y la corrupcion.

2. Disciplina: Se conoce como disciplina a la capacidad que puede ser desarrollada por
cualquier ser humano y que implica, para toda circunstancia u ocasion, la puesta en
practica de una actuacién ordenada y perseverante, con la finalidad de obtener un
bien o fin determinado. Es decir, para conseguir un objetivo en la vida, cualquiera
gque nos propongamos, por mas perseverancia o fortaleza que se tenga, resulta

indispensable tener o disponer de un orden personal que nos organice para
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alcanzarlo de un modo maés eficiente. El valor de la disciplina se relaciona con la
responsabilidad, la diligencia, la perseverancia, la paciencia, la puntualidad, el
orden y se opone directamente a la pereza, la negligencia y la irresponsabilidad.

3. Servicio: El servicio es una actitud de vida; es dar para facilitar el cumplimiento de
un proceso, resolver una necesidad, demanda o solicitud, o satisfacer una
expectativa de alguien, de modo que tanto quien da como quien recibe puedan
sentirse agradados. Servir supone una franca actitud de colaboracion hacia los
demas. Por esto, la persona servicial lo es en todas partes, con acciones que, aunque
parezcan insignificantes, contribuyen a hacer mas ligera y placentera la vida de los
otros. El valor del servicio se relaciona directamente con la solidaridad, compasion,
proactividad, generosidad, creatividad, disponibilidad, gratitud y se opone
directamente a la vanidad, el egoismo, el abandono y el perjuicio.

4. Respeto: Consiste en el compromiso personal y voluntario por brindar a las demas
personas un trato digno, tolerante, con plena conciencia de que el otro tiene valor
por si mismo y merece ser tratado con consideracion a su integridad fisica,
psicolégica, moral y espiritual. Comprende el conocimiento pleno de los derechos
fundamentales de la otra persona que, como ser individual, debe ser aceptada en sus
diferencias y validada como ser integral. ElI valor del respeto se relaciona
directamente con la empatia, el asertividad, la consideracion, la tolerancia y se
opone directamente al maltrato, la discriminacién, el abuso y toda forma de acoso y
violencia.

5. Compromiso: EI compromiso se entiende como la conviccién de cumplir con una
obligacion contraida por medio de una promesa o0 un acuerdo de principios o una
meta personal o colectiva previamente definida. Implica contar con una firmeza
inquebrantable por cumplir o hacer algo que nos hemos propuesto o que se nos ha
encomendado. El valor de compromiso se relaciona directamente con la
transparencia, lealtad, fidelidad, y la perseverancia y se opone directamente a la

negligencia, el desgano, el abandono y la desatencion.

Finalmente, la informacion anterior fue sustraida de la pagina electronica del
Ministerio de Seguridad Publica (2022)
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Organigrama Institucional del Ministerio de Seguridad Publica: Direccién Regional

Chorotega Norte

Como lo dicen Koontz, Weichrich y Cannice (2008) un organigrama “indica como se

vinculan los departamentos a lo largo de las principales lineas de autoridad”. (p.259)

Con este organigrama vamos a mostrar de una manera sencilla como se visualiza la
estructura de la Region Chorotega Norte. Esto crea una representacion visual clara de las

jerarquias y lo departamentos.

Figura 2. Organigrama de la Direccién Regional Chorotega Norte.

Director General Ministerio de
Seguridad Publica

Dhrector

Direccion Regional
ChorotezaNorte

Administrativo

T |
Amow Programas
@ﬂ;ﬁ;ﬁ?&iﬂ I_I:acﬁlcscapia L Armeria | Policiales \_]:ep._{cm'es | Ep. Transportes

Fuente: Elaboracion propia (2022)

I 1
I_D‘ep Recursos t):p Secretaria |
Humanos

Nota: Con la intencién de explicar mas ampliamente como esta organizado el Ministerio de

Seguridad Pdblica se adjunta el organigrama completo (Véase anexo 1)
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Ubicacion del Ministerio de Seguridad Publica: Direccion Regional Chorotega Norte

Se encuentra ubicada en la Provincia de Alajuela, Cantdn de Upala, del cementerio de

Canalete 800 metros sur carretera a Cafias.

Objetivos del Ministerio de Seguridad Publica: Direccion Regional Chorotega Norte.

1. Velar por el cumplimiento de la Constitucion Politica, los tratados Internacionales y
el resto del ordenamiento juridico.

2. Ejecutar las politicas y acciones de seguridad ciudadana y nacional para el ejercicio
y respeto a la Constitucién Politica, a la soberania nacional, a la integridad territorial
y el mantenimiento del orden publico.

3. Asegurar el respeto de los bienes, derechos y libertades de los (las) habitantes de la
Nacion.

4. Velar por el cumplimiento de los tratados internacionales y la normativa juridica
que garantice el orden en las zonas fronterizas terrestres, incluidas las edificaciones
publicas, diplomaticas, sedes aeroportuarias y donde se realizan actividades
aduanales y migratorias.

5. Coordinar para que, de manera pronta y eficaz, se efectle o realice la captura de
personas evadidas de las carceles o profugos de la justicia.

6. Brindar auxilio y cooperacion, dentro del marco de sus competencias, a gobiernos
locales, instituciones del Estado, entidades de servicio publico y en general a las
comunidades.

7. Colaborar en la prevencion y represion del delito, con base en el principio de
reciprocidad con aquellas organizaciones internacionales de policia y de

conformidad con la normativa y los convenios vigentes.
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Mision del Ministerio de Seguridad Publica: Direccion Regional Chorotega Norte.

Servir y proteger a las personas en el goce de sus derechos y garantias individuales,

preservar la democracia y soberania costarricense.

Vision del Ministerio de Seguridad Publica: Direccion Regional Chorotega Norte.

Ser una institucion eficiente y eficaz, con recurso humano profesional, comprometido

y confiable, integrada a la sociedad en el marco de cultura de seguridad ciudadana.

FODA.

La matriz FODA: es una herramienta moderna para el andlisis de la situacion.
Segln Koontz, Weichrich, y Cannice, (2008) “la matriz FODA es un marco conceptual
para un analisis sisteméatico que facilita la comparacion de amenazas y oportunidades

externas con las fortalezas y debilidades internas de la organizacion”. (p.136)

Tabla 1. FODA del Ministerio de Seguridad Publica: Direccion Regional Chorotega Norte.

Fortalezas Oportunidades
1. Las Jefaturas cuentan con experiencia 1. Vinculacion con la comunidad, la cual se
para la toma de decisiones. encuentra anuentes a colaborar por medio de
2. Organizacion jerarquizada y ordenada grupos organizados
3. Procesos adecuados de control de 2. Coordinacién con instituciones publicas vy
activos a nivel regional privadas
4. Personal especializado 3. Capacitaciones con instituciones externas
(INA) para manejo mejor de los recursos
4. Localizacién o ubicaciones de delegaciones
adecuadas.
Debilidades Amenazas
1. La infraestructura policial de las 1. Las politicas sobre restriccion del gasto
delegaciones se encuentra en mal publico que producen reducciones
estado. presupuestarias, provocando no contar con
2. No se dispone de suficientes presupuesto para el mantenimiento vy
herramientas  informéaticas para el seguridad de las instalaciones
andlisis de bases de datos y 2. Aumento de la violencia criminal.
sistematizacion de procesos operativos, 3. La Ley de Contratacion Administrativa y su
ni un sistema integrado de informacion. Reglamento, hace los procesos de contratacion
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3. No existen medidas para prevenir que largos y engorrosos.
desde los perimetros se den accesos no 4. Vulneracion de las comunicaciones policiales.
autorizados a las instalaciones y 5. Ingreso de personal no idoneo a la institucion
especialmente a las areas restringidas.
4. Falta de procesos para la Identificacion
y evaluacion de los riegos que afectan o
pudieran afectar los bienes e
instalaciones.
5. No hay un conocimiento parejo sobre
cémo lidiar con amenazas
6. Inadecuada implementacién del Control
Interno

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Nota: Al ser una institucion encargada de la seguridad ciudadana se nos limita conocer la
informacion del FODA, esto debido a que esta informacion pone en riesgo la vulnerabilidad

del ministerio.

Marco Tedrico.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) “el marco tedrico es una etapa
y un producto. Una etapa que implica un proceso de inmersion en el conocimiento existente

y disponible que debe estar relacionado con el planteamiento del problema”. (p. 70)

En otras palabras, con la elaboracion del marco tedrico se pretende analizar y exponer

teorias para profundizar los conceptos relevantes y la investigacion que se quiere realizar.

Administracion de empresas.

Segun Delgado (2016) la administracion es un “proceso integral para planear,
organizar e integrar una actividad o relacién de trabajo, la que se fundamenta en la

utilizacion de recursos para alcanzar un fin determinado”. (p.46)

Por consiguiente, la palabra administracion se refiere al funcionamiento, la
estructura y al rendimiento de las empresas u organizaciones que estan al servicio de otros.

En otras palabras, la teoria administrativa se debe poner mas énfasis en la gestion
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organizacional y los factores humanos de comportamiento para la misma. De este modo, el
enfoque principal es como esta estructurada la gestion de la organizacion y qué tan bien

estan organizados los individuos en ella para realizar las tareas.

Asi mismo la administracion comprende diversos elementos para su ejecucion por
lo que es necesario establecer procedimientos mediante los cuales se puedan generar
soluciones claras a problemas determinados, dentro de todo proceso los patrones
establecidos siguen una serie de normativas y controles que permiten regular sus acciones.
En ese sentido, la tarea de la administracion supone alcanzar los objetivos trabajando en
subordinacion de alguien mas, por lo que se necesita una relacion de jerarquia donde se

trabaja al mando de otro.

La administracién puede aplicarse en instituciones formales e informales, las
instituciones formales son las que se rigen por normas y leyes que se encuentran escritas
para que puedan funcionar como el caso de un Estado o de una empresa. Asimismo, las
instituciones informales tienen normas, pero no se encuentran escritas como es el caso de
una familia donde también se puede aplicar la administracion, porque igual se deben

administrar recursos para que cumpla sus objetivos.

Debido al dinamismo que rodea el ambiente administrativo y las exigencias de un
mundo cambiante, las organizaciones deben incorporar nuevas herramientas
administrativas que le permitan hacer uso efectivo de los recursos propios o asignados.
Todo esto en virtud de hacer méas eficaz el proceso administrativo en cualquiera de sus

fases.

Importancia de la administracion.

La importancia de la administracion esta en que imparte efectividad a los esfuerzos
humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones

humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y
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creatividad. Los beneficios o ventajas principales que hacen y destacan la importancia de la

administracion son los siguientes

Figura 3. Importancia de la administracion

el esfuerzo

Favorece
humano

Favorece que se

mantenga un
equilibrio entre la
eficacia vy la
eficiencia.

Sobre todo,
entendiendo  que
eficacia es poder -
alcanzar los
objetivos

propuestos y la

eficiencia es lograr

alcanzar los
objetivos
utilizando la

menor cantidad de
recursos posibles.

del

medir

Permite

la

de

desempefio
institucion

Ayuda a tener
indicadores de
desempefio y
permite  medirlos
de forma
cuantitativa. Lo
cual, proporciona
un conjunto de
variables que
resultan objetivas
y medibles, que se
convierten en
datos sencillos y
confiables que se

pueden utilizar
para poder
monitorear como

se desempefia la
institucion.

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

«

Reduce costos

En consecuencia,
si los recursos se
llegan a utilizar de
forma eficiente y
se maximiza su
aprovechamiento,
los costos tienden
a disminuir lo que
favorece el
desempefio de la
organizacion.

Permite el

crecimiento ‘

sostenible

El aumento de
eficiencia, el
correcto logro de
objetivos y de las
metas propuestas
por una
institucion, les da
la posibilidad de
seguir  creciendo
de manera
sostenible en el
tiempo.

Theran Barrios y Prieto Herrera, (2018, p.25) mencionan que la administracién es

importante porque:

o o

a o

@

Tiene un caracter universal y por eso aparece en todas partes

Donde existe un organismo social, tiene presencia la administracion

Sirve para elevar el grado de productividad

Contribuye a la efectividad del recurso humano

Ayuda a reducir el costo de las operaciones

Es un medio para que las tareas se hagan eficientemente

Simplifica el trabajo mediante el uso de métodos, procedimientos para lograr

eficiencia y eficacia
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h. Permite la toma de decisiones oportunas

I. Contribuye al crecimiento sustentable de las empresas

j- Facilita la resolucion de conflictos dentro de la organizacion

k. Fomenta el bienestar de la poblacion de un pais

|. Desarrolla la creatividad en la formulacion de estrategias * Impulsa el desarrollo de
los paises

m. Crea informacion para la gerencia del cambio

n. Fortalece los lazos comerciales entre naciones

Conforme al concepto la administracion se puede determinar como una diciplina
que permite estudiar las anomalias que enfrenta una institucion, de manera que esta
investigacién en el Ministerio de Seguridad Publica, propiamente en la Direccion Regional
Chorotega Norte (DRCN), se pretende determinar en que estado se encuentra en los

procesos administrativos que afectan la seguridad de las intalaciones.

Administracion Estratégica

En este estudio se puede analizar que en la administracion estratégica es la
integracion de las distintas actividades de una organizacién, como la administracion
general, el marketing, las finanzas, la contabilidad, la produccién, las operaciones,
la investigacion y el desarrollo, los sistemas de informacion y muchas otras mas,
todo ello con el claro y Unico propésito de alcanzar el éxito organizacional.
(Martinez, 2020, p.163)

También podemos observar que en un proceso que explora y crea oportunidades
nuevas Yy diferentes para el futuro de las organizaciones, basado en la planeacion, en
la implantacion y ejecucion de lo planeado y, en la evaluacion de resultados con
miras a tomar decisiones anticipadas, en cuanto a crecimiento, desarrollo,

consolidacién y cesacion o desaparicion. (Hernandez, 2016, p. 38)
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Por lo que podemos decir que la administracion estratégica se puede definir sobre la
base de sus cuatro elementos esenciales: analisis ambiental, formulacién de estrategia,
implementacion de estrategia y la evaluacién y control. Estos cuatro elementos permiten la
posibilidad de desarrollar una administracion eficiente, lo que nos va permitir conocer

mejor el entorno y la actividad de como desarrolla la Direccion Regional en este sentido.

Cabe recalcar la importancia del andlisis ambiental que hace referencia al
reconocimiento de las fortalezas y debilidades de la organizacion en diferentes d&mbitos
clave como el ambiente social e industrial, su estructura, recursos y cultura. En este primer
paso se realiza principalmente un proceso de recoleccion de informacion. También hay un
factor reflexivo importante en el sentido que se debe ser autocritico al momento de
reconocer las debilidades pues de lo contrario el analisis no seré preciso.

La formulacion de la estrategia contiene las razones, los objetivos, las estrategias y
las politicas con las que trabajara la empresa. Todo ello implica, entre otros aspectos,

definir cuéles son los resultados requeridos y cudl sera el plan para lograrlo.

Estrategia

Es un marco para tomar decisiones sobre como jugara el juego de los negocios.
Estas decisiones, que ocurren diariamente en toda la organizacién, incluyen todo,
desde inversiones de capital hasta prioridades operativas, desde marketing hasta
contrataciones, enfoques de ventas, esfuerzos de marca y como cada individuo

baraja su lista de tareas pendientes cada mafiana. (Hernandez, 2016)

Por lo tanto, en esta investigacién nos favorece el conocer una buena estrategia ya
que nos ayuda a descubrir oportunidades e identificar aspectos que aportan al conocimiento
un valor Unico, es decir, ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, que son la base del

éxito.
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Asimismo, la estrategia nos permite detectar con mayor facilidad donde estan los
fallos de la institucion, lo que nos hace estar mejor preparados frente a eventuales crisis,
tener un mayor control de los riesgos y facilita la toma de decisiones sobre nuevas

iniciativas.

Proceso administrativo

“El conjunto de fases o etapas sucesivas mediante las cuales se lleva a cabo la

administracion, y sin las mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral”.

(Delgado, 2016, p.86)

Por su parte es lo que andamos en busca para la Direccion Regional es ayudar en
hacer un mejor uso de sus recursos y alcanzar sus objetivos de forma mas eficiente. De qué
manera, haciendo uso y despliegue de sus faces que en lo largo de la investigacién vamos a

mencionar:

Figura 4. Procesos administrativos de la administracion.

Fase de Fase de
planificac || organizac
ion ion
[l
[l
Fase de Fase de
control direccion

Fuente: Elaboracion propia. (2022)
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Funciones de administracion

Planificacion, organizacion, direccion, integracion y control. Henri Fayol plante6 en
su dia estas cinco funciones del departamento administrativo de la empresa, unas funciones
universales que cada administrador deberia ser capaz de aplicar en su dia a dia. Estas
funciones corresponden a la realizacion de ciertas actividades a la vez que se coordinan de

forma eficaz y eficiente junto al trabajo de los demas.

Estas funciones tienen una estructura vertical y jerarquica, y pretenden mejorar el
nivel de eficiencia de la empresa a través de la disposicion de los departamentos de
la empresa y sus interrelaciones. Se enfoca desde la direccion al componente
ejecutor los diferentes departamentos de la empresa, y tanto la empresa como el
proceso administrativo estan divididos bajo la centralizacion de un jefe principal
(Koontz, Weichrich, y Cannice, 2008, p. 106)

Figura 5. Funciones de la administracion

Planeacion

Control Organizacion

Integracidn

Direccion de Personal

Fuente: Universidad San Marcos. (2022)

Planeacion

“Plan general, metddicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para

obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo arménico de una ciudad, el

32



desarrollo econémico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una industria”.
(Real Academia Espafiola 2022, p.2)

Por lo que podemos ver que planificar significa que los administradores plantean

anticipadamente sus objetivos y acciones, y sustentan sus actos en algin método o

plan. Los planes son la guia para que la organizacion obtenga y utilice los recursos

para alcanzar sus objetivos, para que los integrantes de la organizacion realicen sus

tareas y tomen decisiones coherentes para el logro de los objetivos y ayuda a fijar

prioridades entre otras cosas. (Martinez, 2020, p. 121)

La planeacién incluye seleccionar proyectos y objetivos, y decidir sobre las

acciones necesarias para lograrlos; requiere toma de decisiones, es decir, elegir una accion

de entre varias alternativas. Asi, los planes proporcionan un enfoque racional para alcanzar

objetivos preseleccionados.

Por lo que podemos analizar que en la planeacion encontramos la matriz FODA: la

cual es una herramienta moderna para el anélisis de la situacion. Segun Koontz, Weichrich,

y Cannice, (2008) “La matriz FODA es un marco conceptual para un analisis sistematico

que facilita la comparacion de amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y

debilidades internas de la organizacion”. (p.136)

Figura 6. Matriz FODA, parala formulacion de estrategia.

Factores internos

Factores externos

Oportunidades externas (0)
(Considere también los riesgos) como
condiciones econdmicas actuales y
futuras; cambios politicos y sodiales;
nuevos productos, senvicios y tecnologia

Amenazas externas (A)

Como falla de energia, competencia y
areas similares a las mostradas en el re-
cuadro de “oportunidades” antes citado

Fortalezas internas (F)

Como fortalezas en administracion,
operaciones, finanzas, marketing,
investigacion y desarmollo, ingenieria

Estrategia FO: maxi-maxi
Potencialmente la estrategia mas
exitosa, utilizando las fortalezas de
la organizacion para aprovechar
oportunidades

Estrategia FA: maxi-mini
Uso de fortalezas para hacer frente
0 evitar amenazas

Debilidades internas (D)
Como debilidades en dreas
mostradas en el recuadro de
“fortalezas"

Estrategia DO: mini-maxi
Como estrategia de desarrollo
para superar debilidades para
aprovechar oportunidades

Estrategia DA: mini-mini

Como atrincheramiento, liqui-
dacidn, o inversion conjunta para
minimizar debilidades y amenazas
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Fuente: Koontz, Weichrich, y Cannice. (2008)

Organizacion

“La organizacion es el componente del proceso administrativo que se encarga de
establecer la estructura 6ptima para desarrollar los objetivos y las estrategias definidas en el

proceso de planeacion”. (Theran Barrios y Prieto Herrera. 2018. p. 88)

Segun los autores Koontz, Weichrich y Cannice (2008) en su libro titulado
Administracién Una perspectiva global y empresarial, mencionan que el término

organizacion “implica una estructura intencional formalizada de roles o posiciones”.

(p.204)

Esta estructura intencional de roles quiere decir que desempefian las personas que
trabajan juntas los cuales deben garantizar que las actividades requeridas se realicen y se
ajustan entre si para trabajar en grupo con armonia, efectividad y eficiencia, todo esto es lo

que se espera encontrar en el estudio.

Por consiguiente, en cualquier actividad humana que requiera un cierto grado de
organizacion, existen dos niveles bien diferenciados: 1. la organizacion formal y 2. la

organizacion informal. La suma de ambas constituye la llamada “organizacion real”.

Figura 7. Componentes de la organizacion real

Organizacion formal Organizacion informal
Sistema de operaciones Interacciones reales
Sistema de incentivos Liderazgo oculto

v

Organizacion real

Fuente: Theran Barrios y Prieto Herrera. (2018)
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Como anteriormente se menciono la organizacion se encuentra dividida en dos tipos

de organizaciones las cuales se amplian continuacion:

1. Organizacion formal: Es un modo de coordinar acciones para el logro de resultados que
puedan ayudar a satisfacer necesidades humanas, generalmente con la intencion de

disefiar la estructura suficiente para satisfacer a una clientela.

2. Organizacion informal: Es el conjunto de interacciones reales que se producen en el
seno de la organizacion real y que no estan contempladas en la organizacion formal.
También recibe el nombre de sistema espontaneo o sistema no formalizado, porque no
han sido planeadas con anticipacion ni tienen normas que las regulen, sino que
obedecen al contacto directo de los miembros de la empresa en sus relaciones producto
de su objetivo social. Puede estar dada por los amigos que se retnen a compartir un
tinto, los del equipo de fatbol, los de las reuniones de los fines de semana, los amantes
de la musica, los que salen juntos a almorzar y aquellos otros grupos no establecidos
que inciden en la marcha de la organizacion. (Therdn Barrios y Prieto Herrera. 2018. P.
89)

Esta etapa del proceso de la administracion es de gran importancia ya que es aqui donde
el Gerente ocupa el papel de lider trabajando en equipo con los demas miembros de la
organizacién para que realicen sus funciones con la mayor disponibilidad y de la mejor
manera

Lo anterior nos puede ayudar a relacionar el estudio que estamos llevando de la
Direccién Regional Chorotega Norte (DRCN) donde entiende la concepcién y la
importancia de la organizar. Sim embargo, se necesita saber si no cumple con eficiencia el
abordaje, en este sentido no hay mas que decir, sino que es la agrupacion de actividades,
asignacion de responsabilidades para lograr la coordinacién de personas, trabajo y recursos
con un proposito en comun logrando asi armonia de objetivos, del cual ain no se ha

establecido un objetivo relacionado a la seguridad de las instalaciones.
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Integracion de personal

La funcion gerencial de la integracion de personal (staffing) se define como cubrir y
mantener cubiertas las posiciones en la estructura de la organizacion. Esto se hace al
identificar las necesidades de la fuerza de trabajo, ubicar los talentos disponibles y reclutar,
seleccionar, colocar, promover, evaluar, planear las carreras, compensar y capacitar, o de
otra forma desarrollar candidatos y ocupantes actuales de los puestos para que puedan
cumplir sus tareas con efectividad y eficiencia. Esté4 claro que la integracion de personal
debe estar ligada a organizar, es decir, el establecimiento de estructuras intencionales de

roles y posiciones.

El proceso de integracion del personal supone mas que la simple contratacion de
personas, incluye también una serie de factores que permiten que esta integracion se haga
para que los empleados nuevos se adapten facilmente a la organizacién, impidan la rotacion

de puestos y asi reducir la fuga de talentos en la empresa.

Direccion

Esta funcion implica hacer que los miembros de la organizacion actten de forma tal
que contribuyan a alcanzar los objetivos establecidos y, para ello, se debe tener una
serie de condiciones personales y de relaciones de equipo que garanticen el éxito en

la organizacion. (Theran Barrios y Prieto Herrera. 2018. p. 103)

En virtud a lo anterior es el proceso de influir en las personas para que contribuyan
a las metas organizacionales y de grupo, por lo que podemos encontrar y mencionar
también las 4 C que nos ayuda a entender la importancia de la motivacion en el ambito

laboral, las cuales son las siguiente:

1. Motivacion: Término general que aplica a todo tipo de impulsos, deseos,

necesidades, anhelos y fuerzas similares.
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Figura 8. Las 4”C” de la motivacion
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Fuente: Theran Barrios y Prieto Herrera. (2018)

2. Liderazgo: Arte o proceso de influir en las personas para que participen dispuestos y

con entusiasmo hacia el logro de las metas del grupo.
3. Comunicacién: La transferencia de informacion de un emisor a un receptor, siendo

la informacion comprendida por el receptor.

Figura 9. Las 4”C” de la comunicacion
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Fuente: Theran Barrios y Prieto Herrera. (2018)

Actividades importantes de la Direccion.

1. Poner en practica la filosofia de participacion por todos los afectados por la
decision.
2. Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

3. Motivar a los miembros.
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Comunicar con efectividad.
Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.
Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.

Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo.

© N o g &

Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control.

Estas actividades propias de la etapa de direccion le garantizan a la jefatura guiar las
acciones hacia el logro de los objetivos ademés de mantener buenas relaciones y un

ambiente fraterno dentro de la organizacion reduciendo al minimo el conflicto.

Control

El control es un proceso inherente a la direccion de las organizaciones, que tiene por
objeto la evaluacion constante y sistematica de la organizacién y sus acciones en su
conjunto, para ello, el control busca verificar el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos. (Martinez, 2020, p. 151). Igualmente, la medicion y
correccion del desempefio es fundamental para garantizar que los objetivos de la

empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren.

También podemos encontrar que el proceso de control basico son las técnicas y
sistemas de control son en esencia los mismos para controlar el efectivo, los procedimientos
administrativos, la ética organizacional, la calidad del producto y cualquier otra cosa. El
proceso de control basico, en cualquier parte que se encuentre y sea lo que sea que se
controle, incluye tres pasos:

1) Establecer estandares:
2) Medir el desempefio contra estos estandares:

3) Corregir variaciones de los estandares y planes:
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Figura 10. El proceso basico de control
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En base a lo antes descrito, esto en conclusién hay que definir el control como la
funcién que permite la supervision y comparacion de los resultados obtenidos contra los
resultados esperados originalmente, que es lo que debe implementar la la Direccion
Regional Chorotega Norte (DRCN), de tal manera que se asegure que la accion dirigida se
esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la organizacién y dentro de los limites de

la estructura organizacional.
Administracion publica

La Administracién Pdblica es una organizacion instrumental, que requiere ser
individualizada de los 6rganos que actGan otras funciones publicas para no imputar al
mismo sus heterogéneos productos (el acto administrativo, la ley o la sentencia). El
legislador costarricense entiende por Administracion Pablica, el Estado conformado por la
Administracion Central: los poderes Ejecutivo, Legislativo, Judicial y el Tribunal Supremo

de Elecciones en funciones administrativas.
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La Administracion descentralizada, sea funcional o institucional y territorial, se
formas de personas, incluyendo 6rganos con personalidad juridica instrumental. Estas

organizaciones no tendrian personalidad sino la tuviera aquella que las cre6.

Se resumid en la Ley 6227/781 la concepcidn subjetiva de la Administracion Publica
de la Ley Reguladora 3667/662, entendiéndola constituida desde un punto de vista
orgénico, para comprender en ella al Estado y los demas entes pablicos. (Procuraduria
General de la Republica de Costa Rica (1987)

Administracién de los recursos

Son recursos los medios con los que se cuenta para hacer algo, el tiempo, el dinero,
el aire, los materiales de trabajo, las personas, las maquinas y todo lo que sirva para
alcanzar un objetivo, sea este de uso personal o empresarial en el sector publico o en el

privado.

De esta manera la administracion de recursos es un proceso de planificacion,
organizacion, direccién y control de los recursos disponibles de una organizacion para

lograr sus objetivos.

La gestion administrativa es un tema de gran escala para la Direccion Regional
Chorotega Norte (DRCN), ya que se trabaja en funcion de buscar el mayor
aprovechamiento de los recursos; teniendo en cuenta que por medio de éstas se integran, se
formulan y se aprovechan los recursos; que generan mejoria y cambio positivo cuando se

Ileva a cabo de la mejor manera.

Recursos de las empresas

En primer lugar, se puede conocer que los recursos de las empresas son distintos

elementos que intervienen en la cadena productiva. Su presencia es indispensable para
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garantizar la obtencion de un producto, o sea, para garantizar la perpetuidad del circuito

econdmico de las empresas.

Asi mismo, podemos visualizar que Luna Gonzélez, (2016, p.p. 11-16). Dice que
son los recursos de las empresas, para funcionar en forma efectiva, requieren de un
conjunto de elementos para que desarrollen su trabajo y logren satisfacer las necesidades de

la sociedad estos elementos se les conoce como

Figura 11. Empresa, recursos y administracion

Fuente: Luna Gonzélez. (2016)

Tipos de recursos

Las empresas, para funcionar en forma efectiva, requieren de un conjunto de
elementos para que desarrollen su trabajo y logren satisfacer las necesidades de la sociedad.

A estos elementos se les conoce como:

Recursos humanos: hace referencia al personal que labora en la compafiia, el cual

dirige, ejecuta y gestiona todos los procesos para la generacion de bienes y servicios
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que satisfacen las necesidades de la sociedad. También se puede definir como el
capital humano de una empresa que esta en la funcion de aumentar la productividad

corporativa. (Arciniegas Ortiz, J. A., 2018 p. 23)

Es decir, el recurso humano es el activo mas importante de la empresa; sin este, los
demas recursos no podrian ser coordinados ni cumplir con su funcién, dado que el recurso

humano es el que los administra.

De esta manera se requiere que el recurso humano sea identificador, se necesita
realizar en forma correcta el reclutamiento, seleccionar, contratar, inducir, desarrollar,
controlar, planear la carrera profesional, compensar, inventariar, capacitar y actualizar

segun las necesidades de la empresa.

Recursos financieros: capital, recursos, medios de pago o dinero que posee la
compafiia para poder ejecutar su objeto social. Este recurso es indispensable y le
permite obtener materias primas y recursos fisicos necesarios; asi como pagar por
servicios prestados al personal, proveedores y otros. Este puede estar compuesto por
dinero en efectivo, depdsitos en entidades financieras, préstamos a terceros,

tenencias de bonos, acciones o divisas. (Arciniegas Ortiz, J. A., 2018 p. 24)

En otras palabras, son los valores monetarios que pueden ser propios o ajenos de los
que dispone la empresa para hacer frente a sus obligaciones e inversiones. Tienen gran
importancia, dado que si no hay dinero no se pueden adquirir los recursos materiales,
remunerar al recurso humano ni desarrollar los recursos técnicos. Los recursos financieros

propios son:

1. Dinero en efectivo.
2. Capital (aportaciones de los socios).
3. Utilidades.
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Los recursos financieros ajenos son:

1. Préstamos bancarios de proveedores y acreedores.

2. Emision de valores como son los bonos, cédulas, otros.

Lo sano en las finanzas de una empresa es iniciar y mantenerse con un presupuesto
propio, es decir, que los ingresos y egresos estén equilibrados y en el futuro todos los

activos sean mayores que su pasivo.

Recursos fisicos: aquellos activos de la compafiia, bienes tangibles que sirven para
que esta pueda desarrollar su objeto social. Hace referencia a los recursos
materiales, maquinaria, equipo, muebles, enceres, vehiculos, terrenos, edificios y
todo bien que le sirva para cumplir con su mision. (Arciniegas Ortiz, J. A., 2018 p.
24)

Por lo que podemos agregar que los recursos fisicos o materiales de una empresa es el
conjunto de elementos o factores fundamentalmente tangibles y cuantificables, por
ejemplo:

a. Instalaciones: inmovilizados varios (edificios, terrenos, oficinas, almacenes, otros):
b. Equipo: maquinaria, equipo de computo, equipo de transporte, herramientas, otros
c. Materiales y suministros diversos: inventarios, materia prima, articulos de oficina,

suministros de produccion, otros.

“Recursos tecnoldgicos: los que se necesitan para poder cumplir con el objeto social
de la compafiia. Pueden ser a) tangibles (maquinas, computa- dores, impresoras, otros) o b)
intangibles (software, aplicaciones, sistemas virtuales, otros)”. (Arciniegas Ortiz, J. A.,
2018 p. 24).

43



Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre
las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes
contextos: a nivel laboral, personal, o empresarial, en este Gltimo caso utilizando
distintas metodologias que brinda la administracion. La toma de decisiones consiste,
basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles, a los efectos de resolver un

problema actual o potencial. (Martinez, 2020, p.57)

Cuando en la organizacién exista una claridad en cuanto a cuéles son las metas a
alcanzar por la misma y que se haya realizado una planificacion adecuada, se debe entonces
desarrollar alternativas de decision. Es importante realizar un estudio minucioso del medio
ambiente externo para poder desarrollar las alternativas necesarias. Cuando existan factores
limitantes en ciertas circunstancias es posible reducir la busqueda de alternativas a aquellas
que superen estos factores. Posteriormente luego de evaluar las alternativas posibles se

escoge la que contribuira mejor a la obtencion de la meta.

Certidumbre

Segln Slocum Jr., y Jackson, (2017). “La certidumbre es la condiciéon que impera
cuando las personas estan plenamente informadas; acerca de un problema, conocen

opciones de solucion y saben cuales seran los resultados de cada una de ellas”. (p. 256)

Es decir, la toma de decisiones bajo condiciones de certidumbre o certeza, s6lo es
posible cuando se dispone de toda la informacién necesaria, se conoce todos los datos y
variables, se sabe qué soluciones puede tomar y se comprende las repercusiones de las
diferentes alternativas entre las que puedes elegir. Con estas condiciones, la probabilidad de

tomar una decision acertada aumenta de manera considerable.
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Incertidumbre

Segln Slocum Jr., y Jackson, (2017). “La incertidumbre es la condicion que impera
cuando una persona no cuenta con la informacion necesaria para adjudicar probabilidades a

los resultados: de las opciones; de solucion.” (p. 257)

En otras palabras, el proceso de toma de decisiones es aun mas complejo en
condiciones de incertidumbre, cuando los datos obtenidos son minimos, o sus fuentes no
son fiables, se desconocen las posibles soluciones y repercusiones y la experiencia no
puede ayudar. Ante esta situacion es dificil estimar los riesgos, por eso se debera analizar

los datos disponibles y confiar en la intuicion y en la capacidad y creatividad.

Riesgo

El riesgo se refiere a la condicion que impera cuando las personar pueden identificar
un problema, especificar la probabilidad de que se presenten ciertos hechos, identificar
opciones de solucion y establecer la probabilidad de que cada solucion conduzca a un
resultado. En general, riesgo Significa que el problema y las opciones de solucién estan en

algin punto ubicado entre el extremo de una cosa cierta y el de una inusual y ambigua.

Dado un significado cotidiano, a menudo se piensa que el riesgo es un dafio que, en
potencia, se podria derivar de una decision o de un proceso de decisiéon (por
ejemplo, un procedimiento de seguridad para manejar productos quimicos) o de un
hecho futuro (por ejemplo, un incendio). En términos generales, el dafio puede ser
fisico (por ejemplo, la destruccion de un edificio, la pérdida de una inversién) y/o
fisico/emocional para una persona (estrés laboral). (Jackson y Slocum Jr, 2017, p.
256)

Podemos clasificar, de manera general, los riesgos en cuatro categorias basicas:
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Tabla 2. Categorias basicas generales de riesgos

Operativos Administrativos Financieros Estratégicos
Es la posibilidad que Es la Es la probabilidad de Es cuando se presente
tiene una compafiia, probabilidad de incurrir que se produzca un una amenaza para la

empresa U organizacion
de sufrir pérdidas de
caracter financiero por
diversas causas.

en pérdidas originadas
por la deficiencia en la
planeaciéon, en los
procesos, en controles
ylo por la falta de
idoneidad de los

acontecimiento negativo
que provoque pérdidas
financieras en  una
empresa.

aplicacion de la
estrategia o el logro de
una meta

empleados.

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Proceso de toma de decisiones

Para tomar una decision es necesario disponer de toda la informacion posible sobre

cada una de las alternativas entre las que es posible escoger y las consecuencias que cada

una podria conllevar respecto a los objetivos marcados. Con los datos recopilados como

materia prima, el tratamiento correcto de la informacidn permite discernir mejor qué accion

es mas conveniente ejecutar. Martinez (2020, pp. 61-62) menciona que a la hora de

enfrentar una situacién a resolver es importante que el individuo siga ciertos pasos como se

muestran seguidamente:

Tabla 3. Proceso de toma de decisiones

Identificacion del
problema

Identificacion de los
criterios de decisién

Ponderacidn de criterios

Desarrollo de alternativas

El proceso de toma de decisiones comienza con la presencia de un problema.
Responde a preguntas del tipo: ;qué es lo que no esta funcionando?, ;por qué no
lo esta haciendo?, ¢cudles son las causas que originan este mal funcionamiento?,
¢ qué se puede hacer?, ¢es posible una forma més eficaz y eficiente de hacer esto?

Una vez identificado claramente el problema, es necesario de- tallar los criterios
de decision para resolver dicho problema, como por ejemplo precio, modelo,
garantias, condiciones, objetivos, etc. Los criterios reflejan lo que para el decisor
es importante, pero también factible de realizar.

No todos los criterios que se elijan valen lo mismo para el decisor, por lo cual es
relevante ponderar cada elemento a fin de asignarle la prioridad correcta en la
decision.

El cuarto paso requiere que la persona que toma las decisiones elabore una lista
de las alternativas factibles con las que se podria resolver el problema. En este
paso no se intenta evaluar cada una de esas alternativas, sino mencionarlas y
desarrollar el alcance de estas.
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Anélisis de alternativas Después de identificar las alternativas, el decisor debe analizar cada una de ellas.
Los pros y los contras de cada alternativa resultan evidentes cuando se comparan
con los criterios y ponderaciones establecidas.

Seleccion de alternativa ~ Ahora se debe escoger la mejor alternativa de las que aparecen en la lista y que
fueron evaluadas en base al analisis anterior.

Implementacion de la Lleg6 el momento de poner en practica lo decidido, es hora de implementar, no

alternativa debemos perder de vista que aln es posible que una decisién fracase si no se
implementa adecuadamente. La implementacion incluye el hecho de comunicar
la decision a las personas afectadas y lograr que se comprometan a ponerla en
practica. Si las personas que deberan poner en practica la decision participan en
el proceso, las probabilidades de que apoyen con entusiasmo el resultado seran
mayores que si solo se les ordena lo que deban hacer

Evaluacion de la Ultimo paso del proceso de toma de decisiones consiste en evaluar el resultado

efectividad de la decision de la decisién para ver si el problema realmente sido resuelto. ¢Se obtuvo el
resultado deseado mediante la alter- nativa elegida en el paso 6 e implementada
en el paso 7?

Fuente: Martinez (2020, pp. 61-62)

Infraestructura

Segun la Real Academia Esparfiola, (2022) “el conjunto de elementos, dotaciones o
servicios necesarios para el buen funcionamiento de un pais, de una ciudad o de una

organizacion cualquiera”. (p. 2)

La infraestructura comprende los recursos que necesita una empresa para Su
operacion y que fueron determinados en el proceso de planeacion. Los recursos materiales
se refieren a las instalaciones, maquinaria, materias primas, insumos, refacciones,

energéticos y servicios

Las empresas cuyo negocio se centra en recursos y servicios alojados en un lugar
determinado necesitan una excelente gestion de su infraestructura, esta gestion es vital para

garantizar que todos los procesos puedan realizarse de forma eficiente y continuada.

Por lo que se hace necesario, en esta investigacion hacer mencion al analisis, los
elementos que podrian amenazar la seguridad de la infraestructura, también los controles o
precauciones que pueden mitigar este riesgo, desde la mejora en el disefio fisico. Es

indudable que toda instalacion incluyendo los complejos industriales y militares en todo
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momento se encuentra expuestos a riesgos y situaciones imprevistas, de alli que se hace
imprescindible de adoptar medidas de seguridad en beneficio del personal, de la instalacion
misma y del material que la integra se resguarda, para lo cual quienes tienen la misién de

proteccion deben familiarizarse con los principios basicos de la seguridad fisica.

Los métodos principales y técnicos en lo concerniente a seguridad, control de
personal, planeamiento contra desastres e instruccion y entrenamiento de los efectivos
asignados a la tarea por cumplir. Valorando que se cumpla con la normativa vinculante y

vigente, en temas de seguridad, infraestructura, almacenamiento de equipo e informacion.

Seguridad

Segun la Real Academia Espafiola, (2022) “la seguridad es un servicio encargado de
la seguridad de una persona, de una empresa, de un edificio”. Cabe mencionar que con una
buena seguridad el estado en el cual los peligros y las condiciones pueden provocar dafios
de tipo fisico, psicolégico o material a los funcionarios, activos e instalaciones si no son

controlados, para preservar la salud y el bienestar en general.

Un sistema de seguridad no sélo sirve para proteger a las personas y los bienes,
también para ahorrar tiempo y dinero. Un proyecto, estrategia o sistema de seguridad
improvisado puede tornarse en el peor de los escenarios de cualquier organismo en este

campo, y podria resultar tan riesgoso como no tenerlo del todo.

Razon por la cual se procura plantear una estrategia de seguridad que contenga una
politica basada en el diagndstico, el andlisis, la planeacion, ejecucion y evaluacion
de medidas, alternativas, reglamentos, procedimientos, actividades y acciones que
cumplan con las disposiciones de los objetivos programados en materia de
seguridad y su correspondiente mejoramiento; con vision de formar parte de los ejes
inmersos en la continuidad y la sistematizacion de la organizacion. (Ramirez, M.
Pefia, A. M. M. y Tejada Betancourt, L., 2020, p. 58)
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Seguridad de instalaciones

El estudio de seguridad de instalaciones permite identificar las amenazas a las que
su instalacion o empresa estd expuesta, identificar las oportunidades de mejora y es la base
fundamental en la prestacion de los servicios de vigilancia fisica y electronica. El resultado
da los parametros para administrar los riesgos potenciales disminuyendo la probabilidad y

el impacto de estos riesgos, en cada area para la proteccion de sus activos.

Para definir una estrategia de seguridad institucional se requiere el abordaje de
elementos que, interrelacionados entre si, especifican las medidas necesarias que deben
ejecutarse para asegurar el resguardo de las instalaciones, los activos, la informacién y el
bienestar de las personas en las instalaciones de la Fuerza Publica, basada en una actitud
con un alto nivel de prevision, haciendo uso oportuno de elementos que permitan minimizar

riesgos para garantizar un aceptable grado de actividades de la organizacion.

Asimismo, la prevision es una parte fundamental del proceso de la planeacion, ya
que accede a presentir las situaciones adversas en las diferentes instalaciones policiales y
establecer medidas correctivas que disminuyan sus efectos. A su vez, la seguridad fisica no
se alcanza con esfuerzos aislados, por el contrario, exige el auténtico compromiso de la
organizacion, desde los mas diversos ambitos, con énfasis en orientar una inmediata

transformacion cultural.

Con lo anteriormente expuesto y bajo esta afirmacion se puede concluir que la
seguridad fisica de las instalaciones policiales requiere un trabajo estratégico y planificado,
mediante la aplicacion de acciones continuas tanto en el area organizacional, operativa,

perimetral y su entorno.
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Seguridad fisica

“Uno de los objetivos fundamentales de la seguridad fisica es preservar y mantener
condiciones en que la fuerza de trabajo pueda desempefiarse con seguridad, salud y
bienestar general”. (Ramirez, M. Pefia, A. M. M. y Tejada Betancourt, L., 2020, p 5)

La seguridad fisica representa un reto constante, ya que, por un lado, en ocasiones el
empleado cuenta con las herramientas y proteccion de lugar, pero no esta concentrado, se
descuida o es negligente, lo que lo lleva a incidentes o accidentes laborales, y por otro La
seguridad fisica representa un reto constante, ya que, por un lado, en ocasiones el empleado
cuenta con las herramientas y proteccion de lugar pero no estd concentrado, se descuida o

es negligente, lo que lo lleva a incidentes o accidentes laborales, y por otro

Por consiguiente, la seguridad fisica consiste en la aplicacion de barreras fisicas y
procedimientos de control como medidas de prevencion, ante situaciones de amenazas a la

informacion confidencial

Segun Ramirez, Pefia y Tejada, (2020, p. 58) para tener éxito con este tipo de
seguridad las organizaciones deben;

1. Dotar de herramientas y protecciones adecuadas a cada empleado de acuerdo
a las necesidades de su puesto. -

2. Concientizar de forma constante a los empleados acerca de su compromiso
de cuidarse y cuidar a otros. -

3. Crear un plan de seguridad que respalde a la organizacion.

Seguridad de los activos custodiados

Segun Pereira Palomo (2019) la proteccion de los activos constituye uno de los

principales objetivos del control interno en las organizaciones, y en la medida que estemos
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conscientes de su importancia al “disefiar, implantar y desarrollar las operaciones cotidianas
de cada una de las &reas que conforman la empresa, que lo conozca todo el personal y lo
aplique o cumpla de manera integral y acorde con los requerimientos de las entidades, de

ello dependera el sano desarrollo de estas y el logro exitoso de los objetivos propuestos”.
(p.66)

Control Interno

“En el ambiente empresarial podemos decir que un control, es cualquier accion
dictada o implementada por la administracion de la empresa, con la finalidad de procurar la

eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos”. (Pereira Palomo, 2019, p. 20)

Algo semejante ocurre con “el proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad
razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacién”. (Mantilla, 2018, p.

15)

Las medidas para el aseguramiento de las instalaciones, los bienes, la informacion y
otros deben estar considerados en el sistema de control interno. Para ello deben establecerse
y aplicarse todas las medidas necesarias de control y aseguramiento.

Asi lo determina claramente la Ley General de Control Interno, Ley No 8292 es
esta normativa la que obliga de manera méas especifica la necesidad de establecer una
estrategia de seguridad que permita aplicar las actividades minimas esenciales de seguridad
para proteger los elementos para la prestacion del servicio publico de seguridad ciudadana.

El disefio e implementacién de los controles internos debe fundamentarse en una
adecuada y completa determinacion de todos los riesgos posibles que, de ocurrir, pueden

influir de manera adversa a los resultados de la empresa.
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Figura 12. El proceso y los roles del control interno, en un contexto de cadena de valor

Diseno Implementacion Mejoramiento Evaluacion Auditoria Supervision
Emisores Alta gerencia/ Alta gerencia/ Auditores Auditores Autoridades
de criterios/ consultores staff Internos/ externos de supervision

estandares externos externos (independ)

Fuente: Mantilla Blanco. (2022)

Nota: La grafica que aparece anteriormente permite ver con suficiente claridad las distintas
etapas (actividades) del proceso de control interno: disefio, implementacién, mejoramiento,
evaluacidn/valoracién, auditoria, y supervision. En consecuencia, con el analisis de
procesos que se esta empleando en el presente trabajo, tales actividades estan
interrelacionadas. Si bien la grafica muestra la secuencia lineal, debe tenerse claro que, con
las tecnologias digitales nuevas y emergentes, los procesos tienen secuencias complejas, no

necesariamente lineales, habidas las maltiples interrelaciones que entran en juego.

La eficiencia, eficacia y economia de la empresa dependen de una buena
administracion de los riesgos empresariales. Por lo que podemos conocer el factor riesgo
gue encontramos en todas las acciones de las empresas, es algo que no podemos eliminar a
100%.

Es de ahi la importancia de una buena administracion del mismo, asi como de la
definicion de diferentes tipos de indicadores que de manera rutinaria nos muestren los
avances sobre logros obtenidos para cerciorarnos de la buena marcha o las posibles
desviaciones que arrojan focos rojos que nos deben obligar a analizar, evaluar y adoptar
medidas correctivas que con oportunidad encausen las acciones hacia el logro sobresaliente

de los objetivos propuestos y esperados.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO.

El siguiente estudio tiene la intencion de generar evidencias de los riesgos y la
vulnerabilidad en las instalaciones de las Delegaciones de la Fuerza Publica de la Direccion
Regional Chorotega Norte desde la mirada de los funcionarios policiales. Para este se
presenta a continuacion la metodologia de trabajo que busca alcanzar los objetivos

propuestos.

Enfoque de la investigacion

Comencemos con la definicion fundamental de investigacion como el conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno
0 problema con el resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento. Esta
concepcion se aplica por igual a los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto.

(Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p. 4)

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) dicen que los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.

En este sentido el presente trabajo combina la investigacion cuantitativa y
cualitativa con el propdsito de integrar elementos debidamente relacionados e implicando
de esta forma la recoleccion, analisis e integracion de datos. También vamos agregar que el
enfoque mixto permite adaptarse a la necesidad planteada, escrudifiando contextos,
circunstancias y recursos, pero sobre todo abocandose al planteamiento del problema,
siendo en el caso de la presente investigacion, determinar por qué una mala gestion
administrativa incrementa los riesgos y vulnerabilidades en las Delegaciones de la Fuerza

Publica de la Direccién Regional Chorotega Norte.
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Es por ello, que la utilizacién del método mixto al utilizar evidencias con datos
numericos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de otras clases permite ahondar en el
fendmeno planteado al permitir su amplitud, es decir, una vision méas integral y completa

del fenémeno.

Del mismo modo, Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) sefialan que la
investigacion mixta mediante el disefio de triangulacion concurrente se utiliza
cuando el investigador busca confirmar o corroborar resultados y efectuar
validacién cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las
ventajas de cada método y minimizar sus debilidades, siendo este el enfoque a
utilizar en el trabajo investigativo por considerarse que permite en abordaje més
completo e integral. (p.637). finalmente, es lo que nos permite realizar un mejor
enfoque, abarcando el proceso de investigacion en todas sus etapas, desde la
definicion del tema, planteamiento del problema, hasta el desarrollo de la

perspectiva.

Tipos de investigacion

En relacion con el tipo de investigacion establecida en la presente investigacion

nuevamente Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) sefialan que:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de fendmenos, conceptos o
variables o del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidos a responder
por las causas de los eventos y fendmenos de cualquier indole (naturales, sociales,
psicolégicos, de salud, etc.). Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenébmeno y en que condiciones se manifiesta, 0 por qué

se relacionan dos o mas variables. (pp. 110 -112)

Razon de lo anterior, el abordaje explicativo de los diferentes elementos que

constituyen un modelo administrativo que mejore la seguridad en instalaciones de la
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Direccion Regional Chorotega Norte, explica las causas de los riesgos identificados, lo que
fundamenta la gestion que define la ejecucion de una estrategia de seguridad basada en la

valoracion de riesgos.

Producto de esta investigacion, se desarrolla un estandar para la ejecucion de las
labores ordinarias y extraordinarias con la aplicacion de procedimientos para la seguridad
fisica de instalaciones policiales, aspecto que ademas de administrar correctamente los
riesgos identificados, es un proceso asociado intimamente con el servicio de seguridad

ciudadana.

Meétodos de la investigacion

En el presente trabajo se utilizara el siguiente método de investigacion analitico, el
cual se define como “una operacién intelectual que posibilita descomponer mental- mente
un todo complejo en sus partes y cualidades. El analisis permite la division mental del todo

en sus multiples relaciones y componentes”. (Garcia, 2016, p. 66)

Serd importante la utilizacion de este método en la investigacion para cada parte de
ella como lo es la delimitacion del tema, redaccién del planteamiento del problema,
preguntas de investigacion, objetivos, justificacion, estado de la investigacion, marco
tedrico, pero principalmente en la elaboracion del instrumento de recoleccion de la

informacion y examen de dichos datos.

Disefio de la investigacion

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) dicen que la investigacién no
experimental es la que se trata de “estudios en los que no haces variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
que efecta en la investigacion no experimental es observar o medir fenémenos y

variables tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas”. Los mismos
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autores sefialan que los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, uno de sus propdésitos es describir variables y

analizar la incidencia e interrelacion en un momento dado. (pp. 174-176)

Por consiguiente, que el objetivo de la investigacion sera proponer un modelo
administrativo que mejore la seguridad, los riesgos y la vulnerabilidad en las instalaciones
de las Delegaciones de la Fuerza Publica de la Direccion Regional Chorotega Norte, se

recurrira a un disefio no experimental que se aplicara de manera transversal.

Sujetos y fuentes de informacion

La investigacion se lleva a cabo en el Ministerio de Seguridad Pudblica, en la
Direccién Regional Chorotega Norte, con personal policial que labora en las tres
delegaciones policiales de los cantones La Cruz, Upala y Los Chiles, con el propoésito de
conocer el nivel de riesgo presente identificando sus vulnerabilidades en todas sus areas de
trabajo. Asimismo, refiriéndose a la forma como los funcionarios policiales aplican
elementos que constituyen un sistema de seguridad fisica en su area de trabajo y como

analisis de observacion especifica.

Poblacion

La poblacion sujeta a la presente investigacion esta conformada por un lado por un
grupo de 100 personas, determinada a partir de la aplicacion de un cuestionario distribuido
en la Direccién Regional Chorotega Norte del Ministerio de Seguridad Publica donde
oficiales por sus funciones interactian de manera directa con la aplicacién de la seguridad
de una instalacién fisica policial. De esta forma se brinda un analisis del planteamiento del
problema ante la relacion, dinamica y ejecucion de un sistema de seguridad que incluya una
valoracion de riesgo, ante la seguridad y proteccion de la instalacion fisica de la antes

mencionada.
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Muestra

La informacién se extrae del personal policial y administrativo que labora en la
Direccion Regional Chorotega Norte del Ministerio de Seguridad Publica mediante un
cuestionario elaboracion propia aplicado en la plataforma Google Forms, Lo anterior sera a
un total de muestra de 15 funcionarios policiales, y 5 funcionarios administrativo; también

se realizara 2 eentrevistas a jefes de departamentos y el director regional.

Por lo tanto, podemos comprender mejor la definicion, segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza Torres (2018), la muestra se define como un subgrupo de la poblacion o
universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera
ser representativa de dicha poblacion. La muestra puede categorizar en muestra
probabilistica y no probabilistica, la muestra probabilistica todas las unidades, casos
0 elementos de la poblacion tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos
para conformar la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacion y el tamafio adecuado de la muestra, y por medio de una seleccion
aleatoria de las unidades de muestreo, y la muestra no probabilistica la eleccion de
las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las

caracteristicas y contexto de la investigacion.

Por lo que podemos identificar que aqui el procedimiento no es mecénico o
electrénico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso
de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios. Segun lo anterior, la
muestra presente en la investigacion se basa en una muestra no probabilistica,
debido a que fue elegida mediante los criterios de inclusion y exclusién optados

para desarrollarla. (pp. 196-200)
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Fuentes de informacion

Cuando realizamos revision de la literatura esta debe de ser de forma selectiva y
dinamica, debido a que continuamente estan surgiendo publicaciones acerca de los avances

en distintos campos del conocimiento humano en torno a un tema determinado.

Una fuente de informacion es todo aquello que nos proporciona datos para
reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de informacion son un
instrumento para el conocimiento, la basqueda y el acceso de a la informacion.
Encontraremos diferentes fuentes de informacion, dependiendo del nivel de

busqueda que hagamos. (Maranto Rivera, y Gonzalez Fernandez, 2017)

Fuentes de Informacién Primarias

Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano,
son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones.
Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra
persona. Las principales fuentes de informacion primaria son los libros,
monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de
instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales,

foros. (Maranto Rivera, y Gonzalez Fernandez, 2017)

Dentro de las fuentes primarias, consideramos los libros que se relacione al tema,
como también la informacién brindada por parte de lideres y funcionarios de diferentes

departamentos de la Direccion Regional Chorotega Norte.
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Fuentes de Informacion Secundarias

“Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente
primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi
como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria”. (Maranto

Rivera, y Gonzéalez Fernandez, 2017)

Como parte de las fuentes secundarias en la presente investigacion se recopila
informacion a través de: Libros que sustenten el tema planteado por parte de autores
conocidos, Sitios de internet con temas relacionados al Ministerio de Seguridad Publica.

Fuentes de Informacién Terciarias

Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de informacién primarias o
secundarias. Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea
general sobre algun tema, algunas son; bibliografias, almacenes, directorios, donde
se encuentran la referencia de otros documentos, que contienen nombres, titulos de

revistas y otras publicaciones. (Maranto Rivera, y Gonzalez Fernandez, 2017)

En nuestro trabajo de investigaciébn no hemos utilizado fuentes de informacion
terciaria ya que quisimos evitar encontrarnos con informacion desactualizada ademés para

no dificultar al consultar la informacion primaria y secundaria.

Instrumentos y técnicas utilizadas en la recopilaciéon

Un instrumento de recoleccién de datos es en principio, “aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el

investigador tiene en mente”. (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018. p. 228)
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Por otra parte, los instrumentos son mecanismos que como investigadores vamos a
utilizar para recolectar y registrar la informacion, formularios, pruebas y escalas de opinion.
El método orienta la técnica, pueden existir distintas técnicas de recoleccion de
informacidn, pero no varios métodos, sin ser validados como tales. Dentro de los que se

pretenden utilizar,

Entrevista

Para obtener informacion mas acertada y directa, acerca de la situacion actual de la
empresa y de los instrumentos que se utilizan en el proceso de administracion, se realizara

dos entrevistas a la jefatura de los diferentes departamentos de la Region Chorotega Norte.

En cuanto a la entrevista, Sabino (2016) indica: Desde el punto de vista del método
es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos
para una investigacion. El investigador formula preguntas a las personas capaces de
aportarle datos de interés, 75 estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde
una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas

informaciones (p. 116)

Las entrevistas se realizaran de forma directa a el subdirector regional y la jefa de

Operaciones quienes se encuentran destacados en la Direccion Regional Chorotega Norte.

Cuestionario

Estas estaran dirigidas a los funcionarios que laboran en los diferentes departamentos
de la Direccion Regional Chorotega Norte: operaciones, armeria, administrativos, grupo
apoyo operacional, entre otros, para obtener informacion acerca de la administracion
relacionada a la seguridad de la infraestructura, si tienen conocimiento de los procesos, que
tanto conocen de la institucion para la que trabajan y su punto de vista en cuanto a la

seguridad en general de donde desemperian sus labores, entre otros.
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El cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilar datos y
comparar informacion. Al respecto Murillo (2016) sefiala: “un conjunto de preguntas que se
confeccionan para obtener informacién con algin objetivo concreto. Existen diversos

estilos y formatos, de acuerdo con la finalidad especifica de cada uno” (p. 105)

En consecuencia, el cuestionario es el instrumento que permite recolectar datos de
forma fehaciente sobre la temética de estudio y que es aplicado a los sujetos que tienen
informacion relevante. Las interrogantes pueden ser de tipo cerrada o abierta, conforme lo

que se desea indagar.

Variables de investigacion

“Una variable es lo que nos permite conocer el aspecto especifico que nos interesa
de nuestro objeto de investigacion. Es un elemento que sintetiza conceptualmente lo que

queremos conocer de la unidad de analisis investigada”. (Ackerman, 2016, p. 66)

A lo que es lo mismo la operacionalizacion de las variables se definen los parametros
0 rangos estrictamente medibles, es decir, los indicadores para considerar las respuestas
favorables o desfavorables, sefialando entonces el o los instrumentos por medio de los
cuales se realiza la medicion de las variables; significa cbmo va a ser nuestra estrategia de
trabajo en calidad de investigadoras para operacionalizar nuestras preguntas de

investigacion, con las respuestas brindadas por la poblacion objeto de estudio.

Segun Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018) “una variable es una propiedad
0 concepto que puede variar y cuya fluctuacion es susceptible de medirse u observarse
(capaz de adquirir diferentes valores que pueden ser registrados por un instrumento de
medicion)”. (p. 125)
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En otras palabras, la variable es todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar
en una investigacion. Su importancia en la investigacion es que nos permite planificar,
medir la informacion que se colecta o los datos que se recaban con la finalidad de responder

las preguntas de investigacion, las cuales se especifican en los objetivos.

Variable 1. La gestion de la planificacion.

1. Definicion conceptual: Seleccion de misiones y objetivos, asi como de las acciones para
lograrlos; lo anterior requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accion entre varias
alternativas. (Koontz, Weichrich y Cannice, 2008, p. 108)

2. Definicion operativa: La gestion de la planificacion se aplica a niveles jerarquicos, es
un proceso que deberia involucrar a todos las jefaturas y puestos con personal a cargo,
nace a raiz de las planificaciones de los planes operativos anuales, planes estratégicos,
los cuales a su vez derivan acciones a realizar y que ayudan a priorizar los focos de
atencion en donde mas incidencia criminal se da, la parte complicada es que dicha
planificacion en algunos casos no llegan hasta los colaboradores, no se baja la
informacion por lo que no se logra el cumplimiento. Esto a la vez influye en los
resultados que se obtienen y en la recoleccion de la informacién para cuantificar los
logros obtenidos como administracion.

3. Definicion instrumental: Entrevista a la jefatura de las delegaciones de regién

Chorotega Norte

Variable 2. Coordinacién de la organizacion.

1. Definicion conceptual: Para eliminar los obstaculos al desempefio derivados de la
confusion e incertidumbre de las asignaciones se debe disefiar una estructura
organizacional que especifique quién hace qué tareas y quién es responsable de los
resultados; asimismo, proporcionar redes para la toma de decisiones y la comunicacion
que reflejen y apoyen los objetivos de la empresa. (Koontz, Weichrich y Cannice, 2008,
p. 200)
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2. Definicion operativa: Es la forma que en la Direccion Regional Chorotega Norte utiliza
para coordinar las tareas, adaptacion mutua, supervision directa, normalizacion de
procesos de trabajo, normalizacion de resultados y normalizacion de habilidades, lo que
permite una buena union para lograr una coordinacion eficiente, esto al lograr aplicar el
principio de autoridad da el beneficio de una unidad de mando y unidades de tareas
especificas, permitiendo tareas que constituyen la division del trabajo que se asignara a
cada persona responsable.

3. Definicion instrumental: Entrevista a la jefatura de las delegaciones de regidn

Chorotega Norte

Variable 3. Liderazgo.

1. Definicion conceptual: “Definimos al liderazgo como la capacidad de influir en los
demas, y el lider como alguien que cuenta con dicha capacidad, por lo tanto, un lider es
en la medida que cuenta con seguidores”. (Martinez, 2020, p. 300)

2. Definicion operativa: Desde la perspectiva de la administracion se cuenta con un
proceso de formacion que se desarrolla desde la Academia Nacional de Policia segun
los grados policiales y sistemas de ascensos, en sintesis todos los colaboradores estan
preparados para liderar en sus funciones y es lo esperado, no obstante por situaciones
que suelen afectar el entorno del colaborador se vuelve en algunos casos complicado el
liderazgo por no contar con los insumos necesarios, ya sea instalaciones, equipos,
logisticas, estas situaciones hacen que el liderazgo sea menospreciado.

3. Definicién instrumental: Cuestionario a los funcionarios policiales de la Region

Chorotega Norte

Variable 4. Funciones del Control administrativo.

1. Definicion conceptual: “Proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion
principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en

relacién con el logro de los objetivos de la organizacion”. (Mantilla, 2018, p. 15)
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2. Definicion operativa: Las funciones del control administrativos permite planificar,
dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento de las diferentes unidades que
conforman el &rea administrativa o de apoyo a la Direccién Regional Chorotega Norte,
con la asistencia de los subdirectores generales, los directores y los jefes de
departamento a su cargo. Esto se genera desde la direccion general permitiendo un
mayor control de todas las funciones.

3. Definicién instrumental: Cuestionario a los funcionarios policiales y entrevista a la

jefatura de las delegaciones de region Chorotega Norte.

Variable 5. Seguridad integral.

1. Definicion conceptual: Servicio encargado de la seguridad de una persona, de una
empresa, de un edificio, etc. (Real Academia Espafiola, 2022)

2. Definicion operativa: La seguridad integral examina todos los elementos que
conforman el entorno fisico y la infraestructura de las instalaciones de la Direccion
Regional Chorotega Norte, que afectan la confidencialidad, integridad, accesibilidad e
informacion, al momento de realizar un analisis de la seguridad integral de las
instalaciones, se tienen que tener en cuenta todos los elementos de riesgo, sean fisicos,
geograficos o ambientales que constituyen una amenaza en la infraestructura, también
valorar que cada caso es diferente y que la incidencia delictiva, peligrosidad y la
ubicacién geogréfica del sector, esto nos incidira en las necesidades especificas.

3. Definicion instrumental: Cuestionario a los funcionarios policiales de la Regién

Chorotega Norte

Variable 6. Modelo de administracion.

1. Definicion conceptual: “Basicamente un modelo administrativo es aquel que aplica una
empresa con la necesidad de que exista un cambio adaptandose a sus necesidades, estos

suelen en su mayoria ser severo”. (Gamez, 2020)
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2. Definicion operativa: En los modelos de administracion la direccion participa de

manera periddica en la planeacion y ejecucion de los diversos planes estratégicos en los

cuales debe intervenir la Direccion General del Ministerio de Seguridad Publica., lo que

permite coordinar con los diversos cuerpos policiales operativos conjuntos; evalta los

planes de trabajo trazados, asigna tareas al personal a su cargo y se asegura que los

mismos cumplan con el plan de trabajo establecido. Sin embargo, entre los importantes

se encuentra propiamente la parte administrativa en la que carece de un modelo

adecuado.

3. Definicion instrumental: Cuestionario a los funcionarios policiales de la Region

Chorotega Norte

Tabla 4 Definicion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables de

investigacion.

Variables
Obijetivo Especifico . de_la . Definicion conceptual Indicadores -Def|n|C|on
investigacid instrumental
n
Conocer la gestion de La gestion Es el conjunto de acciones Planificacion de la Entrevista a la
planificacion de la de la que realiza la Direccion administracion. jefatura
Direccion Regional planificacion Regional Chorotega Norte Anélisis del Direccion
Chorotega Norte para sus para establecer estrategias entorno. Regional
delegaciones policiales. que fortalezcan la Definicion de Chorotega Norte
seguridad de las objetivos corto y (Véase anexo 2)
delegaciones que se van a largo plazo.
desarrollar en el corto o Disefio planes de
largo plazo. accion.
Identificar como la Coordinaci6 Es la manera de ordenar, Organizacién para Entrevista a la
Direccion Regional n de la estructurar e integrar las poder ejecutar las jefatura
Chorotega  Norte se organizacion unidades y los recursos acciones Direccién
organiza para fomentar el disponibles, ademas de las planificadas. Regional
aseguramiento integral responsabilidades de cada Evidencia de la Chorotega Norte
de las instalaciones, uno y las relaciones entre planificacion. (\VVéase anexo 2)
personas y bienes ellos Responsables de la
institucionales planeacion.
Existencia de
organigrama.
Adecuada

distribucion de las
funciones.
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Especificar el tipo de
liderazgo y su influencia
en los funcionarios para
contrarrestar los
problemas y debilidades
en la administracion

Determinar Si las
funciones del Control
administrativo de la
Direccion Regional
Chorotega Norte
refuerzan la seguridad
para proteger los

edificios, las personas, la
informacion y los bienes
en custodia.

Liderazgo

Funciones
del Control
administrativ
0

Conjunto de habilidades
que sirven para conducir y
acompafar a un grupo de
personas. Sin embargo, un
lider no solo es capaz de
influenciar en su grupo,
sino también de
proporcionar ideas
innovadoras, y motivar a
cada participante a sacar lo
mejor de si.

Mide el rendimiento
organizacional  establece
justamente los estandares
de calidad idoneos para
ello, y ademas evaltua y
toma las medidas
correctivas pertinentes.

Caracteristicas que
cuenta el lider.
Opinion o imagen
de los
colaboradores hacia
su lider.

Grado de confianza

hacia el lider.
Capacidad de
resolucion de

problemas del lider.

Eficacia al evaluar
la planificacion y

organizacién  que
establece la
direccion.
Mecanismos de
prevencion y
correccion de
seguridad.
Evaluacion de
resultado

Grado de
cumplimiento de lo
estipulado en
manuales
operativos.
Seguimiento al

control interno.

Cuestionario a
los funcionarios
policiales de la
Region

Chorotega Norte
(\Véase anexo 3)

Cuestionario a
los funcionarios
policiales de la
Region

Chorotega Norte
(\Véase anexo 3)

Entrevista a la
jefatura
Direccién
Regional
Chorotega Norte
(\Véase anexo 2)

Seguridad Es evaluar, estudiar, Confianza de los Cuestionario a
integral gestionar y reducir los funcionarios en las los funcionarios
riesgos y peligros a los que instalaciones policiales de la
se encuentra sometidos los fisicas. Region
edificios, las personas, la Seguridad en la Chorotega Norte
informacion y los bienes localizacion de las (\Véase anexo 3)
en custodia. delegaciones.
Condicion de las
instalaciones.
Proteccion a los
bienes.
Valoracion de
riesgos.
Crear un modelo de Modelo de Son plantillas o patrones Eficiencia en las Cuestionario a
administracion que se administraci que las empresas van labores los funcionarios
pueda aplicar a la on copiando, adaptandolos y administrativas. policiales de la
seguridad de las generalizdndolos a las Los patrones Region
instalaciones de la necesidades de las mismas, adquiridos Chorotega Norte
Fuerza  Piblica  del afectara positiva 0 resuelven (\Véase anexo 3)
Ministerio de Seguridad negativamente el éxito. problemas.
Publica (Direccién Se realizan analisis
Regional Chorotega de los problemas
Norte).

Fuente: Elaboracién propia. (2022)
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En este capitulo se presentan los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a
20 funcionarios y de la entrevista aplicada a lideres de la Direccion Regional Chorotega
Norte del Ministerio de Seguridad Pdblica. A continuacion, se realiza una interpretacion y

analisis de los datos obtenidos de estas fuentes.

Las siguientes figuras nos detallan las respuestas de las preguntas personales
realizadas a los funcionarios de la Direccion Regional Chorotega Norte.

Figura 13. Edad de los funcionarios de la DRCN.

15%

Fuente: elaboracion propia. (2022)

Segun se logra observar en las edades de los funcionarios en su mayoria con un 60%
se encuentran entre 26 y 35 afios, 20% entre 36 y 45 afios, 15% entre 15y 25, y solo uno es

mayor a 45 afios con el 5%.
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Figura 14. Género de los funcionarios de la DRCN.

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

En cuanto al género de los funcionarios, 50% corresponde a mujeres y 50% a

hombres.

Tabla 5. Departamento o area que labora los funcionarios en la DRCN.

Departamento Frecuencia  Porcentaje
Operaciones 2 10%
Unidad Operativa 6 30%
Dactiloscopia 1 50
Grupo Apoyo Operacional 4 20%
Armeria 1 5%
Administrativo 4 20%
Comunicaciones 1 5%
Programas preventivos 1 5%

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

Segun los datos obtenidos de los departamentos en que trabajan los funcionarios que
respondieron el cuestionario, se observa que son de diferentes areas distribuidos de la
siguiente manera: Operaciones 10%, Unidad Operativa 30%, Grupo Apoyo Operacional
20%, Administrativo 20% y Dactiloscopia, Programas preventivos, Armeria Yy

Comunicaciones con 5% cada una.
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Figura 15. Afios de laborar en la Institucién los funcionarios en la DRCN.

35%. 55%

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

De acuerdo con los respondido por los funcionarios con respecto a los afios de laborar
en el Ministerio de Seguridad Publica, el 55% de ellos tiene de 1 a 9 afios, 35% tienen de
10 a 19 afos, 5% de 20 a 29 afios y 5 % mas de 30 afios.

Resultado de las entrevistas:

La siguiente tabla detalla los resultados obtenidos en las entrevistas efectuadas. En
esta se indican las preguntas, asi como las respuestas obtenidas. EI modelo de entrevista no

es estructurado.

La gestion de planificacion.

El instrumento aplicado corresponde a una entrevista al subdirector y otra a la jefa del
departamento de operaciones, a los cuales se le efectdan varias preguntas abiertas entorno a

la situacion de la planificacion de la direccion Regional.
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Tabla 6. Ejecutan planificacion la DRCN

Pregunta Respuestas

Desde hace mas de 2 afios se viene trabajando en un plan de
reforzamiento de la seguridad perimetral de la Direccion Regional,
siendo que se colocd en una primera etapa una cerca de paas en todo el
perimetro frontal y uno de sus costados, se realiz6 limpieza de areas que
estaban llenas de maleza (charral) con la finalidad de poder tener mejor
control visual de todo el terreno. Estos ejemplos son parte de la
planificacién y mejora para la seguridad de las instalaciones, teniendo
claro que faltan algunos proyectos mas por implementar como, por

¢Ejecutan la planificacion que
ayude a contrarrestar la

infraestructura de la . . AR .
administracion  dentro de  la ejemplo, las mejoras en iluminacion de todas las &reas. Al ser una
DRCN? institucién publica se debe presupuestar todo y el desarrollo de cada una

de las etapas dependeré de las posibilidades presupuestarias.

Se han implementado los planes remediales, los cuales nacen de la
necesidad de mejoras por 6rdenes sanitarias de cierre emitidas por el
Ministerio de Salud. Pero las mejoras dependen de la tramitacién y
aprobacién de materiales ante los jerarcas de MSP.

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Ambos entrevistados indican que ejecutan planificacion, aunque son planificaciones
internas de la institucién, y en su mayoria dependen de las tramitacion y aprobacién del
Ministerio de Seguridad Publica entre la planificacion que manejan es un reforzamiento
perimetral una cerca con alambre de puas, y limpieza de maleza en toda el area que rodea la

infraestructura.

Tabla 7. Andlisis del entorno de la DRCN

Pregunta Respuestas

Se tiene un plan piloto desarrollado por el director regional y su equipo
de trabajo entorno a mejorar de manera integral la seguridad de
instalaciones y del personal que labora en este, los visitantes que
acuden a realizar trdmites por diferentes servicios que se brindan en
materia de seguridad ciudadana.

Si se realiza un planteamiento por medio de la formulacion del Control
Interno y el SEVRI.

¢Realizan analisis del entorno
con un plan que ayude con el
aseguramiento de la
infraestructura y personal?

Fuente: Elaboracién propia. (2022)
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Ambos entrevistados indican que, aunque la planificacion es propiamente de la
Direccién, depende mucho las acciones del Ministerio como tal, por tal razon manejan
planes piloto a corto plazo, por otra parte, en del departamento de operaciones se guian por
medio del control interno, eso les permite un analisis del entorno para un mejor

aseguramiento en la infraestructura y el personal.

Tabla 8. Objetivos propios de la DRCN

Pregunta Respuestas

Claro que si, la seguridad de las instalaciones de la DRCN es muy
¢Mantienen objetivos propios particular para este edificio, su terreno y edificaciones vecinas, es decir,
de la DRCN, para proteger los cada instalacion por su particularidad debe tener objetivos muy
edificios, las personas, la especificosy acordes a sus necesidades y caracteristicas.
informacion y los bienes en En realidad, se maneja solo el protocolo normal de cualquier delegacion
custodia? y esto hace que el personal necesario para prestar la debida seguridad

sea insuficiente.

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Por otra parte, se consulta en la entrevista si mantienen objetivos para proteger los
edificios, personas, informacion y bienes en el cual ambos indican que si, con la diferencia
gue uno indica que con el personal que se tiene no es suficiente, mientras la otra persona

considera que al acorde de las necesidades y caracteristicas mantienen objetivos propios.

Tabla 9. Planes de accion en la DRCN

Pregunta Respuestas

¢Disefian planes de accién En efecto, todo parte de los diagndsticos y de ahi los planes de accién
propios para identificar, los cuales son un FODA de la realidad que en materia de seguridad de
minimizar, dirigir y controlar instalaciones se tiene.

los principales riesgos y Se formula cada afio el Sistema de Evaluacion de Riesgos Institucional
amenazas de la DRCN? (SEVRI)

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

Ambos entrevistados indican que, si disefian planes de acciones propios, sin embargo,
uno indica que lo formulan cada afio, y la otra persona indica que lo hacen dependiendo de
los diagnosticos y planes de accion.
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Coordinacion de la organizacion.

El instrumento aplicado corresponde a una entrevista al subdirector y otra a la jefa del
departamento de operaciones, a los cuales se le efectlan varias preguntas abiertas entorno a

la situacién de la coordinacion en la organizacién de la direccion Regional.

Tabla 10. Acciones planificadas en la DRCN

Pregunta Respuestas

¢Cuentan con acciones Se cuenta con una serie de acciones o proyectos debidamente
planificadas que ayuden con el establecidos, que se iran materializando conforme las posibilidades

aseguramiento de la presupuestarias de la institucion.
infraestructura de las Si se cuenta, pero pocas veces se cumplen las metas, mas bien se
instalaciones? arrastran al afio siguiente

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Ambos entrevistados concuerdan gque existen acciones planificadas, sin embargo, uno
de ellos considera que pocas veces se cumplen las metas, mientras el otro considera se iran

materializando conforme las posibilidades presupuestarias de la institucion.

Tabla 11 Organizan para las acciones en la DRCN

Pregunta Respuestas

¢Cémo se organizan para poder Se realiza un circulo de calidad entre los miembros de la organizacion
ejecutar las acciones se establece un FODA y aquellas amenazas que surgen se les asigna un
planificadas buscando nivel de prioridad ligado a las posibilidades econémicas del momento.
identificar las fuentes de riesgo Se formulan acciones, se designa un encargado y este debe presentar
consideradas perjudiciales para evidencias

atender de manera correcta la

inseguridad?

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

Ambos entrevistado difieren en sus respuestas, uno indica que se realiza por medio de
un circulo de calidad para asi establecer un FODA, para atenderse segun nivel de prioridad;
la otra persona indica que, si organizan, pero por medio de acciones, designando un

encargando para luego presentar las evidencias correspondientes.
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Tabla 12. Responsable de la planeacion en la DRCN

Pregunta Respuestas

¢Quién es el responsable de la Recae sobre el director y subdirector, los cuales son apoyados por el

planeacion gue  garantice resto de los miembros de la organizacion, teniendo claro que la

mantener entornos adecuados y  seguridad es asunto de todos.

seguros? En la DRCN lo realizan el director y subdirector, segln establece la
estructura

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Ambos entrevistados concuerdan que los responsables de la planeacion son el director
y subdirector de la Direccion segln la estructura y uno de ellos aclara que teniendo en claro
que es asunto de todos

Tabla 13. Distribucién de funciones en la DRCN

Pregunta Respuestas

¢Quién realiza la distribucién de  Es un trabajo conjunto que recae entre el director, subdirector,
las funciones del personal Encargado Regional de Operacionesy a su vez en los demas miembros
administrativo y policial? del equipo.
El director y subdirector segun lo que establece el Manual de puestos de
las clases policiales.

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Ambos entrevistados estan en total acuerdo sobre quienes realizan las distribuciones

de las funciones del personal en la Direccion Regional.

Liderazgo.

Las siguientes figuras detallan los resultados obtenidos en el cuestionario efectuado.
En esta se indican las preguntas, asi como las respuestas obtenidas. EI modelo de

cuestionario se aplicé en linea por medio de Google Forme.
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Tabla 14. ;Para usted que es un verdadero lider?

Respuestas

Es el que esta siempre para sus colaboradores y no los abandonan y siempre reciben su apoyo

Quién va siempre a la cabeza, quién dice hagamos, aquella persona que inspira al grupo a ser como ély a
seguir sus pasos

Personas que acompafia, hace, corrige, guia, ademas es un representante de sus colaboradores.

Es una persona que genera confianza en el cumplimiento de las actividades, siempre va adelante del
personal sirviendo como ejemplo

La persona que inspira y motiva guiandonos hacia una meta en comdn
Quien escucha y da pronta respuesta
El verdadero lider es el que va adelanté

Es una persona ¢ tiene la habilidad de influenciar en las personas para alcanzar los objetivos, se involucra
y sabe q todos son parte importante para alcanzar las metas

Tiene la capacidad delegar, tomar iniciativa, apoyar y escuchar ideas de sus subalternos
El g no es lame botas a los jefes sino apoya a los compafieros siempre y cuando tengan razon
Persona que encabeza un grupo determinado

El que ensefia con el ejemplo, aplica los métodos establecidos para evaluar, desplegar operaciones y asi
direccionar el personal.

El que da ejemplo, el que hace primero y luego manda

Guia con el ejemplo

Una persona que guia a los demas

Una persona con una vision de liderazgo que ayuda al personal a creer

Un lider es una persona que siempre da sin recibir nada y siempre apoya a su tropa y da lo mejor de si
El que no dice hagan, sino el que dice hagamos.

Una persona que guia orienta, y ayuda a sus subalternos a cumplir con las metas institucionales de
manera eficaz y eficiente, en un ambiente laboral de armonia

Una persona que da inspiracion

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

Segun los datos obtenidos en la pregunta de lo que consideran que es un verdadero

lider se logra observar que en su mayoria opinan que lo mas importante es que un lider

debe gestionar la emocién de las personas que lidera, debe ser capaz de motivar, apoyar,

acompafiar, influenciar y dirigir su grupo, debe ser humano antes de ser lider. Luego se

observa que consideran que el lider debe ser proactivo y deben saber cuales son sus

objetivos y tomar accion para lograrlos.
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Figura 16. Atributos de las jefaturas

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Hemos dado seis atributos principales que debe tener un lider los cuales son:
Capacidad de respuesta oportuna, enfoque proactivo, comunicacion efectiva, resiliencia,
liderazgo, inteligencia emocional, y los atributos que los funcionarios indican que sus
lideres tienen son capacidad de respuesta rapida y liderazgo empatico, y los que menos

tienen son inteligencia emocional y resiliencia.

Figura 17. Satisfecho del desempefio de la jefatura

25%.

65%.

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

Con respecto a la satisfaccion que tienen los funcionarios con el desempefio que
tienen sus lideres el 5% esta muy satisfecho, 65% esta satisfecho, 25% poco satisfecho y un

5% esta nada satisfecho.
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Tabla 15. Calificacion del lider en comunicacion asertiva de los planes y logros a su equipo

Calificacion  Frecuencia  Porcentaje

1 3 15%
2 0 0%
3 8 40%
4 8 40%
> 1 5%

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Figura 18. Calificacion media

L 8.0 .6

Clasificacién media 3.20

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Los datos obtenidos sobre la calificacion (en un rango de 1 a 5, siendo 5 el mejor) que
los funcionarios les dan a sus lideres en cuanto a la comunicacion, si es asertiva con los
planes y logros, el 5% lo califican con 5, 40% califican con 3, 40% califican con 4y 15% lo

califican con 1.

Figura 19. Experiencia requerida para administrar de manera efectiva

Fuente: Elaboracién propia. (2022)
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Segun las respuestas 80% de los funcionarios opinan que su lider tiene experiencia

para administrar de manera efectiva y el 20% opinan que no la tienen.

Tabla 16. ;Lo que se requiere para ser un buen administrador y lider?

Respuestas

La experiencia no son s6lo afios, si no también conocimientos y manejo de los
temas que se ven diariamente en la institucion

Falta més apoyo al personal
Tener vision, ser proactivo, trabajar en equipo
Aungue mi respuesta es si, considero que le falta mas experiencia
Preocuparse mas por el bienestar de los compafieros y menos por el de ellos
Si

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

De los que opinan que su lider no tiene experiencia para administrar de manera
efectiva, nos dicen que la experiencia no es solo tener afios de trabajar, sino también la
manera en que se relacionan con los demas, trabajar en equipo, apoyar su personal, y

preocuparse por los demas.

Funcidn del control administrativo

El instrumento aplicado corresponde a una entrevista al subdirector y otra a la jefa del
departamento de operaciones, a los cuales se le efectian varias preguntas abiertas entorno a

la funcion del control administrativo de la direccién Regional.

Tabla 17. Control interno de la DRCN

Pregunta Respuestas

Si, si existe. Lo regula la Direccién General de la Fuerza Publica desde

el nivel central, la DRCN implementa el suyo propio y lo somete a
¢Existe control interno dentro revision de la citada Direccion General, se implementa entre todos los
de la DRCN, quien lo regula e miembros del equipo de trabajo, llevando el control y avances del
implementa? cumplimiento de éste, la Oficina de Operaciones.

Si existe, esta regulada por la Ley de Control Interno N° 8292, esta se

implementa desde el Ministerio de Seguridad Publica.

Fuente: Elaboracién propia. (2022)
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Ambos entrevistados consideran que si existe el control interno. Sin embargo, uno
indica que lo regula la Direccion General de la Fuerza Publica, mientras la otra persona
considera que se maneja por medio del control interno N°8292.

Tabla 18. Ejecutan planificacion la DRCN

Pregunta Respuestas

En especifico no se tiene un manual para la seguridad de las

instalaciones, se cuenta con otros modelos o manuales que se
¢Tienen manuales operativos denominan SEVRI (Sistema de Valoracion de Riesgo), Control Interno,
que regule las funciones del que mucho tienen impacto en este tema de la seguridad de las
control administrativo y de qué instalaciones, pero que no es especial o especifico al tema en concreto.
manera lo ejecutan? Se debe trabajar en la creacion de un manual especial para este tema.

Si existen manuales, se ejecutan segun el cargo, ya que hay un manual

que establece las funciones a realizar por cada uno.

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Ambos entrevistados no concuerdan sus respuestas uno considera que “no se tiene un
manual para la seguridad de las instalaciones, se cuenta con otros modelos 0 manuales”,
mientras la otra persona entrevistada considera que “Si existen manuales, se ejecutan segun

el cargo”

Tabla 19. Aplicacién de procedimiento en la DRCN

Pregunta Respuestas

No se tiene un departamento especifico para realizar la fiscalizacion del
¢Qué departamento vela por la cumplimiento de los procedimientos de seguridad, pero la Auditoria
aplicacion de procedimientos Interna realiza mucho de dicha labor.
para la seguridad integral de las En si la seguridad integral de las instalaciones es competencia de obras
instalaciones policiales? civiles y este departamento mantiene comunicacion con el director y

subdirector.

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

Los entrevistados difieren con las respuestas uno considera que "No se tiene un
departamento especifico, pero la Auditoria Interna realiza mucho de dicha labor” mientras

la otra persona entrevistada considera que las instalaciones es competencia de obras civiles.

79



Tabla 20. Aplicacion para eventos inesperados en la DRCN

Pregunta Respuestas

¢Cuenta con acciones Se tienen definidos planes remediales para atender las necesidades en
planificadas para solventar materia de infraestructura.

algun evento inesperado en la Por ley existen procedimientos de salud ocupacional que se deben
infraestructura? seguir en caso de eventualidades.

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Ambos entrevistados consideran que si, sin embargo, no comentan cuales

procedimientos, la otra persona considera que es con salud ocupacional

Control administrativo.

Las siguientes figuras detallan los resultados obtenidos en el cuestionario efectuado.
En esta se indican las preguntas, asi como las respuestas obtenidas. EI modelo de

cuestionario se aplico en linea por medio de Google Forme.

Tabla 21. ;Cuales riesgos en infraestructura en las instalaciones considera usted que
existen en su Unidad policial?

Respuestas

Algunas oficinas y los dormitorios de las mujeres y los hombres

El terreno esta expuesto no cuenta con enmallado o cerca en todos los limites, infraestructuras poco
seguras en cuanto a materiales, falta de iluminacion

No hay ley 7600

Mala instalacion eléctrica, dormitorios poco aptos para albergar al personal, falta de crear un parqueo
para los vehiculos de los funcionarios

Riesgos de contagios infecciosos producidos por plagas de ratas, cucarachas, murciélagos y zancudos, asi
como accidentes por reshalones en el piso y poca seguridad en areas verdes

Malas condiciones en los dormitorios y bafios
Bafios, cuartos oficinas, armeria

Falta de rotulado, instalaciones en mal estado
Techos, paredes en mal estado sin sefializacion.
Todas ya g no es un lugar seguro

La seguridad perimetral

Riesgos para resguardo de informacién

Peligro por el poco mantenimiento
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Riesgos eléectricos

Instalacion eléctrica

Accidentes en las areas de trabajo

Malas estructuras y no ahi campos adecuados
lluminacion para vigilancia de seguridad interna

Mala instalacion eléctrica, edificios viejos en mal estado, pisos y cielo rasos malos

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Los riesgos en la infraestructura que mencionados son: mala instalacion eléctrica,
falta de rotulacion e iluminacion, no dan mantenimiento, existen plagas (ratas, cucarachas,
etc.), consideran que las areas de mas riesgo son: los dormitorios, bafios, paredes, techos,
pisos y el area perimetral, también mencionan que existen riesgos para resguardo de

informacion.

Figura 20. Areas son vulnerables

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

Mencionamos las areas: oficinas, dormitorios, parqueos, comedor, area general,
bodega y armeria, siendo las menos vulnerables el comedor y la bodega, y las demas son
bastante consideradas vulnerable la para la seguridad de la delegacion en que trabajan.

81



Figura 21. Existencia de problematica en la infraestructura que genera falta de seguridad a
las instalaciones

1008

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

El 100% de los funcionarios que realizaron el cuestionario consideran que la

problematica en la infraestructura genera falta de seguridad a las instalaciones.

Tabla 22. Problematica en la infraestructura que genera inseguridad.

Respuestas

Porque es un riesgo para los oficiales que laboran ahi
Se ve expuesto a la delincuencia
Falta de delimita ion limita la capacidad de seguridad

Al existir una mala iluminacion eléctrica hace propenso un peligro para los funcionarios ya que permite
el ingreso de personas externas a la institucién

Ejemplo en las zonas verdes e instalaciones en general al ser tan amplias y contar con poca iluminacion
se podrian recibir dafios y robos a vehiculos y demas activos

Area perimetral puede ingresar cualquier persona ajena a la institucion

Primero pone en peligro a los colaboradores y a los usuarios, ademas el equipo esta en riesgo de sufrir
dafios

Si, el espacio g se mantiene en las oficinas administrativas es muy pequefio en caso de sismo no se tiene
donde refugiarse.

Porque puede causar accidentes a los funcionarios que laboran en la institucion
No tenemos unas instalaciones seguras

Facilmente ingresa alguien a cometer algdn ilicito

Se ve una vulnerabilidad fisica.

Porque no se implementa un mejor desarrollo por el cuidado de las instalaciones

Pueden ocurrir emergencias de incendio

Las malas condiciones proporcionan la inseguridad fisica de las personas como la inseguridad de la
informacion
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Es necesario un mejor enfoque a esta problemética de infraestructura
Si ya que los cuartos de mujeres no son acordé para las mujeres
Una cerca donde cualquier persona puede ingresar.

Debido al deterioro de la infraestructura, se ve mas vulnerable los edificios, por ejemplo, en los cielos
rasos y en las ventanas, asimismo, debido a que no hay una malla que proteja el perimetro, se genera
inseguridad

Ya que se puede cometer un delito en las instalaciones

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Todos consideran que existe inseguridad en su mayoria mencionan que el area
perimetral no es apta ni segura por lo que cualquier persona externa puede ingresar a hacer
robos o dafios, los vehiculos pueden ser robados, los equipos de la delegacion pueden sufrir
dafios. También mencionan que los lugares no son aptos, ni las oficinas, ni dormitorios,
etc., por lo que en caso de temblor o incendio los funcionarios corren mucho riesgo. Y

mencionan la falta de mantenimiento que existe en las instalaciones exponiéndolos a riegos.

Figura 22. Amenazas antropicas

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

Mencionamos cuatro amenazas antropicas o que sean provocadas por las personas a
las que estan expuestas la unidad en la que se desempefian los funcionarios y los datos
recopilados nos dicen que 25% son por toma de rehenes, 35% por actos subversivo y 40%

por manifestaciones.
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Figura 23. Existencia de incidente en la de infraestructura

65%.

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

De los funcionarios 35% dicen que no han ocurrido adn ningun incidente en su

unidad y 65% dicen que si han ocurrido.

Tabla 23 Incidentes ocurridos en la de infraestructura

Respuestas

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Todavia ninguna

Revisar carros y bolsos de todo el personal

Cambio de caja de breaker

Ninguna

No, pero por la inseguridad si podria ocurrir a futuro
Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Los incidentes que mencionan que han ocurrido son: revisar carros y bolsos del
personal, cambio caja de breaker y consideran que, aunque no han ocurridos estan

expuestos a muchos incidentes de riesgo.
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Figura 24. Elementos de seguridad de instalaciones de la Fuerza Publica

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

El 35% de los funcionarios que realizaron el cuestionario conocen los elementos de

seguridad de la Fuerza Publica y 65% no los conocen.

Tabla 24 Algunos elementos de seguridad de instalaciones de la Fuerza Publica.

Respuestas

Ninguno

Camaras de seguridad, malla perimetral
Camaras, maya perimetral

Extintores visibles, zonas de reunion en caso de desastres naturales
No

Contar con puestos de vigilancia

Céamaras de vigilancia, mallas, baldosas, etc.
Desconozco

No se

Revisién de bolsos

Seguridad interna, infraestructura apropiada
No los conozco

No conozco

No los conozco

Personas como oficiales de seguridad interna
No conozco ninguno

No

Extintores

No conozco

Fuente: Elaboracién propia. (2022)
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Los elementos mencionados son: camaras, malla perimetral, extintores visibles, zonas

seguras en caso de desastres, puestos de vigilancia. Ver anexo 10.

Seguridad Integral

Las siguientes figuras detallan los resultados obtenidos en el cuestionario efectuado.
En esta se indican las preguntas, asi como las respuestas obtenidas. EI modelo de

cuestionario se aplico en linea por medio de Google Forme.

Figura 25. Implementacion de estrategias de seguridad aplicadas por la jefatura

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

El 60% indican que la jefatura ha implementado estrategias de seguridad que

beneficie a la infraestructura de su unidad y el 40% indican que no lo han implementado.

Tabla 25 ¢ Cuéles son las estrategias de seguridad aplicadas?

Respuestas

Ninguna

Ninguna

Reparacion de algunas edificaciones

Poner un funcionario permanente para dar seguridad
No

No

Ninguna

Mejoras de infraestructura en diferentes departamentos, capacitacion,
control interno y externo.
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Capacitacion y un taller de salud ocupacional, ademas arreglo de
algunas infraestructuras

Mas seguridad revisiones diarias

Se hicieron mejoras en oficinas y comedor
Reforzar el personal de seguridad.

Remodelacion

Mejoras en infraestructura

Remodelacion de edificios

Personas que cuidan la puerta o también centinelas
Ninguna

Ninguna

Cerramiento del perimetro frontal, con cerca, mejoramiento de la
infraestructura a través de proyectos de mejoras con otras instituciones

Ninguna
Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Las estrategias mencionadas son: reparacion de edificio, personal de seguridad fijos
para dar seguridad, capacitacion, control interno y externo, revisiones diarias, reforzar

personal de seguridad, cerrar el perimetro frontal.

Tabla 26 Mejorar en la aplicacion de los mecanismos existentes para solventar la
problematica de infraestructura y seguridad

Calificacion  Frecuencia  Porcentaje

1 2 10%
2 0 0%
3 3 15%
4 5 25%
> 10 50%

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

Figura 26. Calificacion media.

1. 8. 0.8 ¢

Clasificacion media 4.05

Fuente: Elaboracion propia. (2022)
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Los datos obtenidos sobre la calificacion (en un rango de 1 a 5, siendo 5 el mejor) que

los funcionarios le dan a su jefe en cuanto a la aplicacion de mecanismos existentes para

solventar la problemaética de infraestructura y seguridad, el 50% lo califican con 5, el 25%

califican con 4, 15% lo califican con 3 'y 10% califican con 4.

Tabla 27 Medidas basicas de seguridad de instalaciones

Calificacion  Frecuencia  Porcentaje
1 10 50%
2 3 15%
3 6 30%
4 0 0%
5 1 5%

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Figura 27. Calificacion media.

x X

Clasificacién media 1.95

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Los datos obtenidos sobre la calificacion (en un rango de 1 a 5, siendo 5 el mejor) que

los funcionarios le dan a su unidad en cuanto a si cumple con las medidas bésicas de

seguridad de instalaciones, el 5% lo califican con 1, 30% lo califican con 3, 15% califican

con 2 'y 50% califican con 1.
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Figura 28. ¢ Aplica usted medidas propias en seguridad de instalaciones en su unidad?

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Se les pregunto si personalmente aplican medidas propias en seguridad de
instalaciones en su unidad y el 75% dicen que si y el 25% dicen que no.

Tabla 28. Medidas propias de los funcionarios en seguridad de instalaciones en su unidad

Respuestas
Trato de andar mis implementos de primeros auxilios por si algun accidente me ocurre en la regional

Portar el equipo policial completo asi en caso de eventualidad estar preparados
Utilizar mi equipo policial completo
Tratar de estar vigilante a todo mi alrededor

Estar alerta siempre, vigilar el vehiculo personal en todo momento para evitar un robo, evitar
permanecer en lugares cerrados en exposicion con plagas

No
Mantener siempre con doble paso las puertas, no permitir el ingreso a personas ajenas
Rotulado
Ninguna
Dejando todo bajo llaves
Porto el equipo completo
Resguardo de informacién
Estar atento algun llamado
No las aplico
Solo utilizar el banco de arena para el uso de arma
Guardar todo bajo llave
Si al despejar el arma
Estar mas atento
Dejar el vehiculo dentro de las instalaciones
Cuido mis cosas personales
Fuente: Elaboracion propia. (2022)
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Las medidas de seguridad que aplica cada funcionario son: tener sus propios
implementos de primeros auxilios, tener su equipo policial completo, estar vigilante de sus

cosas y de si mismo, guardar sus pertenencias bajo llave y dentro de las instalaciones.

Modelo de administracion...

Las siguientes figuras detallan los resultados obtenidos en el cuestionario efectuado.
En esta se indican las preguntas, asi como las respuestas obtenidas. EI modelo de

cuestionario se aplico en linea por medio de Google Forme.

Tabla 29. Recomendaciones para mejorar la infraestructura y la seguridad

Respuestas

Crear una mejor infraestructura en los dormitorios, oficinas, armeria.

Mejorar la iluminacion, delimitar el perimetro con malla, realizar un filtro en la entrada, contar con mas
personal para la seguridad interna, recibir capacitaciones o inducciones sobre el tema

Maya perimetral de buena calidad y cdmaras de seguridad

Primero que todo coordinar con el personal adecuado para mejorar la iluminacion eléctrica dentro de las
instalaciones, poner més seguridad ya que el &rea es bastante amplia lo que hace que los funcionarios que
estan en servicio en la noche tengan una distancia sin comunicacion no vision de unos 100 metros

Realizar un abordaje comprometido a las mejoras de infraestructura, fumigacion, limpieza y demas

Realizar una mesa de trabajo y revisar las debilidades, Se debe cerrar alrededor de las instalaciones y
mejorar el alumbrado

Desde construccion de infraestructura, cerrar con baldosa y poner cAmaras de vigilancia

A nivel de seguridad instalar camaras de vigilancia ya que el terreno es extenso, a nivel de infraestructura
comprometer al equipo de trabajo g todos tengan conocimiento de lo q se esta realizando, crear etapas del
proyecto.

Generar mas vinculos con instituciones que nos puedan ayudar a mejor a infraestructura de nuestra
institucién y capacitacion a todos los funcionarios policiales como administrativos al menos dos veces al
afio

Ocupamos instalaciones nuevas y seguras mas compafieros dando seguridad en el perimetro

Mejorar el area perimetral

Instalar circuito cerrado de television, iluminar las instalaciones y cerrar bien la retaguardia (sector sobre
la orilla del. Rio) ya que por ahi también somos vulnerables.

Un buen lugar de acondicionado para mejor desarrollo laboral, mas personas en vigilancia por las noches

Trabajar de la mano de otras instituciones

Tomar la importancia necesaria
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En la infraestructura se necesita mas empefio en todas las areas de trabajo y en seguridad igual ya que es
pésima la seguridad de instalaciones que tenemos

Mejoras en infraestructura
Una Tapia y cerrar el acceso por areas traseras de la region donde puede ingresar cualquier civil

Promover proyectos de remodelacidn de las instalaciones, convenios interinstitucionales, convenios con
asociaciones y municipalidades, asi como la presentacién de proyectos al ministerio de seguridad para las
mejoras

Que las jefaturas le den mas prioridad a todo ese tema

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Segun los datos recopilados en cuanto a las mejoras que consideran necesarias en la
infraestructura y seguridad, la mayoria de los funcionarios consideran que se debe
remodelar y mejorar las condiciones de la infraestructura en general, deben mejorar la
iluminacién, delimitar el perimetro con malla o con tapias, Consideran que una forma de
mejorar la seguridad también es poniendo camaras o que haya mas personal interno que se
dedique a la seguridad, Y en una minoria comentan otras mejoras como fumigacion y
limpieza, trabajar de la mano con otras instituciones para mejorar la seguridad y la

infraestructura.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En este capitulo se redactara las conclusiones y recomendaciones que se encontraron
a traves de toda la investigacion realizada a la Direccion Regional Chorotega Norte
(DRCN) del Ministerio de Seguridad Pablica. A continuacion, se realiza una interpretacion

y analisis de los datos obtenidos de estas fuentes.

Conclusiones

1. La Direccion Regional Chorotega Norte (DRCN) gestiona la planificacion para sus
delegaciones policiales a través de las jefaturas administrativas y de operaciones
quienes disefian acciones que deberian ejecutarse, pero que las mismas quedan en
escritorio y no logran consolidarse. Las acciones son ordenadas desde el Ministerio de
Seguridad Pablica, para que estas jefaturas las adapten y ejecuten, aunque no siempre se
logran acoplar a las necesidades reales que tienen las Delegaciones.

2. Existe un alto riesgo antropico al que se encuentra expuesta la Direccion Regional
Chorotega Norte, debido a la falta de aseguramiento que ayude con los problemas de la
infraestructura y del personal. Aunque en la DRCN se tiene un plan piloto a corto plazo
el mismo no se encuentra orientado eficazmente.

3. Se puede evidenciar que desde el mando y la administracion policial se ha esquivado la
necesidad de atender con seriedad y responsabilidad la seguridad de las instalaciones de
manera integral y como una labor esencial, permanente y en procura de mejora
continua.

4. Existe un fuerte liderazgo de las jefaturas de la DCRN que logran que los funcionarios
tengan una percepcién muy positiva de su gestion, esto significa que el grado de
influencia que los lideres ejercen sobre los colaboradores logre apoyar las acciones que
se proponen para contrarrestar los problemas que existen en la administracion de forma
que los mismos funcionarios sefialan que no es la direccibn DRCN, la responsable de
gue algunas ideas o acciones no se ejecuten.

5. Las jefaturas de las Direccion Regional Chorotega Norte que lideran la gestion

administrativa cuentan con los atributos y caracteristicas necesarias para asumir la
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10.

responsabilidad y solucién de los problemas de las delegaciones, que no llegan a
ejecutarse como se planifican, debido a factores externos al liderazgo como lo son la
asignacion presupuestaria y otros recursos importantes para operar.

A pesar de que los funcionarios perciben que existe un buen liderazgo, las personas que
se encuentran encargadas de la administracion en la DRCN, no tienen la debida
experticia por la forma en que se estd administrando y solicitando los recursos.

El control administrativo que la Direccion Regional Chorotega Norte ejecuta no ha
logrado detectar a tiempo las vulnerabilidades de la seguridad en los edificios, por lo
que las areas estan en condiciones de riesgo (oficinas, dormitorios, parqueos, armeria,
entre otros)

Existe problemética en area perimetral externa generando falta de seguridad a las
instalaciones ya que no es apta ni segura para los funcionarios y bienes en custodias,
por lo que cualquier persona externa puede ingresar a hacer robos o dafios.

En la administracién y organizacion en la parte de seguridad, se debe remodelar y
mejorar las condiciones de la infraestructura en general, ya que la mayoria de los
funcionarios consideran una mala infraestructura.

La problematica principal esta relacionada con los temas de presupuesto, capacitacion y
voluntad gerencial para el cuido y mejoras de la institucion. Asi que la forma en que se
administran los recursos y generan acciones que lleven a solucionar estos problemas,
sera la consecuencia del liderazgo y efectividad de la DRCN, independientemente de la
percepcion que los funcionarios tengan de quienes dirigen esta operacion

administrativa. El liderazgo debe ser la razén de lograr los objetivos.
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Recomendaciones.

1. Adaptar la mision, vision, valores, objetivos estratégicos y planes de accion,
establecidos por el MSP a la realidad de la Direccién Regional Chorotega Norte,
creandolos propiamente a la medida de la region para que orienten a través de objetivos
especificos y acciones concretas, considerando las oportunidades y amenazas del propio
entorno y basadas en sus fortalezas y debilidades, lo que producird mejoras enfocadas a
su propia realidad, sin alejarse de la estrategia global del sector.

2. Realizar una planificacion estratégica como un proceso continuo que les permita
adaptarse al entorno dinamico y cambiante ya que la institucién como tal depende
mucho de situaciones imprevistas y emergencias de ultima hora, y esto no afecte las
demas labores que son importantes para contrarrestar la seguridad.

3. Definir y estandarizar una gestion desde el plano administrativo que permita el inicio y
desarrollo de una estrategia institucional sélida, cuya aplicacion oriente a una cultura y
un mejoramiento continuo sobre la seguridad de las instalaciones.

4. Analizar si la estructura organizacional que define las jerarquias, sus procesos y sus
flujos, son los adecuados para poder lograr con lo que se planea y lo que se necesita a
nivel regional.

5. Dar continuidad a las ejecuciones, tramites proyectos planeados y si por alguna razén
no se puede finiquitar en el momento que no queden inconclusas, llevando un orden y
seguimiento adecuado.

6. Solicitar al departamento de Recursos Humanos del Ministerio de Seguridad Publica,
que busque o asigne un programa enfocado en el liderazgo para realizar capacitaciones
en busca de un mejoramiento eficaz en las debilidades ya expuestas.

7. Establecer un control administrativo adecuado a la labor tanto policial como
administrativo, que evalle las medidas de seguridad existentes para proteger los bienes
donde se empleen una labor de todos los trabajadores.

8. Efectuar ordenamiento de funciones acorde a sus cualidades y destrezas a los

funcionarios policiales y administrativos de la Direccion Regional Chorotega Norte.
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9. Solicitar al Departamento de Salud Ocupacional del Ministerio de Seguridad Publica,
que haga un estudio a cerca de las condiciones laborales para que se pueda implementar
la seguridad de los edificios, las personas, la informacidn y los bienes en custodia

10. Crear un modelo de administracion donde se implemente una estrategia bien orientada,
con el proposito de ejecutar lineamientos internos de manera que sea aplicables a
medidas de valoracién, control, administracion de riesgo, amenaza u otras

consideraciones identificadas que puedan ser propensos de causar alguna afectacion.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

En este capitulo se realizar& una propuesta de mejora como alternativa de solucion de
la problemética analizada en este trabajo de investigacion. A continuacion, se realiza una

detallada presentacion de nuestra propuesta.

Introduccion.

Luego de hacer un anélisis de la Direccion Regional Chorotega Norte, de todas las
areas de las instalaciones se identificd las posibles amenazas que estuvieran afectando a la
seguridad debido a la inadecuada gestion administrativa que se presenta en dicha regional.

Por lo que se pretende proponer un modelo administrativo de seguridad en todas las
instalaciones policiales de la Direccion Regional Chorotega Norte, que comprenda la
aplicacion de un método de andlisis y valoracién de riegos y amenazas; que deben
considerarse. Esto por medio de un proceso de capacitacion en las escuelas policiales a
todos los funcionarios que laboran en la institucion tanto administrativos como policiales, y
de esta manera crear una cultura organizacional que cambie paradigmas y establezca
valores que colaboren con la seguridad de las instalaciones, de sus perimetros, los activos,
la informacidn sensible que se maneja, el personal policial y administrativo, los usuarios y

todos los elementos que convergen con las instalaciones.

Objetivo General.

Promover la implementacion de un modelo administrativo por medio de un plan de
capacitacion para la seguridad de las instalaciones que permita contrarrestar factores de
riesgo asociados a la vulnerabilidad de los edificios policiales de la Direccion Regional

Chorotega Norte.
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Objetivos Especificos

1. Capacitar a los funcionarios de la Direccion Regional Chorotega Norte en el nuevo
modelo administrativo para la seguridad de las instalaciones.
2. Atacar factores de desinformacion y desinterés en los funcionarios para cambiar la

mentalidad de conformismo en la institucion.

Acciones concretas.

Crear un Modelo de administracion orientado a la disminucion de riesgos y amenazas, que

debe considerar lo siguiente:

1. Una planificacion de la Direccion Regional Chorotega Norte, basada en los
lineamientos del Ministerio de Seguridad Publica, pero adecuada a la realidad de la
region. Esto sugiere gestionar en el Ministerio de Seguridad Publica. la asignacion de
recursos que permitan ejecutar las acciones incluidas en los planes generando mayor
efectividad y eficiencia.

2. Una estructura organizativa en la Direccion y sus delegaciones enfocandose en
disminuir los riesgos en seguridad en la parte de infraestructura. Esto significa reasignar
funciones y ubicar correctamente a aquellos funcionarios que puedan dirigir la
ejecucion de estos proyectos.

3. Un sistema de control administrativo que permita a los lideres de la Direccion Regional
Chorotega Norte, monitorear el avance de los proyectos que se ejecutan y que puedan
indicar a tiempo acciones correctivas 0 cambios radicales a la manera en que se estan

implementando. Por ejemplo, la busqueda y asignacidn de recursos.
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Disefar un programa de capacitacion que busque crear una cultura organizacional orientada
a establecer técnicas y estrategias para atenuar los riesgos, asi como crear sensibilizacion de
los funcionarios de la DRCN para trabajar con el mismo objetivo. Este programa se

propone desarrollarlo en diferentes etapas:

1. Realizar un diagnoéstico estratégico que involucre todas las actividades de la DRCN vy
sirva para identificar las necesidades de formacion de los funcionarios para que puedan
plantear estrategias que logran con la seguridad no solo de las instalaciones como tal
sino también de sus perimetros, los activos, la informacion sensible que se maneja, el
personal policial y administrativo, los usuarios y todos los elementos que convergen
con las instalaciones.

2. Incluir en el proceso de induccién este tema como parte del proceso de entrenamiento
en las escuelas policiales de nuevos colaborares.

3. Aplicar un plan de formacion interno dirigido a los funcionarios de la DRCN que
actualmente estan laborando en la institucion.

4. Fortalecer el rol de liderazgo de los actuales jefes a cargo de la gestion administrativa
en un proceso de formacion de lideres buscando un mejor desempefio en la solucion

integral de los problemas de la DRCN.

Recursos por utilizar.

1. Solicitar redirigir y establecer el presupuesto de parte del Ministerio de Seguridad
Publica para poder realizar la propuesta de capacitacion a los funcionarios.

2. Personal encargado de participar en el proceso del nuevo modelo administrativo, con
las funciones y competencias aptas para tomar decisiones en la ejecucion de los nuevos
procesos de planeacion, estructura organizativa y control de los procesos.

3. Experto en capacitacion en administracion que brinde los siguientes elementos
conceptuales necesarios para la formulacién del modelo administrativo eficiente:
conocimiento del ciclo administrativo y su importancia para el desarrollo de las

delegaciones, el disefio de los objetivos estratégicos, la administracion de los recursos
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humanos y financieros de la organizacion, los mecanismos de control, y los elementos
para la construccion de un nuevo modelo administrativo eficiente.

4. Solicitar al Departamento de la salud ocupacional del Ministerio de Seguridad Publica
un funcionario capacitador que imparta curso de seguridad y proteccion de instalaciones
que permita a la DRCN alcanzar mediante la adopcion de nuevas medidas eliminar los
riesgos que amenazan y también a contar con diversos planes por si suceden
imprevistos.

5. Tramitar a través de convenios la instalacion, los materiales de apoyo, equipo didactico
para todos los funcionarios que recibiran las capacitaciones.

6. Generar un formulario de evaluacién para la capacitacion acerca de la efectividad del
programa. Esta estaria completamente relacionada con los objetivos antes mencionados,

los cuales serviran para tomar decisiones a futuro y seguir potenciando la formacion.

Cronograma.

Tabla 30. Propuesta cronograma de capacitacion del modelo de administracion orientado a
la disminucion de riesgos y amenazas

" . . " )
Se espera realizar la propuesta en un periodo de tres meses en el que se promueve la implementacion de un modelo Periodo %
administrativo por medio de un plan de capacitacion para la seguridad de las instalaciones que permita contrarrestar en del plan Z Inicio real % Completado
factores de riesgo asociados a la vulnerabilidad de los edificios policiales de la Direccién Regional Chorotega Norte semanas: : P %
DURACION
SEMANA PERIODOS

ACTIVIDAD DEL PLAN

1234567891011 12 1314 15 16 17|18

i
Presentacioén de la propuesta 1 1 7
Busqueda de los recursos de la propuesta 2 1 7
Solicitar redirigir y establecer el presupuesto 3 1
Seleccionar en cordinacion con las jefaturas las personas que se capacitarany coordinar 4 1
tiempos
Capacitacion tema: Ciclo administrativo y su importancia parA aplicar a nivel de toda la 5 4
Direccion regional Chorotega Norte.
Capacitacion tema: Disefio de objetivos estratégicos, administracion de recursos humanos y 7 3
financieros enfocados en el nuevo modelo administrativo
Capacitacion tema: Control administrativo 9 5
Curso enfocado a los funcionarios en general, tema: seguridad y proteccion de instalaciones 13 5
Formulario de evaluacion a los funcionarios que la realizaron para ver la efectividad y
aprendizaje 18 1

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Costos asociados a la capacitacion

A continuacidn, se muestra los costos asociados a las actividades que se realizaran

para para las debidas capacitaciones de los funcionarios de la Direccién Regional.

Actividad Horas por Semanas Precio por total
semana hora

Ciclo administrativo 4 horas 4 50.000 800.000

Disefio de objetivos estratégicos. 4 horas 3 50.000 600.000

Control administrativo 4 horas 5 50.000 1.000.000

Curso seguridad y proteccion de 4 horas 5 0 0

instalaciones

Formulario de efectividad y 2 horas 1 50.000 50.000

aprendizaje

Total 3.450.000

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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ANEXOS.

Anexo 1. Organigrama completo del Ministerio de Seguridad Publica.
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Anexo 2. Entrevista al director de la Direccion Regional Chorotega Norte
Universidad San Marcos
Licenciatura en Administracion de empresas

Instrumento #1. Entrevista a Juan Carlos Arias Aglero.

Fecha: Hora:
S S
Titulo del proyecto: Propuesta De Modelo De Administracién Para El Fortalecimiento De La

Seguridad En Las Instalaciones Del Ministerio De Seguridad Publica (Direccién
Regional Chorotega Norte)

Objetivo del Conocer la gestion de planificacion de la Direccién Regional Chorotega Norte

instrumento: para sus delegaciones policiales.

Objetivo del Identificar como la Direccion Regional Chorotega Norte se organiza para

instrumento: fomentar el aseguramiento integral de las instalaciones, personas y bienes
institucionales

Objetivo del Determinar si las funciones del Control administrativo de la Direccion Regional

instrumento: Chorotega Norte refuerzan la seguridad para proteger los edificios, las personas,
la informacion y los bienes en custodia.

Instrucciones Las preguntas cerradas se ejecutan llenando el circulo, de la alternativa que mas

se parece a lo que usted piensa o0 seglin su opinién/experiencia.
Las preguntas abiertas quedan al gusto y opinién de las respuestas.

Parte 1. Preguntas personales.

Muestra: 3 personas
Departamento: Departamento director de toda la Direccién Regional Chorotega Norte
Pregunta Respuestas

¢ Tiempo en la funcion de director o jefe de departamento?

¢Nivel de estudio académico? Y Carrera

Parte 2. Preguntas sobre la gestion de la planificacion.
A continuacion, encontrard una lista de preguntas, por favor responda segin su grado de

percepcion con cada una de ellas, respuestas abiertas.

¢Ejecutan la planificacion que ayude a contrarrestar la infraestructura de la administracion dentro de la
DRCN?

¢Realizan analisis del entorno con un plan que ayude con el aseguramiento de la infraestructura y
personal?

¢Mantienen objetivos propios de la DRCN, para proteger los edificios, las personas, la informacion y los
bienes en custodia?

¢Disefian planes de accién propios para identificar, minimizar, dirigir y controlar los principales riesgos y
amenazas de la DRCN?

106



Parte 3. Preguntas sobre la coordinacion de la organizacion.
A continuacion, encontrard una lista de preguntas, por favor responda segin su grado de

percepcion con cada una de ellas, respuestas abiertas.

Preguntas

¢Cuentan con acciones planificadas que ayuden con el aseguramiento de la infraestructura de las
instalaciones?

¢Cbémo se organizan para poder ejecutar las acciones planificadas buscando identificar las fuentes de riesgo
consideradas perjudiciales para atender de manera correcta la inseguridad?

¢Quién es el responsable de la planeacion que garantice mantener entornos adecuados y seguros?
¢Quién realiza la distribucion de las funciones del personal administrativo y policial?

Parte 4. Funciones del Control administrativo.
A continuacidn, encontrara una lista de preguntas, por favor responda segun su grado de

percepcidn con cada una de ellas, respuestas abiertas.

Preguntas
¢Existe control interno dentro de la DRCN, quien lo regula e implementa?

¢ Tienen manuales operativos que regule las funciones del control administrativo y de qué manera lo
ejecutan?

¢Qué departamento vela por la aplicacion de procedimientos para la seguridad integral de las instalaciones
policiales?

¢Cuenta con acciones planificadas para solventar algin evento inesperado en la infraestructura?

Muchas gracias.
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Anexo 3. Cuestionario a funcionarios de Direccion Regional Chorotega Norte

Universidad San Marcos
Licenciatura en Administracion de empresas

Instrumento #2. Cuestionario a 20 funcionarios.

Fecha: / / Hora:

Titulo del proyecto: Propuesta de modelo de administracidn para el fortalecimiento de la seguridad
en las instalaciones del Ministerio de Seguridad Publica (Direcciéon Regional
Chorotega Norte)

Objetivo del Especificar el tipo de liderazgo y su influencia en los funcionarios para
instrumento: contrarrestar los problemas y debilidades en la administracién.

Objetivo del | Determinar si las funciones del Control administrativo de la Direccion
instrumento: Regional Chorotega Norte refuerzan la seguridad para proteger los edificios,
las personas, la informacién y los bienes en custodia.

Objetivo del | Crear un modelo de administracion que se pueda aplicar a la seguridad de las
instrumento: instalaciones de la Fuerza Publica del Ministerio de Seguridad Publica
(Direccién Regional Chorotega Norte).

Instrucciones Las preguntas abiertas quedan al gusto y opinidn de las respuestas.

Parte 1. Preguntas personales.

Muestra: 20 personas

Departamento: Personal de la Direccién Regional Chorotega Norte

Edad 18 a 25 afios 26 a35afios = 36 a 45 afios Mas de 46
Genero M F N.I

Afios de laborar en la Institucion 1a9 afios 10a9afios | 20 a?29 afios Més de 30

Departamento o area que labora

Parte 2. Preguntas sobre Liderazgo.
A continuacion, encontrard una lista de preguntas, por favor responda segin su grado de

percepcion con cada una de ellas.

Preguntas

1 ;Parausted que es un verdadero lider?
2 ¢Con que atributos cuenta la jefatura? (Seleccién multiple)

( ) Capacidad de respuesta () Enfoque proactivo () Comunicacion efectiva
oportuna
() Resiliencia () Liderazgo empético (') Inteligencia emocional

3 ¢ Esta satisfecho con el desempefio que brinda la jefatura de su unidad? (Seleccién Unica)

() Muy Satisfecho () Satisfecho ( ) Poco Satisfecho ( ) Nada Satisfecho
4 ;Calificacion que le da a su lider en comunicacién asertiva de los planes y logros a su equipo?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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5 ¢Su jefatura tiene la experiencia requerida para administrar de manera efectiva?
()sl ( )No
6  ¢Sisu respuesta es no, que considera usted que requiere para ser un buen administrador y lider?

Parte 3. Preguntas sobre Funciones del Control administrativo.
A continuacion, encontrard una lista de preguntas, por favor responda segin su grado de

percepcion con cada una de ellas.

Preguntas

1 ¢Cuales riesgos en infraestructura en las instalaciones considera usted que existen en su Unidad

policial

2 ;Cuales areas (generales) son vulnerables en su Unidad? (Seleccion multiple)
( ) Oficinas () Dormitorios () Parqueo () Comedor
( ) Area general ( ) Bodega ( ) Armeria

3 ¢Considera usted que la problematica en la infraestructura genera una falta de seguridad a las
instalaciones?

()Si ( )No

4  Explique.

5 ¢Cuales tipos de amenazas antrdpicas (provocada por las personas), se ve expuesta su unidad
policial?
( ) Tomaderehenes () Artefacto () Manifestacion (' ) Acto subversivo

explosivo

6 ¢Ha ocurrido algin incidente en la de infraestructura en su unidad, si responde si ¢,qué mejoras se
realiz6?
()il ( )No

7  Sisuresponde es si ¢qué mejoras se realiz6?

8  ¢Conoce usted los elementos de Seguridad de Instalaciones de la Fuerza Publica?
()Si ( )No

9 Mencione algunos

Parte 4. Preguntas sobre seguridad integral.
A continuacion, encontrara una lista de preguntas, por favor responda segin su grado de

percepcion con cada una de ellas.

Preguntas

1 ¢Lajefatura ha implementado estrategias de seguridad que beneficie a la infraestructura de su
unidad? ¢ Cuales?
()Si ( )No

2 ¢Cuales?

3 ¢Considera usted que la jefatura debe mejorar en la aplicacion de los mecanismos existentes para
solventar la problematica de infraestructura y seguridad?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5
4 ;Considera usted que su Unidad cumple con las medidas basicas de Seguridad de Instalaciones?
()1 ()2 ()3 ()4 ()5
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5  ¢Aplica usted medidas propias en Seguridad de Instalaciones en su Unidad?
()si ( )No
6 Mencione como.

Parte 4. Preguntas sobre modelo administrativo.
A continuacion, encontrard una pregunta, por favor responda segun su grado de percepcion,

respuesta abierta.

Preguntas
1 ¢Recomendaciones para mejorar la infraestructura y la seguridad?
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