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CAPITULO I. INTRODUCCION

El reciclaje consiste basicamente en volver a reutilizar materiales que fueron
desechados y que aln son aptos para elaborar otros productos o refabricar los mismos, el

reciclado es un proceso utilizado en la reduccion del volumen de los residuos solidos.

Reciclar es contribuir a proteger el medio ambiente para detener la contaminacién
ambiental, participar con la recoleccion, separacion y el reciclaje es una forma distinta de

concebir la vida y de percibir el entorno natural.

Todos sabemos el impacto ambiental que tiene nuestro planeta con la basura. Aun asi,
existe un por ciento bien alto de personas que no reciclan. Las personas deben conocer la
importancia de los productos hechos con materiales reciclados que en lugar de materiales

virgenes reducen la necesidad de cortar arboles, extraer minerales de la tierra, entre otros.

Este proyecto sobre el reciclaje en conjunto con la Asociacion de Desarrollo de San
Ramén pretende de una forma informativa, practica y educacional, concienciar y capacitar a
los miembros de la comunidad de San Ramon de Sabalito sobre la recuperacion, reutilizacion
de los materiales, asi como la reduccion de estos. Para este proceso se utilizaran productos

desechables renovables como lo son: el plastico, el papel, el aluminio, el carton, el vidrio...

A pesar de que en la actualidad es muy facil recibir informacion acerca de este
maravilloso proceso (el reciclaje), ya que contamos con medios de comunicacion como radio,
prensa, television y sobre todo el internet, hemos notado que todavia no se ha logrado la
concienciacion de la poblacion. Esto nos movio a comenzar este proyecto de manera que
favorezca que cada vez sean mas las personas que contribuyan y tomen conciencia de que
nuestro planeta necesita que los seres humanos sepamos aprovechar al maximo los recursos

que tenemos, cuidar y alimentar nuestros bosques para mantener el equilibrio ecoldgico.



Tema de investigacion

Modelo de autogestion comunitaria, para implementar un plan de reciclaje durante el
primer trimestre de 2022 por medio de la Asociacién de Desarrollo Comunal San Ramon.

Planteamiento del problema de investigacion

El surgimiento y la propagacion de los excesos de basura generados por las
comunidades origin6 grandes desafios, tanto para las personas en su vida cotidiana como para
las Asociaciones de Desarrollo Comunal, lo cual provocé que se busquen opciones viables e
incluso innovadoras para el correcto funcionamiento y mejoramiento del manejo de residuos

solidos.

El impacto ambiental se siente en todo el mundo, de tal manera se ve amenazada la
salud; ademas surgen perturbaciones a nivel econémico, laboral y social. Las comunidades
ante tal situacion han debido adaptarse y buscar las mejores opciones para continuar con un

correcto manejo de residuos.

La investigacién se realizara con la Asociacion de Desarrollo Comunal San Ramon
(ADI San Ramdn) enfocada en las necesidades de reciclaje en la comunidad de San Ramadn
de Sabalito, Coto Brus.

La ADI San Ramon cuenta con nueve afios de funcionamiento en la comunidad y no
ha realizado propuestas de reciclaje para los habitantes. Por lo anterior, es que este estudio
busca conocer las necesidades de comunicacion e informacién de los y las habitantes de la
comunidad de San Ramon, sobre el proyecto de recoleccion de residuos solidos propuesta a

la Asociacion.

Una vez realizada la primera parte de la investigacion, se procedera a disefiar una
estrategia, la cual fortalezca la comunicacién entre ADI San Ramon y la Municipalidad de

Coto Brus y propicie una mayor participacion de la comunidad en el proyecto del reciclaje.



Ante lo anterior se desarrollan interrogantes como son:

¢En qué medida, la creacion de un modelo de autogestion comunitaria para el reciclaje
contribuird al cumplimiento de los objetivos de la Asociacion de Desarrollo Comunal de San

Ramoén?

Del mismo modo se plantea: ¢como desarrollar las 4r (Reducir, Reutilizar, Reciclar,
Recuperar) en comunidades pequefias y distantes a centros de reciclaje? ¢Cudles
caracteristicas debera contener la estructura del modelo a proponer que permita cumplir la
normativas de los centros de reciclaje? ¢ De qué manera el proyecto de reciclaje servird como

guia para otras comunidades?

Justificacion de la investigacion

El presente proyecto que se pone a consideracion ante la comunidad de San Ramon de
Sabalito se basa en el aprovechamiento de los desechos, para mejorar y preservar el ambiente,
por medio del reciclaje y la transformacion de dichos residuos, con el fin de conducir al
manejo de los residuos sélidos con la aplicacion de las 4r (Reducir, Reutilizar, Reciclar,
Recuperar).

En la actualidad, el reciclaje juega un papel muy importante en la conservacion y la
proteccidn del ecosistema; por lo tanto, resulta fundamental una apropiada ejecucion de
programas sobre el reciclaje y ademas de puesta en practica de acciones concretas en pro de
este, porque el correcto uso de los recursos naturales de un pais depende en gran parte de su

nivel de educacion ecoldgica.

El proceso de reciclar mas que una actividad aleatoria debe convertirse en un habito,
una cultura institucional con la cual las personas no solo conozcan el concepto de reciclar,

sino que llevan a la practica este proceso.

Durante muchos afios, con su actividad diaria la humanidad produce una gran cantidad
de desechos, los cuales en conjunto con los estilos de vida modernos han llevado a adoptar

patrones de consumo que afectan el ambiente, aunado a esto el crecimiento global y la



expansion empresarial que explota gran cantidad de recursos naturales que producen toneladas

de residuos que contribuyen al deterioro del medio ambiente.

Hechas las consideraciones anteriores, se ve reflejada la importancia de informar a las
comunidades de las ventajas del reciclaje; pues una vez se adopten medidas oportunas, se
pueden reducir en gran cantidad los desechos solidos producidos diariamente en los hogares,
escuelas y distintas instituciones que, si se comprometen al proceso de reciclaje, se pueden

lograr grandes beneficios.

La localidad de San Ramon es una zona que cuenta con una representativa poblacion
y con necesidades de emprender proyectos de gestion ambiental, los cuales coadyuven a
mejorar la calidad medioambiental y, por ende, una mejor calidad de vida para los habitantes
de este sector. Ademas, es importante destacar que por medio de los resultados que arroje este
proyecto, este tipo de investigacion se expanda a otras zonas del municipio para asi lograr
crear un lugar en donde los habitantes se sientan comodos y tranquilos, puesto que un

ambiente mas sano contribuye a la salud y el bienestar de las personas.

La convivencia en estos centros crea responsabilidades; por lo tanto, se deben realizar
estrategias para que no se agoten los recursos y evitar la acumulacion de desechos, la mayoria
de las personas tienen nula o poca formacién en el reciclaje, en el hogar no se orienta sobre la

importancia de controlar y no tirar basura en cualquier espacio.

Este proyecto, ademas beneficiara a la Asociacion de Desarrollo Comunal San Ramon
(ADI San Ramon) con enfoques informativos y persuasivos, los cuales ayudaran a fortalecer
los conocimientos que poseen y las creencias que tienen los individuos acera el tema del

reciclaje, asi como para promover el mantenimiento o la adquisicion de nuevos habitos.

Finalmente, la realizacion de este proyecto contribuira de una u otra manera a crear
conciencia ecoldgica y un habito de reciclaje para la sociedad, la cual en el futuro ayude a la
proteccion del medio ambiente y sus recursos naturales, a la vez estos benefician y contribuyen

a la preservacion de la vida.



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer un modelo de autogestion comunitaria, por medio de un plan de reciclaje
cumpliendo con las 4r (Reducir, Reutilizar, Reciclar, Recuperar) para el manejo de residuos,
con la finalidad de que la comunidad adopte rutinas de reciclaje y cuente con mejores

herramientas para el desempefio de esta labor.

Objetivos especificos

1. Adaptar las 4r (Reducir, Reutilizar, Reciclar, Recuperar) segun la cantidad de desechos
que se generan en la comunidad, motivando la participacion en las acciones previas de
clasificacion y reciclaje.

2. Promocionar la adquisicién de conocimientos y actitudes en el proceso de separacion
de los desechos domiciliares.

3. Promover acciones de reciclaje de residuos sélidos producidos por los miembros de la

comunidad en San Ramodn.

Antecedentes de la investigacion

Costa Rica es un pais reconocido a nivel mundial con mucha biodiversidad. El presente
trabajo final de graduacion busca ofrecer un modelo que les permita a las Asociaciones de
Desarrollo Comunal, llevar un mejor manejo de los desechos sélidos que se producen en las

comunidades y convertirlo en oportunidades de desarrollo ambiental.

Dentro de los informes bibliograficos estudiados para llevar a cabo esta investigacion
se pueden mencionar los siguientes aportes en el ambito internacional; en el primer estudio
internacional se analizan la tesis de investigacion escrita por Acosta y Ortiz (2019), la cual

se titula: Elaboracion de un plan de gestion ambiental de reciclaje y reutilizacion de residuos
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de construccion y demolicion para el mejoramiento de la localidad 11 de Suba, UPZ

Tibabuyes.

La mejora de calidad de los espacios ambientales, campafias para la correcta
recoleccion de basuras y correcto reciclaje, fortalecimiento de los procesos en los
humedales, alicientes al ecoturismo y desarrollo de encuentros para el dialogo y la
concepcidn para una identidad cultural en torno a su territorio, han sido constantes
en los planes promovidos de manera publica y privada para los humedales en toda
Bogota. (p.36)

En la actualidad, las comunidades necesitan trabajar en conjunto con otras entidades
para llevar un adecuado manejo de los desechos sélidos; ademas de estar permanentemente
atentas a las novedades que vayan apareciendo, porque los entornos en donde se mueven son

dindmicos, tienen que estar abiertas al cambio y la innovacion.

El segundo estudio que se toma como referencia es la memoria de titulo, escrito por
Agueda (2007), titulado Centro de Educacion Participativa para el Reciclaje de Residuos

Organicos San Bernardo, el cual menciona:

Es importante sefialar que, para la generacion exitosa de un proyecto de reciclaje, es
necesaria la participacion ciudadana, y por ello, debe existir un proceso paralelo de
informacion y educacion. Ambos deberan ser simultaneos con el fin de estimular a

la poblacidn y acelerar el proceso lo més posible. (p.14)

Una vez conocido lo anterior, se recalca que este estudio demuestra que los sistemas
de gestion se enfrentan a los desafios de mantener el ciclo de mejora continua y el proceso de
mantener una comunicacién fluida con los miembros de la comunidad y los cambios que se

generen.

Como ultimo estudio internacional se menciona el de la UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL SEK ubicada en Ecuador, este lo escribio Soria (2016) titulado Disefio
del programa “educacion ambiental, ventajas del Reciclaje integral en la unidad educativa
consejo provincial De pichincha”: andlisis de caso segundo quimestre lectivo 2015- 2016 que

tiene como objetivos:

11



Determinar la viabilidad para la implementacion de un programa de minimizacion de
Residuos.

Levantar y diagnosticar informacion sobre la produccion de desecho.

Definir y estructurar los médulos de aprendizaje para implementar el programa de
educacion ambiental en reciclaje.

Evaluar la efectividad y eficacia de un programa de educacion ambiental para el
reciclaje (p.7)

Como se menciona, en las actuales circunstancias por el crecimiento de los miembros
de la comunidad, con una pandemia cuya duracion es incierta, llevé a que las familias pasen
mas tiempo en sus hogares, esto aumenta la cantidad de desechos que se producen, lo cual
lleva a mas contaminacion, por eso se debe sacar provecho del tiempo que se pasa en los

hogares y volver un habito aplicar las 4r.

Asimismo, las posibilidades de reciclaje en el mercado han evolucionado y se
encuentran en constante mejora para un uso mas amigable y efectivo; sin embargo, muy pocas

comunidades extraen al maximo los beneficios que esta practica ofrece.

En el ambito nacional, por medio del repositorio institucional de la Universidad Estatal
a Distancia (UNED), se realiz6 una revision sobre investigaciones con un alcance similar a la
presente, se hallaron investigaciones que se enfocan en desarrollo de planes de reciclaje, tipos

de desechos solidos, mejoramiento en las campafias de reciclaje.

La tesis que se asemeja al alcance del presente trabajo final de investigacion es una
publicada por Leiva y Ramirez (2015) y se titula Diagndstico y propuesta estratégica de
comunicacion externa para la asociacion y centro de Acopio de San Rafael de Heredia, en la
cual se destaca la importancia de la implementacion de las 4R y el aprovachamiento de las
herramientas que brindan las Asociaciones de Desarrollo, estas pueden ser desde las mas
sencillas como el contacto directo con municipalidades, hasta el uso de sus instalaciones para
reunir a miembros de la comunidad. Por otro lado, Leiva y Ramirez (2015) en su analisis

indica:

La responsabilidad social constituye un nuevo enfoque de gestién empresarial,
mediante el cual las organizaciones buscan orientar sus actividades y definir

estrategias que incorporen aspectos ambientales y sociales, manteniendo asi un
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adecuado balance con criterios econdémicos, en procura de su propia sostenibilidad y
el desarrollo sostenible de la region donde opera.(p.8)

Es importante sefialar que este estudio se guiard por principios teoricos , como la
comunicacion educativa y participativa , la teoria situacional de los publicos y los principios

de la comunicacion orientada a tratar temas de medio ambiente.

Como se enfatiza, la importancia de basar los modelos de autogestion cumpliendo con
los procedimientos, las normas y las reglas que forman los procesos de reciclaje, se estructuran
con la intencion de asegurar que las organizaciones decidan sobre la forma de presentar y

comunitar a los habitantes de la comunidad.

Como segundo analisis se encuentra el ensayo de de Vasquez y Viguez (2013) con su
titulo El Reciclaje como Alternativa para el manejo de los Desechos Sélidos, elaborado en la

Universidad Estatal a Distancia, este estudio presenta como problematica:

El manejo de los desechos solidos en Costa Rica, se ha convertido en un problema de
grandes proporciones, que lejos de llegar a una solucién esta cayendo en una crisis que
se sale de control. Para comprobarlo, basta con debe echar un vistazo en la prensa
nacional donde grandes titulares como: “Basura reina en fiestas de Zapote”, Tibas pide
ayuda por basura”, “Montafias de Basura”, “Mar de basura en San Pedro”, “Lotes
baldios se convierten en basureros en canton de Liberia” se publicaron en el mes de
diciembre del afio 2004. Desafortunadamente la mayor parte de estos desechos no son
clasificados o aprovechados para su reutilizacion, cuando casi un 40% de estos pueden

someterse a alguno de estos procesos. (p.3)

Este proyecto busca una alternativa de manejo de los desechos sélidos después de
eventos masivos, en los cuales es mucho el material que se puede generar. Si se compara el
proyecto aplicado a una comunidad, se puede tomar como referencia las actividades que
realiza la comunidad que atrae mucho a la poblacion y de pueblos vecinos , como lo son los
campeonatos deportivos, las fiestas patronales de la iglesia y los enduros, este Gltimo atrae

principalmente al publico mas joven.
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El alcance de la investigacion de Jiménez y Hernandez (2017) se basa:

Costa Rica se propuso con el Proyecto “Autoevaluacion de las Capacidades
Nacionales para la implementacion de las Convenciones Globales Ambientales
2006 — 2007 con el fin de fortalecer la capacidad nacional para lograr el
cumplimiento de los compromisos ambientales e influenciar el desarrollo de

instrumentos y arreglos para la gobernabilidad ambiental. (p.6)

De ahi que la guia del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) es un instrumento
técnico — metodoldgico, cuyo propdsito es el de facilitar o bien orientar la
elaboracion de los planes de desarrollo municipal. Su propdsito es mejorar la
capacidad de las municipalidades y de los diferentes procesos para formular
propuestas, acciones, proyectos y actividades encaminadas no solo a fortalecer
las instituciones sino los cantones. (p.7)

Con respecto a la informacidn anterior, se puede observar que ambos proyectos buscan
mantener los metodologias propias de los planes de reciclaje en cada una de las etapas que
conlleva. También de buscar el apoyo con entes de mayor renombre como lo son las
municipalidades, para cumplir con los lineamientos que establecen las convenciones globales

ambientales.

Para concluir con los antecedentes anteriores, se identifica la importancia de innovar
en las comunidades para obtener un mejor manejo de los recursos; pues se evidencia que tanto
a nivel nacional como internacional no es un tema nuevo el control de los desechos y con el
aumento de la poblacion resulta necesario generar planes de contingencia con el manejo de

desechos solidos.

Sintesis de los antecedentes de la investigacion

Conforme a la realidad actual y la situacién sanitaria que se vive a nivel mundial se ha
visto la necesidad de ofrecer nuevas herramientas y oportunidades a la poblacién. Por ello, los
profesionales deben fomentar nuevas opciones, con el fin de mejorar la calidad de los procesos

de reciclaje con herramientas tecnoldgicas, las cuales permitan que estos procesos sean mas

14



eficientes, de tal forma que faciliten el crecimiento, la rentabilidad y la perdurabilidad del

medio ambiente.

Como respuesta a esta necesidad surgen los procesos de reciclaje en cada rincén del
pais, como una alternativa viable e innovadora. Para ello se toma en consideracion que los
procesos de aplicar este tipo de actividad, deben cumplir con las metodologias propias, segun

lo establecen las distintas normativas existentes hoy.

Alcance de la investigacién

De acuerdo con lo mencionado por (Ulate y Vargas, 2016) el alcance de una
investigacion “depende del estado de conocimiento sobre el problema a investigar” (p.72). Es
por eso por lo que se indaga acerca de las proyecciones que se van a desarrollar durante la
investigacion y, a su vez, identifica las limitantes con las que se puede encontrar a la hora de

aplicar el enfoque planteado.

Proyecciones

1. Cumplir con la normativa establecida para realizar programas de reciclaje.

2. Desarrollar un modelo de autogestion comunitaria utilizando las herramientas que
pueda facilitar la Asociacion de Desarrollo.

3. Establecer el grado de conocimiento y la aplicacion de las politicas y procedimientos
para el alcance de las metas en la aplicacion de procesos de reciclaje.

4. Definir procedimientos para seguimiento comunal por medio de la Asociacion de
Desarrollo Comunal.

5. El resultado de esta herramienta de innovacion se hace con la intencion de disminuir
la cantidad de desechos sélidos comunitarios y ofrecer el mismo porcentaje de

eficiencia y eficacia con el que se aplican en comunidades mas grandes.
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Limitaciones

1. Por la situacion atipica vivida en la actualidad a raiz de la crisis sanitaria, la propuesta
tiene que tomar en cuenta todas las medidas sanitarias actuales.

2. No se cuenta con un servicio de recoleccidn de basura por parte de la municipalidad.
3. La estructura correcta para el modelo de autogestion comunitaria, para ello se debe
tomar en cuenta que debido a la situacion actual no se tiene informacion reciente.

4. Falta de conocimiento de habitantes para llevar a cabo un proceso de separacion

correcto de residuos.
5. Elapoyo por parte de los miembros de la comunidad, aportando no solo los materiales

de desecho, sino tambien de forma limpia y ordenada.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo consiste en sustentar tedricamente el estudio para el modelo de
autogestion comunitaria, para implementar un plan de reciclaje durante el primer trimestre de
2022 por medio de la Asociacion de Desarrollo Comunal San Ramén, para lo antes descrito
se requiere analizar y exponer aquellas teorias, enfoques teoricos, investigaciones y
antecedentes en general que se consideren validos para el correcto disefio del trabajo. Es decir,
es la base para el desarrollo de la investigacion, al recopilar informacion de diferentes fuentes

solidas y con valor académico.

El segundo capitulo del presente trabajo final de graduacién estd compuesto por dos

partes: el primero expone el marco situacional y luego el marco conceptual.

Marco situacional
Segun Correa (2015) en su articulo describe el marco situacional como:

La descripcion completa de la entidad en donde se plantea hacer dicha investigacion,
pudiendo tratarse de personas fisicas, o0 morales sobre las que se desarrollara la
investigacion, esto con el propdsito de darle el enfoque situacional a nuestro analisis y
evitar hacer generalizaciones que pueden ser tendenciosas, a esta revision de literatura

se le conoce como El sujeto de Estudio en un proceso investigativo. (p.39)

En concordancia con lo descrito, se expone como surge el cantén de Coto Brus, los
distritos de San Vito (cabecera de cantén), Sabalito, y la comunidad de San Ramén, su

trayectoria para lograr la creacion de la Asociacion de Desarrollo Comunal.
Municipalidad

Se entiende por municipalidad una corporacién o régimen municipal al sistema
juridico y politico que regula las autoridades locales en Costa Rica y que rige los municipios,
territorialmente conformados por cantones y estos por distritos. Esté regulado legalmente por

el codigo municipal.
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Esté integrado por un alcalde que funciona como gobernador, vicealcaldes,
regidor, sindico, concejal, intendente.

Importancia de los municipios

Estas organizaciones son de suma importancia para el pais y sus ciudadanos ya que se
centran en los problemas de cada canton y distritos correspondientes, trabajando en conjunto.

La prioridad de estos consejos es velar por el bienestar de las personas en su entorno
cotidiano. Pueden ser consejos municipales en cada canton y proponen servicios para un mejor
gobierno local, siempre con el fin de poder satisfacer las necesidades de cada lugar, dando
méas comodidad y calidad de vida para las personas. Entre sus otras funciones, se encuentran
las de promover el desarrollo municipal, el desarrollo local, estando en armonia con el medio
ambiente nacional e internacional. Con ayuda del alcalde, se trata de resolver problemas con
las obras publicas, desarrollar actividades culturales, junto con los regidores se toman
decisiones por y para el pueblo en su respectivo canton. Estos son una ayuda significativa ya
que un gobierno central no esta en la capacidad de tomar acciones en funciéon de una sola

provincia, sino que debe hacerlo para todo el pais.

Los gobiernos locales, son un pilar para nuestro pais, ha colaborado a muchas obras
publicas y actividades culturales y sociales en las que los ciudadanos son beneficiados. Pero
no todo es bueno, ya que presentan ciertas deficiencias en la administracion de fondos, buenas

condiciones de las carretera, entre otros.

Es necesario un trabajo en equipo entre la municipalidad y los ciudadanos, es dificil
generar cambios positivos en cierto lugar sin la ayuda de quienes lo habitan. Se necesita un
crecimiento en todas las areas posibles de forma ordenada y segura, la necesidad de basureros
que manejen adecuadamente los desechos, las personas que no practican el reciclaje y otros

métodos y ademas ponen sus desechos en cualquier parte.

Finalmente, el desarrollo del cantdn exige nuevas opiniones y visiones de personas
honestas y comprometidas en la labor del reciclaje como actividad integradora entre la
poblacion y el ambiente, con el fin de impulsar nuevos proyectos que hagan crecer la

economia del lugar, las condiciones para una buena calidad de vida, el cuido del medio
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ambiente y el turismo en caso de ser un lugar concurrido. (Contraloria General de la
Republica, 2005.)

Objetivos de los Municipios

Acorde a lo planteado por Echeverria (2017) en su estudio se entienden como objetivos

municipales:

1. Planificar, ejecutar y promover, el conjunto de acciones necesarias, orientadas a
proporcionar a la ciudadania un ambiente socio econdémico y cultural adecuados para la
atencion de sus necesidades vitales en los aspectos de vivienda, salubridad, comercializacion,
educacion, ecologia, seguridad, deportes, recreacion, planificacion urbana y transporte,
administrando racionalmente los tributos municipales, priorizando los gastos, con
transparencia publica, generando actividades, proyectos y obras enmarcados en los

presupuestos institucionales, planes operativos y la escala de prioridades.

2. Estimular e institucionalizar la participacion responsable de la poblacién en la
gestion municipal, fomentando el trabajo comunal y dando opcion al ejercicio de libre
iniciativa individual y colectiva, en funcion a los Planes de Desarrollo Local Participativo y

concertado.

3. Garantizar la prestacion de los servicios institucionales mediante la utilizacion de
los mejores métodos de trabajo, con el acompafiamiento de las mejores herramientas y con el
concurso del talento humano capacitado segun las competencias requeridas para cada puesto
en cada proceso, con el proposito fundamental de alcanzar los més altos estandares de calidad.

Coto Brus

Seguidamente, se desglosa la informacion pertinente a Coto Brus, la cual se toma del
sitio web de la Municipalidad de Coto Brus, CulturaCR.net y la pagina de la red Social

Facebook denominada Fotos Antiguas de Costa Rica.

Coto Brus es el canton nimero 8 de la provincia de Puntarenas, Costa Rica se cred
mediante la Ley n.° 3598 del 10 de diciembre de 1965. Su cabecera con categoria de

ciudad es San Vito. Coto Brus es uno de los cantones que conforman la Region Brunca.
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C corresponde al canton de Coto Brus estuvo habitado por indigenas del llamado grupo
de los bruncas, que fue dominio de los coctos. (Municipalidad de Coto Brus, 2021.

parr.7)

De acuerdo con el Censo Nacional de 2011, la poblacion del cantén era de 38.453
habitantes, de los cuales el 4,9 % nacio en el extranjero. EI mismo censo destaca que habia
10.936 viviendas ocupadas, de estas el 46,5 % se encontraba en buen estado y habia problemas
de hacinamiento en el 5,1 % de las viviendas. El 23,0 % de sus habitantes vivian en areas

urbanas. Entre otros datos, el nivel de alfabetismo del canton es del 94,7 %.
El canton de Coto Brus se divide en seis distritos:

1. 608 01 San Vito.
608 02 Sabalito.
608 03 Agua Buena.
608 04 Limoncito.
608 05 Pittier.

o o &~ w D

608 06 Gutiérrez Brown.

CANTON

CANTON

REPGBLICA DE PANAMA

YNVNYd 30 vI118043¥

CANTON RREZ BRAUN.

CANTON 608
COTO BRUS

Institvto Geogréfico Necionl de Costa Rica. (IGNCR)

GOLFITO

Figura 1. Division geografica Coto Brus
Fuente: Zumbado (2020).

Clima del canton
El clima que se da es frio seco, lo cual ayuda a mantener los terrenos cubiertos de verde

durante todo el afio y un satisfactorio desarrollo agricola, se destaca el cultivo del café. Desde

la cabecera principal del cantdén San Vito es posible desplazarse a los distintos atractivos
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naturales que se encuentran dentro de Reservas o Parques con fines de proteccién y

conservacion de la flora y fauna.
Primeros pobladores

En 1921 se origino un interés de los costarricenses por emigrar hacia esta zona con el
proposito de explotar sus riquezas naturales. Hasta ese momento, muy pocas personas entre
ellos Maximiliano Peralta con su familia, asi como don Pedro Rodriguez Rebolledo habitaban
las montafias de Cafias Gordas en donde se ubica lo que actualmente es el canton de Coto
Brus. Los moradores de entonces, costarricenses y panamefios, llegaron a la region interesados
por sus riquezas naturales después cuando ocurrié en la guerra de Coto entre Costa Rica y

Panama.

El proyecto de construccion de la carretera Interamericana, cuya ruta se habia previsto
atravesaria el Valle de Coto Brus, fue un factor importante para que en 1940 muchas personas
emigraran hacia la regién, cuyos colonos solo pudieron dedicarse, en un principio, a la
agricultura de subsistencia, debido a la falta de vias de comunicacion. El cultivo del café se
inicié en 1949, y se constituyd en el mas importante producto agricola de la region.

A raiz del convenio suscrito en 1951, entre el Gobierno de la Republica y la Sociedad
Italiana de Colonizacion Agricola (Vito Sansoneti (1916-1999+) marino de profesion, fue el
fundador de la compafiia colonizadora), a partir del afio siguiente, ciudadanos italianos
comenzaron a arribar a la zona, la cual sufrié gran transformacién con el esfuerzo de esos
colonos y los costarricenses, que promovieron y llevaron a cabo el desarrollo de esta. En
medio de enormes dificultades la colonia crecio6 gracias al cultivo del café y al trabajo arduo
de las familias, las cuales en pocos afios construyeron escuelas, un dispensario médico,

instalaciones y una pista de aterrizaje. (Municipalidad de Coto Brus, 2021. parr.2)
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Figura 2. Afios 50 Coto Brus Figura 3. Sansonetti pionero italiano
Fuente: Zumbado (2020) Fuente: Zumbado (2020)

Figura 4. Familia en 1952 Figura 5. Padre Umberto Melloni Campanini
Fuente: Zumbado (2020). Fuente: Archivo Fotogréfico Coto Brus (2017)

La sociedad Italiana de Colonizacion Agricola SICA fundd en 1965 una unidad de
atencion médica llamada APRENA, entre los italianos que llegaron a la regidn se encuentran
el matrimonio de Arduino Pirola y Geovana Rosa Rampinelli més adelante conocida como
Juana Rosa de Pirola, considerada la mama de Coto Brus, se estima que trajo al mundo méas
de 3.000 personas y atendi6 a miles de personas. Era una autoridad y la boticaria en esa lucha
permanente por la salud de su pueblo. En 1981 en el hospital le pusieron una placa a Juana

Rosa en homenaje por su empefio. (Municipalidad de Coto Brus, 2021. Parr5.)
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El pequeno hospital

Figura 6. Juana Rosa Pirola Figura 7. Unidad Médica APRENA
Fuente: Zumbado (2020) Fuente: Archivo Fotografico Coto Brus (2017)

Colonia de Sabalito

Jorge Solano Meneses, quien llegdé a la zona en 1948, describi6 la region en los

siguientes términos:

San Vito era una montafia deshabitada. En Sabalito se encontraban lo que fueron los
campamentos de la compafiia Martin Wandertilch, que construye la Carretera de la
Fila de Cal, para meter maquinaria para la construccion de la Carretera
Interamericana, que supuestamente iba a pasar por Coto Brus, en donde habia cuatro
casas; esto la colonia era la llamada Sabalito sin embargo esta no se pudo crear debido

a los acontecimientos de la revolucion de 1948. (Parr2)

La primera escuela se establecié en 1947, durante la administracion de don Teodoro
Picado Michalski, en un rancho ubicado donde esta la actual Delegacion de la Guardia de
Asistencia Rural de Sabalito. Por otro lado, la primera iglesia se construyé en Sabalito
dedicada al Patriarca San José. El 8 de abril de 1953, se celebr6 en la iglesia de San Vito el
primer bautizo y el primer matrimonio, celebrado por el presbitero don Humberto Melloni,
sacerdote de los colonos italianos. Fue fundador de la primera fabrica de mosaicos, su
preocupacion por la juventud lo hizo llevar a fundar la Juventud Catolica y una escuela de
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radiotécnicos (el padre Umberto era técnico en electronica). Y por Gltimo, pero no menos
importante, fundador de la radio Emadus.

Entre los primeros colonizadores que se establecieron en Sabalito en la década de 1940
estan: Joaquin Chavarria, Jesus Mondragon, Victor Pineda, Manuel S&enz, Victor Mufioz,
Luis Valverde Rivera su llegada se dio en 1946 quien llegd junto con Alberto Madrigal ,
Marciano Barrantes, Roque Borbon Marin con apenas ocho afios llegé en 1949, Carlos
Fonseca en 1949 , Manuel Herrera, Ramon Castro, Gonzalo Acufa llegaron por el afio 1951
adinerado al dia de hoy la escuela lleva su nombre , Gabelo Rojas Alfaro llegé en 1948 y

otros. Para esos afos las condiciones de vida y de trabajo eran muy dificiles.

El inicio de la agricultura surge con lo Unico que sembraban: maiz, frijoles y arroz.
Tambien banano y platano tiempo después inicio el cultivo del café quienes lo iniciaron
Joaquin Chavarria Victor Pineda y Luis Valverde ya después seguiria Marciano Barrantes y
Luis Wachong Lee, este construyd el primer beneficio donde ahora esta la cooperativa dando
un gran auge al cultivo del café y apoyando mucho a los productores. (JUDESUR, 2021)

Figura 8. Zona cafetalera Sabalito Figura 9. Marciano Barrantes
Fuente: Zumbado (2020) Fuente: Zumbado (2020)
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Figura 10. Sabalito 1968 Figura 11. Primer Bautizo Sabalito
Fuente: Zumbado (2020 Fuente: Zumbado (2020

Sabalito fue creado el 10 de diciembre de 1965 por la Ley n.° 3598, cuenta con un area
de 186.82 km?, para el ultimo censo efectuado, en el 2011, Sabalito contaba con una poblacion
de 10984 habitantes.

San Ramon

Se localiza en el distrito de Sabalito canton de Coto Brus, limita al norte con Pueblo
Nuevo, al sur con Miraflores, al este con Las Juntas y al oeste con Valle Hermoso. Esta
comunidad surgié en los afios 60 y albergaba unos pocos pobladores provenientes de Sabalito
y San Marcos de Tarrazd, venian con el Unico objetivo de labrar la tierra y con sus familias a

obtener los alimentos.

Entre estos pobladores podemos citar Rafael Angel Alvarez Hernandez, conocido
Patay, quien llegé a estas tierras por 1952 acomparfiado de su esposa Odalia Gamboa, se dedico
a carrilar terreno; pues aun estas tierras eran libres y construyeron su modesta casa en las
inmediaciones de lo que es hoy la linea divisoria entre San Ramén y Pueblo Nuevo, entre los

principales cultivos a que se dedico era maiz, frijoles y cafia de azucar, esta tltima dio motivo
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para que comprara un trapiche. Fue el primero en colocar un pequefio negocio de abarrotes
Ilamado Pulperia 22 de Mayo, don Patay finalmente murio el 2 de marzo de 1984, muchos lo
recuerdan con un saco al hombro y otros instrumentos propios del guaquero buscaba

arrancarle a la tierra algin tesoro que nunca encontro.

Otro de los primeros en habitar las tierras seria Alamar Salazar y su familia en la
propiedad que hoy pertenece a la familia de Sergio Bermudez, aun asi no se tiene una fecha

exacta de la llegada al pueblo.

Por 1955 otro de los pobladores en llegar fue don Francisco Pérez Vargas conocido
como don Paco Pérez acompafiado de su esposa Fulvia Gonzalez. Don Paco se dedicé a la
labranza de la tierra cultivando para el consumo de la familia y, a su vez, se dedicaba a voltear
montafia por contrato, asi recibia un salario de cien colones por hectarea. Cada ocho o quince
dias salia a Sabalito a comprar el diario en el Almacén de los Acufia. Aparte de este negocio
existian dos mas en Sabalito, estos fueron los primeros en importar alambre de puas, clavos y

zinc.
Creacion de instituciones en el pueblo

En 1961 los vecinos decidieron que era necesario contar con una escuela, hicieron
todas las gestiones para conseguir un codigo y asi comenzaron a llegar los primeros maestros.
Don Yeyo Barrantes fue quien dono el lote para construir la escuela y una plaza. Conformaron
la primera Junta de Educacion entre ellos se hallaron don Rogelio Garcia, Rafael Angel
Alvarez (Patay), Leoncio Vega, Edgar Barrantes y su hermano Eliécer Barrantes, este Gltimo

nombrado presidente de la primera junta.

Se hizo necesario buscar un nombre para la escuela en un principio iba a llamarse San
Martin. No obstante don Rogelio y los hermanos Barrantes decidieron que el nombre debia

ser San Ramon. La primera graduacion tuvo lugar en el afio 1967.

La poblacidn estudiantil era completamente variada desde nifios muy pequefios hasta
otros muy grandes unos muy listos y otros no. En el afio 1965 hubo una terrible epidemia de
sarampién negro como le llamaban los campesinos, muchos de aquellos nifios sufrieron en

carne propia aquella enfermedad.
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Durante varios afios el pueblo tuvo la visita ocasional del sacerdote y el primer
matrimonio se celebr6 en 1992 de la pareja de Victor Hugo Ramoén y Virginia Robles Umaria.
Durante muchos afios celebraban misa en las instalaciones de la escuela anterior a eso hubo
unas instalaciones donde se celebraron algunas misas una cabafia, contigua a la actual plaza

de futbol. La iglesia actual se empezé a construir en julio de 1991 en un lote donado por los

hermanos Quirds Navarro.

Figura 12. Iglesia San Ramon Figura 13. Plaza de Deportes San Ramén
Fuente: Creacion propia Fuente: Creacion propia

Figura 14. Escuela San Ramon Figura 15. Area de Salud San Ramon
Fuente: Creacion propia Fuente: Creacion propia

27



Servicios de la comunidad

En esos afios no habia electricidad, por lo tanto, utilizaban un motor para alumbrarse
en la pulperia y hacer funcionar la television que causé furor y justamente don Patay fue el
primero en traer al pueblo un aparato pequefio de doce pulgadas. Para 1992 finalmente la
comunidad celebrd con gran jubilo la llegada de la electricidad, se dejaron de usar las candelas
y las canfineras Un afio mas tarde, es decir 1993, la alegria fue ain més grande cuando por fin

instalaron el agua potable.
Asociaciones de Desarrollo

Retomando la informacion escrita por Mondol (2009) donde define las asociaciones

como:

organizaciones formales de base constituidas por vecinos que comparten objetivos de

mejoramiento econdémico y social para su comunidad.

La primera Asociacién de Desarrollo de la Comunidad se constituyo la tarde del 18 de
febrero de 1968 en la comunidad de Santa Eulalia de Atenas. Hoy suman casi 3000.
Tantas organizaciones, distribuidas por todo el pais son razén suficiente para justificar

su estudio.
Asociacion de Desarrollo Comunal San Ramon

El 18 de julio de 2012 con el debido asesoramiento del promotor social de
DINADECO en el canton de Coto Brus se nombra el comité pro-constitucion de la Asociacion
de Desarrollo Integral de San Ramon de Sabalito de Coto Brus, Puntarenas. Dicho comité

quedé integrado por los siguientes miembros:

Tabla 1. Miembros del a Asociacion

Puesto Nombre Completo N° Cédula
Presidente Jose Eduardo Quiros Navarro 106540032
Vicepresidente Uriel Vargas Alvarez 602100920
Secretario Ana Grace Cruz Alvarez 603590536
Tesorero Martha Cruz Zufiiga 106840704
Vocal 1 Luis Arturo Fonseca Barboza 112930456

Fuente: elaboracién propia. (2021, basado en informacion suministrada por ADI)
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Diagnostico comunal
1.Descripcién de la comunidad y la poblacién

Limita al norte con Pueblo Nuevo, al sur con Miraflores, al este con las Juntas y Rio
Negro y al oeste con Valle Hermoso. Se localiza en el distrito de Sabalito segundo del canton
de Coto Brus entre los paralelos 82,30 y 9,00 latitud norte y entre los meridianos 82,30y 83,00
longitud oeste. Tiene una extension mas o menos de unos 7 kilometros de largo y 2 kilometros

de ancho.
Las familias son duefias de las tierras entre una y mas de cincuenta hectareas.

Es un pueblo rural, con un clima templado, himedo y fresco, presenta una amplia
precipitacion pluvial en los meses de octubre y noviembre esto se presta para un mayor
desarrollo de la agricultura. La forma de relieve predominante es el montafioso con respecto
al nivel del mar San Ramon se encuentra a una altitud de mas de 100 metros. Tiene suelos

fértiles con abundante capa de humus.

Tiene un aproximado de 210 personas Yy cerca de 54 alumnos matriculados en el curso

lectivo.

Esta comunidad surgié en los afios 60 albergando unos pocos pobladores provenientes
de Sabalito y San Marcos de Tarrazu, con el Unico objetivo de labrar las tierras y asi poder

obtener alimentos.
2. Estructura econdmica

Se da la produccién de cultivo de café, ganado, frijoles y demas variedad de cultivos.
Predomina el cultivo del café, el cual se entrega en los beneficios Coopesabalito y Rio Negro.

Se comercializa el café y el ganado.

Las tierras méas pequefias estan divididas entre hermanos, tios, sobrinos, cufiados y las

mas grandes pertenecen a personas ajenas de la comunidad.
Existe un nivel muy bajo de ingresos debido a la poca variedad de produccion que hay.
3. Servicios o instituciones que operan en la comunidad

No cuenta con bancos.
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Cuenta con una escuela con tres aulas incluyendo la de kinder.
Funciona una capilla catélica.

No tiene dependencia de ministerios y no cuenta con municipalidad.
4. Servicios con que cuenta la comunidad

Canieria, alcantarillado, alumbrado eléctrico publico, campo de recreacion (plaza de

deportes).
5. Aspectos culturales

Se tienen tradiciones a celebrar navidad, semana santa, faroles y fiesta patronal de San

Ramén
Algunos grupos organizados que funcionan:
a) Consejo pastoral
b) Patronato escolar
C) Comité de Salud
d) Comité de deportes
6. Condiciones locales

La infraestructura es regular, se cuenta con la escuela en buen estado y la iglesia

catdlica; no obstante, necesita mejoras.

Las viviendas se encuentran en categoria media basadas en construcciones de bonos y
medios propios. La clase social es baja la mayoria de las familias son grandes y trabajan en el

campo lo cual el ingreso econdmico apenas alcanza para subsistir.
7. Condiciones Ambientales

Fuentes fluviales, calidad de agua, zonas de deslizamiento.
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Marco conceptual
Segun Sautu (2010) en su libro Manual de metodologia: construccion del marco
teorico, formulacién de los objetivos y eleccion de la metodologia, catalogan el marco tedrico

0 marco conceptual como:

[...] un corpus de conceptos de diferentes niveles de abstraccion articulados entre si
que orientan la forma de aprehender la realidad. Incluye supuestos de carécter general
acerca del funcionamiento de la sociedad y la teoria sustantiva o conceptos especificos
sobre el tema que se pretende analizar. En el nivel mas general de la teoria encontramos
el paradigma. Este constituye un conjunto de conceptos teorico-metodologicos que el
investigador asume como un sistema de creencias bésicas que determinan el modo de
orientarse y mirar la realidad. Estos principios no son puestos en cuestion por el
investigador en su préactica cotidiana: mas bien funcionan como supuestos que orientan
la seleccion misma del problema o fendmeno a investigar, la definicion de los objetivos

de investigacion y la seleccion de la estrategia metodoldgica para abordarlos. (p.34)

En este punto se pretende conocer conceptos, definiciones y detalles para entender el
modelo de autogestion comunitaria, para implementar un plan de reciclaje por medio de la
Asociacion de Desarrollo Comunal San Ramon, con el fin de que cualquier persona pueda
tener acceso a la informacion y logre comprender lo que esta leyendo y pueda realizar su

propio analisis sin necesidad de un experto en la materia para su explicacion.
Administracion

Las situaciones en la administracion son muy diversificadas e impide que existan dos
actividades iguales, cada una tiene sus objetivos, asi como su campo de actividad, directivos
y personal, problemas internos y externos, recursos financieros, tecnologia, recursos basicos,

ideologia, politica y un sinnimero de otros factores que las diferencian.

La administracion, se define como “el proceso de disefiar y mantener un ambiente en
el que las personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas”
(Koontz y Weihrich, 1999, p.3). Su objetivo es lograr la productividad enfocada a obtener

fines o resultados.
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Para James y Stoner (2007) la administracion “es el proceso de planear, organizar,

liderar y controlar el trabajo de los miembros de la organizacion y de utilizar todos los recursos

disponibles de la empresa para alcanzar objetivos organizacionales establecidos” (p. 4). Segun

Weihrich la administracion es vista como “el proceso de influir en los seres humanos para que

contribuyan a los propdsitos organizacionales. Consiste en liderazgo, comunicacion y

motivacion.” (Weihrich, p.259). Por otro lado, para Chiavenato (2000)

[...] la administracion es la conduccion racional de las actividades de una
organizacion, sea lucrativa o no lucrativa. La misma trata del planteamiento de la
organizacion, (estructuracién) de la direccion y del control de todas las actividades

diferenciadas por la division del trabajo que ocurren dentro de una organizacion.
(p.12)

Si se interpretan las definiciones anteriores, se puede concluir que entre ellas existen

aspectos comunes. Segun el autor Levis, (2004, p.4) A saber:

1.

Es un proceso: constituye una serie, un conjunto de pasos encaminados a un fin
determinado. Es una forma sistematica de hacer las cosas.

Enfoque funcional: presenta a la administracion como la actividad de planear, organizar,
dirigir y controlar. Es reconocido como la forma méas adecuada para el estudio y
comprension del trabajo de direccion.

Existencia de objetivos.

Jerarquia: se organiza a través de estructuras.

Eficiencia de la actividad: entendida como el uso racional de los recursos materiales y
financieros.

Eficacia: capacidad de escoger los objetivos apropiados.

Hacer a traves de otros.

Coordinacion de recursos.

Cuando se comenta de administracion, es indispensable definir el concepto de

administracién de empresas como una rama de las ciencias sociales que se caracteriza por

aplicar una serie de estrategias, por medio de las cuales se pretenden alcanzar diversos

objetivos en un tiempo determinado.
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En una empresa, bien sea publica o privada, el acto de administrar significa planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar las tareas o los procesos, con el fin de lograr una alta

productividad equilibrada con el bienestar de los trabajadores, y obtener lucros o beneficios.

Por ejemplo, en la administracion de empresas se aplican estudios estratégicos como

FODA o benchmarking para alcanzar los objetivos definidos por la organizacion.

Tabla 2. Las funciones béasicas de la administracion de empresas.

Funcion Descripcion

Planeacion Es la planificacion anticipada de los objetivos, programas, politicas,
procedimientos y formas de accion dentro de una empresa. (Koontz y
Weihrich,1999, p.10)
Organizacion Se fijan las funciones, autoridades y responsabilidades entre las personas
de la empresa. La creacion de un manual de organizacion sirve para dejar
por escrito lo que debe hacer cada persona en la empresa. (Koontz y
Weihrich,1999, p.10)
Direccion Se determina cdmo se imparten las decisiones u 6rdenes donde se debe
siempre tener en cuenta gque sean razonables, completas y claras. (Koontz
y Weihrich,1999, p.10)

Coordinacion Generar armonia entre los funcionarios y las operaciones. (Trista, 2001,
p.27)
Control Se debe establecer patrones de comparacion para poder medir los

resultados. Las herramientas de control en una empresa pueden ser:
contabilidad, estadistica, control presupuestario, auditoria, control de
calidad, entre otros. (Koontz y Weihrich,1999, p.10)

Evaluacién Se verifican los resultados obtenidos y se proponen correcciones en los

procedimientos o ejecuciones. (Trista, 2001, p.27)

Fuente: elaboracion propia. (2021, basado en las citas mencionadas).

Las funciones de la administracion de empresas también se incorporan como las
diferentes fases que debe pasar toda planeacion estratégica, con el fin de poder cumplir los

objetivos trazados exitosamente.
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Un profesional de la administracién de empresas puede trabajar en muchas areas, por
ejemplo, como: administrador financiero, analista de logistica, auditor administrativo,

planificador empresarial, organizador de empresas, asesor, consultor y promotor de empresas.
Administracion publica

Por otro lado, Torres, (2014) indica que la administracion publica es “el conjunto de
los organismos estatales o de las instituciones publicas que se encargan de aplicar las
directivas indispensables para el cumplimiento de las normas y las leyes” (p.28). La
administracion puablica es el nexo entre la ciudadania y el poder politico, y tanto los

funcionarios como los edificios publicos forman parte de esta.

La administracion publica es la gestién que se lleva a cabo en los organismos,
instituciones o entes publicos, los cuales reciben del poder politico los recursos necesarios
para atender los intereses o los asuntos de los ciudadanos, sus acciones y sus bienes, generando

bienestar comun, de acuerdo con un orden juridico.

La administracion publica comprende elementos de caracter técnico (sistemas,
procedimientos), politico (politicas gubernamentales) y juridico (normas juridicas). Por otro
lado, abarca un conjunto de areas del sector publico que se encargan de gestionar y ejecutar
los recursos humanos, financieros, actividades socioecondmicas y obras publicas, asi como

elaborar presupuestos y programas que alcancen las metas del Estado.

Con estos criterios, se puede deducir que existe solo una administracion que se aplica
a todas las organizaciones, sean estas de caracter privado o publico; sin embargo, existen

algunas semejanzas y diferencias. (véase Figura 16)
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Figura 11. Estructuras tipo de la administracion publica y privada.
Fuente: Torres. (2014, p.30)
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Caracteristicas de la administracion

La administracion como tal presenta muchas caracteristicas, estas son las principales:

Tabla 3 Caracteristicas de la administracion.

Caracteristicas

Descripcién y resumen

Multifacética

Interdisciplinaria

Dada la naturaleza de este proceso, quien la ejerce debe asumir diferentes roles

como:
1.

Planificador: un administrador debe fijar los objetivos, las estrategias
y las politicas organizacionales, valiéndose de un mapa estratégico
formal o informal. Lo ideal es que para esta tarea se valga del analisis
FODA.

Organizador: ordena la informacion referida a quién va a
desempefiar la tarea, de qué manera la va a realizar, cuando y en qué
orden se hara.

Director: su funcion es liderar un equipo y tomar decisiones con base
en modelos I6gicos e intuitivos.

Controlador: compara lo que se ha llevado a cabo, con los objetivos
y metas fijados. El objetivo de esta comparacion es detectar las
posibles desviaciones del plan y, de ser necesario, tomar las medidas
necesarias para corregirlas.

Vocero: debe realizar tareas que implican la relacion de autoridad con
otros. Por ejemplo, ser el rostro de la empresa en inauguraciones
0 lanzamientos, o contratar, motivar y disciplinar a los empleados.
También debe establecer relaciones con fuentes internas o externas
que proporcionan informacidn util para su labor gerencial.

Vigilante: esté atento a la informacion del entorno que puede afectar
las operaciones de la organizacion.

Diseminador: transmite informacién relevante y oficial a los
integrantes de la organizacion.

Decisor: inicia y supervisan nuevos proyectos, delega tareas, dirige
discusiones, maneja situaciones de crisis y toma acciones correctivas.

El administrador suele asumir estas funciones de forma simultanea.

La administracion se auxilia de otras ciencias relacionadas con la eficiencia en
el trabajo como: sociologia, psicologia, derecho, economia, antropologia,
matematicas, ingenieria industrial, contabilidad, ergonomia o ingenieria
humana y cibernética.

También, ella misma, se considera una ciencia por ser un cuerpo acumulado
de conocimientos que incluye principios, teorias y conceptos.

Es una disciplina que pretende explicar como actian las organizaciones y
contempla un conjunto de reglas, normas y procedimientos para cambiar ese
comportamiento, segln corresponda

Caracteristicas

Descripcion y resumen
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Universal

Flexible

Instrumental

Vinculante

Intangible

No implica
propiedad, pero

si meritocracia

Tiene unidad

temporal

Implica unidad

jerarquica

El fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social,
es el proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir los objetivos
organizativos de forma eficaz y eficiente, mediante la planificacion,
organizacion, integracion de personal, direccion (liderazgo) y control. [...]
Se puede decir que La administracidn es universal porque esta se puede aplicar
en todo tipo de organismo social y en todos los sistemas politicos existentes.
La administracién actGa de una manera u otra en funcion de los requerimientos
particulares de cada organizacion.

Esta caracteristica reviste una importancia real en el mundo actual, puesto que
los cambios del entorno y las mayores exigencias del mercado obligan a
desarrollar una gran capacidad de adaptacion en todos los niveles.

Es el medio para lograr la correcta y més afectiva funcionalidad del organismo
social al que se aplica. Su finalidad debe ser préctica y centrarse en lograr los
Optimos resultados para satisfacer la demanda final.

Cada miembro de la organizacién aporta al logro del objetivo comdn. La
administracion requiere de una distribucién de roles y tareas, asi como de la
creacion de una “linea de produccion” en la que los procesos tienen un orden
determinado y areas especificas que las ejecutan.

Se trata de un proceso que solo puede ser evaluado por sus resultados. Estos
van desde la productividad a las relaciones interpersonales (ambiente de
trabajo, vinculos de jerarquia...), atencion al pablico o la calidad final del
servicio ofrecido.

Los que se encargan de la administraciébn no son necesariamente los
propietarios. No obstante, se espera que quien administre tenga ciertos
conocimientos, aptitudes y cualidades como las siguientes: comunicacion
efectiva, liderazgo positivo, planificacion, capacidad de organizacion,
disposicién a aprender, prevision, cooperacion, capacidad de resolucion de
conflictos y para delegar, conocimiento de la tecnologia y funciones de la
administracion.

El proceso es constante a lo largo del ciclo de vida de la organizacion en
cuestion. Todas las partes del proceso administrativo existen simultdneamente,
aun cuando es un proceso que contempla distintas etapas.

Los involucrados en la gestion de un organismo social, sin importar su rol,
participan de la misma administracion. Aun cuando ese rol tenga un alcance
determinado, participa en el logro del objetivo general.

Fuente: elaboracion propia. (2021, basada en Torres, 2014, pp.26-28).

Por otra parte, la administracion, por aplicarse a organismos sociales de distinta

naturaleza, puede valerse de métodos y técnicas diferentes, pero siempre con el fin de mejorar

y optimizar los procesos para el éxito de ese ente.
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Propdsitos de la administracion

Es la optimizacion de los recursos con los que cuenta la organizacion, por medio del
uso adecuado de estos; al utilizar una serie de técnicas que le permitan alcanzar los objetivos
propuestos. Por otra parte, es conducir a cualquier organizacion o empresa a conseguir los
objetivos para los que fueron creadas. Implica emplear recursos organizacionales para obtener

tales objetivos con eficiencia y eficacia.

Etapas del proceso administrativo
Segun el estudio realizado por Hurtado (2008) las etapas del proceso administrativo
comprenden:
Proceso administrativo es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de
planeacion, organizacion, direccién y control, desarrolladas para lograr un objetivo
comun: aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de cualquier otro tipo,
con los que cuenta la organizacion para hacerla efectiva, para sus stakeholders y la
sociedad.
El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para el
logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los
administradores o gerentes de una organizacion realizan debidamente su trabajo a
través de una eficiente y eficaz gestion, es mucho mas probable que la organizacién
alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el desempefio de los gerentes o
administradores se puede medir de acuerdo con el grado en que éstos cumplan con el
proceso administrativo. (Hurtado, 2008, p.47)

Es Fayol quien a principios de los afios veinte menciona que los gerentes realizan cinco

funciones administrativas basicas, a partir de ello diferentes tedricos han postulado sus propias

fases:
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Figura 17. Evolucidn de las etapas del proceso administrativo.
Fuente: Sanchez. (2015).

Como ya se ha mencionado, el proceso administrativo consiste en cuatro etapas o
funciones bésicas: planeacion, organizacion, direccion y control. A continuacién, una breve

introduccion a cada una.



Tabla 4 Detalle de las etapas del proceso administrativo.

Etapas

Definicién y Descripcion

Planeacién

Organizacién

Direccion

Control

Integracion

Prevision

La planeacién o planificacidn, en el contexto del proceso administrativo, consiste en
saber qué se va a hacer por anticipado, cual va a ser la direccion que se va a tomar para
alcanzar los objetivos de la manera mas eficiente. ;Qué se desea conseguir (objetivos)?
¢Qué se va a hacer para alcanzarlo? ;Quién y cuando lo va a hacer? ;Cémo lo va a hacer
(recursos)? La planeacion trata de crear un futuro deseado.

Robbins y De Cenzo (2009, p.6) afirman que planificar abarca la definicion de las metas
de la organizacidn, el establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas metas
y el desarrollo de una jerarquia minuciosa de los planes para integrar y coordinar las
actividades. Establecer metas sirve para no perder de vista el trabajo que se hara y para
que los miembros de la organizacion fijen su atencién en las cosas mas importantes.

La organizacién es un sistema que permite una utilizacién equilibrada de los recursos
cuyo fin es establecer una relacidon entre el trabajo y el personal que lo debe ejecutar. Es
un proceso en si mismo (dentro del proceso administrativo) en donde se determina qué
es lo que debe hacerse para lograr una finalidad establecida o planeada, dividiendo y
coordinando las actividades y suministrando los recursos.

Robbins explica que organizar es disponer el trabajo para conseguir las metas de la
organizacion. Organizar incluye determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace,
cdmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.

La direccion es la funcion que trata, a través de la influencia interpersonal, de lograr que
todos los involucrados en la organizacion contribuyan al logro de sus objetivos. Se ejerce
a través de tres subfunciones: el liderazgo, la motivacién y la comunicacion.

Finch, Freeman y Gilbert (1996, p.13) dicen que la direccidn es el proceso para dirigir e
influir en las actividades de los miembros de un grupo o una organizacion entera, con
respecto a una tarea. La direccién llega al fondo de las relaciones de los gerentes con
cada una de las personas que trabajan con ellos.

El control es la funcién que efectia la medicion de los resultados obtenidos
comparandolos con los esperados (planeados) con el fin de buscar la mejora continua.
Alegre, Berné y Galve (2000, p.42) sostienen que el control es la actividad de
seguimiento encaminada a corregir las desviaciones que puedan darse respecto a los
objetivos. El control se ejerce con referencia a los planes, mediante la comparacién
regular y sistematica de las previsiones y las consiguientes realizaciones y la valoracion
de las desviaciones habidas respecto de los objetivos. El control, pues, contrasta lo
planeado y lo conseguido para desencadenar las acciones correctoras, que mantengan el
sistema regulado, es decir, orientado a sus objetivos.

Integrar, con qué y quiénes se va a hacer, consiste en seleccionar y obtener los recursos
financieros, materiales, técnicos y humanos considerados como necesarios para el
adecuado funcionamiento de un organismo social., la integracion agrupa la
comunicacion y la reunién armdnica de los elementos humanos y materiales, seleccion
entrenamiento y compensacion del personal.

Prever, qué se puede hacer, consiste en el diagndstico de la informacion y los datos
disponibles, de tal manera que se haga posible la anticipacién o construccidn del contexto
en el que la organizacion se encontrara.

Fuente: elaboracion propia (2021, basada en las citas mencionadas)
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La siguiente figura resume de forma bésica lo que es el proceso administrativo, notese
la interrelacion y la continuidad de las actividades:
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Figura 18. Las etapas del proceso administrativo y sus funciones.
Fuente: Sanchez. (2015, p.79).
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Figura 19. Las etapas del proceso administrativo, en su fase mecanica y dindmica.
Fuente: Sanchez. (2015, p.80).
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

Dentro de este capitulo se definiran los métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y
procedimientos a utilizar en el desarrollo de la investigacion. Ademas, se desarrolla el tipo y

disefio investigativo, asi como la confiablidad y validez. (Finol y Camacho, 2008. p.60)

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion presenta un enfoque cualitativo. Este tipo de enfoque se guia
por las areas o temas significativos de investigacion. Dentro del enfoque cualitativo se pueden

desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y analisis.

Segin Cuenya y Ruetti (2010), “el andlisis cualitativo busca comprender los
fendmenos dentro de su contexto usual, se basa en las descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, comportamientos observados, documentos y demas fuentes

que persigan el fin de pretender no generalizar resultados”. (p.272)

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada
en el entendimiento del significado de las acciones del ser humano y sus instituciones. En
sintesis, el enfoque cualitativo se puede concebir como un conjunto de practicas que
transforman una realidad observable en una serie de representaciones en diferentes formas

como seran la observacion, las anotaciones, las grabaciones, los documentos, entre otros.

Alcance de investigacion

De acuerdo con el problema planteado y los objetivos a alcanzar, la presente
investigacion se considera como una investigacion de tipo descriptiva y tiene como objeto de
estudio adquirir informacién acerca del estado actual del manejo de los desechos sélidos, “con
ellos se pretende precisar la naturaleza de una situacion tal como existe en el momento del

estudio, el objetivo consiste en describir lo que existe con respecto las variables y las
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condiciones de una situacion, con el fin de establecer su estructura o0 comportamiento” (Arias,
2012, p.24)

Al mismo tiempo Silva (2008, p.20) considera que la investigacion descriptiva es
“caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta: sefiala sus caracteristicas Yy

propiedades, interpreta lo que es y describe la situacion de las cosas en el presente”.

Finalmente, y de acuerdo con lo mencionado, se puede determinar que la presente
investigacion, al tratarse de la creacion de un modelo de autogestion comunitaria, el cual es
un tema que a la fecha es de caracter innovador para la comunidad de San Ramdn, se encuentra
dentro de las caracteristicas propias de la investigacion de tipo exploratoria; esto ya que al ser

un tema nuevo en exploracién por parte de la Asociacion de Desarrollo Comunal.

Sujetos y fuentes de informacién

En este apartado se especifica quienes son las personas objeto de estudio; asi como,

las fuentes utilizadas para obtener la informacidn necesaria para efectuar la investigacion.

Sujetos de la investigacion

Para Barrantes (2007) los sujetos de una investigacion “son aquellas personas fisicas
o corporativas que brindaran la informacion™ (p.92). Los sujetos seleccionados para esta
investigacion son las personas pertenecientes a la Junta Directiva de la Asociacion de

Desarrollo Comunal San Ramon.
Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y un momento determinado. Tamayo (2007)

define la poblacion como “(...) latotalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades de
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poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”. (p.114)

Para Balestrini (2006) la poblacion se representa como “(...) un conjunto finito o
infinito de personas, cosas 0 elementos que presentan caracteristicas comunes con el
fenomeno que se investiga” (p.210). La poblacion seleccionada para la investigacion son las

personas que viven en la comunidad de San Ramoén de Sabalito.
Muestra

Para los autores, Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como "el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en
totalidad de una poblacion universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion

de la poblacién considerada”. (p.176)

De acuerdo con lo anterior, la muestra es un subconjunto representativo de la
poblacién. Existen diferentes tipos de muestra, el cual serd determinado por la calidad y cuan
representativo se quiera que esta sea en virtud con la poblacion. El tamafio depende de la
precision con la que el investigador desea llevar a cabo el estudio.

Para Castro (2003, pp.112-113), la muestra se clasifica en probabilistica y no
probabilistica, en el caso de la primera es aquella en la cual todos los miembros de la poblacion
tienen la misma opcién de conformarla. A su vez, esta clasificacion se divide de la siguiente

manera:

1. Muestreo aleatorio simple: la forma mas comun de obtener una muestra es la seleccién
al azar. Es decir, cada uno de los individuos de una poblacién tiene la misma
posibilidad de ser elegido. Si no se cumple este requisito, se dice que la muestra es
viciada. Para tener la seguridad de que la muestra aleatoria no es viciada, debe
emplearse para su constitucion una tabla de nimeros aleatorios.

2. Muestreo estratificado: una muestra es estratificada cuando los elementos de la
muestra son proporcionales a su presencia en la poblacion. La presencia de un
elemento en un estrato excluye su presencia en otro. Para este tipo de muestreo, se

divide a la poblacion en varios grupos o estratos, con el fin de dar representatividad a
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los distintos factores que integran el universo de estudio. Para la seleccion de los
elementos o unidades representantes, se utiliza el método de muestreo aleatorio.

3. La muestra no probabilistica la define este autor (Castro, 2003, p.116) como “la
eleccion de los miembros para el estudio dependera de un criterio especifico del
investigador, lo que significa que no todos los miembros de la poblacion tienen
igualdad de oportunidad de conformarla”. La forma de obtener este tipo de muestra
es:

a) Muestra intencional: los sujetos se eligen para formar parte de la muestra con
un objetivo especifico. Con el muestreo intencional, el investigador cree que
algunos sujetos son mas adecuados para la investigacion que otros.

b) De voluntarios: intenta incluir a todos los sujetos accesibles o voluntarios como
parte de la muestra.

c) Mixto: en esta el investigador asegura una representacion equitativa y
proporcionada de los sujetos; todos, en funcidén de qué rasgo es considerado
base.

d) Muestra accidentada o sin norma: son seleccionadas porque resultan accesibles
para el investigador. Los sujetos son elegidos simplemente porque son faciles

de reclutar.

La muestra seleccionada para la investigacion en curso es el muestreo aleatorio simple
por conveniencia, el cual se caracteriza por tener una seleccion que convenga, en este caso se

tomard en cuenta la Junta Directiva,

1. Junta Directiva de la Asociacion de Desarrollo Comunal
a. Presidente
b. Vicepresidente

c. Secretario
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Fuentes de informacion

Al realizar una revisiéon de la literatura, esta debe hacerse de forma selectiva y
dindmica; en virtud que continuamente estan surgiendo publicaciones relacionadas a temas de

interés y avances en distintos campos del conocimiento humano.

Las fuentes de informacion son un instrumento para el conocimiento, la busqueda y el
acceso de la informacion. Estas dependeran del nivel de busqueda que se realice (Fernandez,

Hernandez y Baptista, 2014, p.65) y se exponen a continuacion;

1. Fuentes primarias: las fuentes primarias son las mas cercanas posible al evento
que se investiga; es decir, con la menor cantidad posible de intermediaciones.
Contienen informacién nueva y original, resultado de un trabajo intelectual. Estan
comprendidas en libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periddicos,
diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos e
investigacion de instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas. Para
el presente proyecto se utilizaron libros, revistas cientificas y normas técnicas.

2. Fuentes secundarias: las fuentes secundarias, en cambio, se basan en las primarias
y les dan algdn tipo de tratamiento, ya sea sintético, analitico, interpretativo o
evaluativo, para proponer a su vez nuevas formas de informacién. Estas fuentes
contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion o
reorganizacion que refiere a documentos primarios originales. Son fuentes
secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que
interpretan otros trabajos o investigaciones. Para el presente proyecto se utilizaron
libros de investigacion, antologias y articulos.

3. Fuentes terciarias: son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre
las fuentes secundarias. Forman parte de la coleccion de referencia de la biblioteca.
Facilitan el control y el acceso a toda gama de repertorios de referencia, ejemplo
de esta se pueden mencionar las guias de obras de referencia y las bibliografias.
En la presente investigacion se utilizaron guias de trabajos anteriores en materia

de reciclaje.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La utilizacion de técnicas e instrumentos para la recoleccion idonea de datos, son base
para el éxito de una investigacion, Arias (2012) sefiala que la técnica de recoleccion representa
el conjunto de procedimientos o formas utilizadas en la obtencion de la informacidn necesaria

para lograr los objetivos de la investigacion.

Por su parte, Ramirez (2007) define a las técnicas de recoleccion de datos como “el
procedimiento mas o menos estandarizado que se ha utilizado con éxito en el ambito de la
ciencia” (p.157); es decir, el investigador puede valerse de cualquier recurso para acercarse a

los fendmenos y extraer de ellos la informacion.

Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccién de datos son aquellos procedimientos y actividades que
dan al investigador acceso a obtener informacion necesaria para el cumplimiento de los

objetivos de la investigacion. (Barrantes, 2005, p.167)
Confiabilidad y validez

Toda medicién o instrumentos de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos

esenciales confiabilidad y validez.
Validez

La validez se refiere al grado en que un instrumento mide las variables que se desean
evaluar. Ante este tema Fernandez, Hernandez y Baptista (2014, p.200) definen la validez
como ‘“el grado en que un instrumento realmente pretende medir la validez o lo que se
pretende”. Lo anterior, demuestra que la validez de un instrumento se encuentra directamente

relacionado con el objeto del instrumento.
Confiabilidad
De acuerdo con Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), “la confiabilidad de un

instrumento de medicion se determina mediante diversas técnicas y se refieren al grado en la
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cual se aplicacion repetida al mismo sujeto produce iguales resultados”. Del mismo modo,
los autores exponen que existen diversos procedimientos para calcular la confiablidad de un
instrumento de medicidn. Todos utilizan férmulas que producen coeficientes de confiabilidad
y pueden oscilar en 0 (significa nula confiabilidad) y 1 (representa un maximo de
confiabilidad); es decir, cuanto méas se acerque a cero (0) mayor error habré en la medicion.
(p.200)

Segun lo anterior, la confiabilidad se realiza para determinar la exactitud de los
resultados obtenidos al ser aplicados en situaciones similares. A modo general, la

confiabilidad hace alusion al grado de congruencia con que se miden las variables.

Instrumentos de recoleccién de datos

Seglin Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), “los instrumentos de la investigacion
sirven para recoger los datos de la investigacion” (p.200). Estos autores, ademas, manifiestan
que un instrumento de medicion adecuado es el que registra los datos observables, de forma

que representen verdaderamente las variables que el investigador tiene por objeto.

Existen diferentes tipos de instrumentos, para la presente investigacion se

desarrollaran los siguientes;

1. Entrevista: es una técnica de caracter de contacto directo y se prepara desde una
dindmica de preguntas y respuestas, con la cual se dialoga sobre un tépico relacionado
con la problemética de investigacion.

2. Matriz de andlisis: herramienta estratégica que permite registrar los datos en forma
ordenada, de manera que sea visible su estructura. En esta los datos se ordenan en
columnas e hileras.

3. Cuadro comparativo: herramienta de estudio y exposicién de ideas; es un organizador
de informacion que permite identificar las semejanzas, diferencias o caracteristicas

distintivas de dos 0 més objetos o0 eventos.
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Variables de investigacion

Segun Barrantes (2005) se entiende por variable “todo rasgo, cualidad o caracteristica

cuya magnitud puede variar en individuos, grupos u objetos. Es todo aquello que va a medir,

controlar y estudiar en una investigacion”. (p.137)

Para Rodriguez (p.30) mencionado por Murillo (2008, p.55) se indica que variable es

“propiedad a la que se le atribuyen valores numéricos, que pueden sufrir variaciones a lo largo

de una amplitud finita o infinita”. A su vez, cada variable se descompone en tres distintas

partes, que la definen desde los siguientes puntos de vista:

1.

Definicion conceptual. Indica qué se entendera por esa frase; o sea definicion tipo
diccionario o técnica.

Definicion operacional. Describe los criterios de evaluacion y medicion de esta,
creando limites que definan los cambios de valor previsto.

Definicion instrumental. Describe el medio o instrumento por el cual se recogera la

informacidn. Este proceso se completara una vez construidos los instrumentos.

Variable 1. Las 4R segun la cantidad de desechos generados en la comunidad

1. Definicion conceptual: segin Chacon (2014, p.30) La generacion de residuos, cada

vez mayor, se ha convertido en un grave problema en todas las comunidades y
minimizar este problema requiere de la colaboracion de la ciudadania. Para ello, se
propone seguir la regla de las cuatro R:

Reducir: consiste en rechazar los distintos tipos de envases 0 empaquetados cuando
estos no cumplan una funcién imprescindible para su conservacién, traslado o
consumo. En ese sentido, se deberia ser particularmente cuidadosos con los productos
de usar y tirar. Por ejemplo, utilizar servilletas, pafiuelos de tela en lugar de los
fabricados con papel, ir a la compra con un carrito, prescindiendo de las bolsas de

plastico de un solo uso.
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Reutilizar: antes de desechar cualquier producto se le debe sacar todo el provecho
posible. Los envases de vidrio se deben reutilizar una vez lavados, entre otros aspectos.
Reciclar: la mayoria de los materiales de los que estan hechos los productos que se
usan en el hogar son reciclables. Una vez que se hayan usado, se los deberia devolver
al ciclo productivo para que, después de un tratamiento, puedan incorporarse de nuevo
al mercado, reduciéndose asi el consumo de materias primas y energia.

Recuperar: se basa en la utilizacion del residuo generado en otro proceso distinto del
que lo ha producido, este se podra introducir en el nuevo proceso directamente o
mediante algun tratamiento previo.

2. Definicion operativa: la Variable de las 4R, ayudara a evaluar y analizar la estructura
actual del manejo de desechos en la comunidad de San Ramdn de Sabalito, y asi
conocer las deficiencias en el proceso de reciclaje que tienen los miembros de la
comunidad.

3. Definicion instrumental: para realizar esta variable se utilizara el instrumento de la

Matriz de analisis, con la cual se registraran los diferentes procesos de reciclaje.

Variable 2. La adquisicién de conocimiento y actitudes en el proceso de separacion de
los desechos domiciliares

1. Definicion conceptual: la separacion de residuos en origen es la practica a partir de la

cual se discriminan los materiales que pueden ser reutilizados (o reciclados) de los que
son basura. Y esta es, exactamente, la diferencia entre basura y residuo.
La separacion debe ser llevada a cabo en el lugar mismo donde se generaran los
residuos: sea en el domicilio particular, oficinas, escuelas, hoteles, restaurantes, etc.
Los tipos de material que se deben separar depende de la gestion de los Residuos
Solidos Urbanos y la opciones de reciclaje de cada municipio.

2. Definicion operativa: la adquisicion de conocimiento de este proceso permitird
conocer cuales se podran utilizar en la realizacion de un modelo de autogestion
comunitario para ser ejecutado por la Asociacién de Desarrollo de la Comunidad.

3. Definicion instrumental: esta variable se realizara por medio de un cuadro
comparativo; este permitird organizar los procesos de separacion de desechos
domiciliares, de manera tal que se podran interpretar y evaluar y asi obtener las mas

adecuadas para aplicar en la realizacion de un modelo de autogestion comunitaria.
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Variable 3. Acciones de reciclaje de residuos solidos producidos por los miembros de la
comunidad

1. Definicion conceptual: segun Sanchez (2020, parr.4) un material que ya ha hecho su
trabajo o cumplido su mision, se desecha en forma de residuo. Por lo tanto, un residuo
se convierte en algo inservible y sin valor econdmico para la mayoria de la gente. Estos
residuos pueden eliminarse, destinandose a vertederos o0 a su enterramiento, o
reciclarse para usarse nuevamente. Los residuos pueden ser liquidos, gaseosos o0
solidos. Bajo la denominacion de residuos sélidos se agrupan solo los residuos que
estan en estado sélido y se dejan fuera los que se encuentran en estado liquido y
gaseoso. Se usa el término residuo sélido urbano para referirse a los que se producen
en forma especifica dentro de los nucleos urbanos y sus zonas de influencia. Estos
residuos suelen ser producidos en los domicilios particulares (casas, apartamentos,
etc.), las oficinas o las tiendas.

2. Definicion operativa: al implementar un modelo de autogestién comunitaria y este ser
aplicable en la comunidad, permitira efectuar la comprobacion y la evaluacion de los
procesos, con el fin de identificar los fallos y las mejoras del area a aplicar; esto dado
que identificara los errores cometidos en la organizacion y de tal manera corregirlos.

3. Definicion instrumental: para realizar esta variable se realizard entrevistas a tres

miembros de la Asociacion.
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Tabla 5. Definicion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables de la investigacion.

Obijetivo especifico

Variables de estudio

Definicion conceptual

Indicadores

Definicion instrumental

Adaptar las 4r segun la
cantidad de desechos que
se generan en la
comunidad, motivando la
participacion en las
acciones previas de

clasificacion y reciclaje.

Las 4R segln la cantidad
de desechos generados en

la comunidad.

Se entiende por 4R las
reglas de reciclaje para el
adecuado manejo de
reciclar, reducir, reutilizar
y recuperar los desechos
solidos. Y se entendera
por participacién en el
proyecto, si las personas
estan realizando las
acciones necesarias para
formar parte del proyecto

de reciclaje.

Revision de planes de
reciclaje aplicados en

otros lugares.

Matriz de analisis de los
procesos de reciclaje

Promocionar la
adquisicion de
conocimientos y actitudes
en el proceso de
separacion de los desechos

domiciliares.

La adquisicion de
conocimiento y actitudes
en el proceso de
separacién de los desechos

domiciliares.

Se entiende el
conocimiento del proyecto
aquella informacion
relacionada con el centro
de acopio en funcion del
proyecto de reciclaje,
beneficios que brinda el

proyecto a la comunidad.

Interpretar el proceso de
separacién de desechos

solidos domiciliares.

Cuadro comparativo del
proceso de separacion de

desechos.
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Obijetivo especifico

Variables de estudio

Definicion conceptual

Indicadores

Definicion instrumental

Promover acciones de
reciclaje de residuos
solidos producidos por los

miembros de la

comunidad en San Ramon.

Acciones de reciclaje de
residuos sélidos
producidos por los
miembros de la

comunidad.

Se entendera por acciones
de reciclaje, aquellos
habitos, costumbres o
actividades que realizan
las personas en sus
hogares para reciclar los
productos sélidos como
botellas pléasticas, envases
de vidrio, latas, entre
otros.

Medir la efectividad de las
acciones de reciclaje para
el mejoramiento ambiental

en una comunidad.

Entrevista a tres miembros
de la Asociacion de
Desarrollo Comunal San

Ramoén.

Fuente: elaboracidn propia (2021).
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS.

A continuacion, se presenta el andlisis de la informacién recolectada durante el

proceso de indagacion, para asi cumplir con los objetivos de este trabajo final de graduacion.

La primera parte del trabajo de campo busca conocer los tipos de desechos sélidos
que se generen por los habitantes de San Ramon, para obtener una propuesta de una estructura

aplicable a un modelo de autogestién comunitaria.

Tal como menciona Cruz (2011) en su investigacion, los residuos sélidos urbanos

pueden definirse como:

todo aquel material que es desechado por la poblacion, pudiendo ser este de origen
doméstico, comercial, industrial, desecho de la via publica o resultado de la
construccion, y que no sea considerado como peligroso segun el marco legal del pais
de referencia. (Parr2)

La acumulacion de residuos es una consecuencia directa de la vida. En tiempos
remotos, la evacuacion de los residuos humanos no planteaba un problema significativo, ya
que la poblacién era pequefia y la cantidad de terreno disponible para la asimilacion de los
residuos era mas que suficiente. Asi como, la convivencia con animales domésticos y la

ausencia de envases se traducia en una menor cantidad de residuos.

La busqueda de nuevas fuentes de recursos naturales ha hecho que la gran cantidad
de desechos que generamos nos sirvan como fuente inagotable de recursos, a través de un

manejo correcto de los mismos.

En la comunidad de San Ramon al no ser muy desarrollada, la cantidad de desechos
aun es manejable, la mayoria de los habitantes tienen que desplazarse a trabajar a otras
comunidades ya que la zona es de trabajo agricola y ganadero. Cuenta con dos pulperias que

abastecen los suministros basicos.

Cuando se genera mas cantidad de desecho es por un evento como los domingos
deportivos o las fiestas patronales de la iglesia. Actualmente en cada casa realizan huecos

donde desechan los materiales de larga duracion, tambien queman los desechos, y algunos
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pocos habitantes los separaran para llevarlo a un centro de reciclaje o campafia que organice

la municipalidad del Canton.

El reciclaje, junto al relleno sanitario y la incineracion, son los procesos mas efectivos
para el tratamiento de los desechos. El reciclaje no sélo requiere de conocimientos, de una
conciencia ciudadana que diferencie y separe los residuos unos de otros; sino también de una

demanda de desechos que cree un mercado, aglutinando intereses y necesidades colectivas.

La educacion ambiental de la poblacion persigue un cambio de actitud que haga
posible crear conciencia acerca del impacto de los seres humanos en los sistemas ecoldgicos

para proponer alternativas que resuelvan el problema de la contaminacion ambiental.

Se hace necesaria la educacion ambiental basada en la administracion de los recursos,
que lleve a los nifios, fundamentalmente, a adquirir una idea mas clara y objetiva del
funcionamiento de la sociedad en general. Ensefarles, que lo fundamental en la

administracion de los recursos consiste en eliminar el despilfarro.

Como desarrollo del segundo objetivo del trabajo de campo, se realiza un analisis de
las 4R para ampliar en conocimiento acerca de las separacion de los desechos domiciliares

en una comunidad.

El desarrollo sostenible es una forma de crecimiento cuyo principal objetivo
es el bienestar de la humanidad manteniendo un equilibrio con su entorno natural. Este tipo
de desarrollo se traduce en mejoras de calidad de vida de la poblacion, conservando el medio
ambiente e inclusive revirtiendo los dafios ya existentes. Asimismo, implica la armonia de
un sistema formado por La Economia, La Sociedad y el Medio Ambiente, mas los efectos
deben ir mas alla de los términos cuantitativos caracteristicos de un crecimiento econémico;
por ende requiere de motivacion, participacion, capacidad de innovacion asi como sentido de

compromiso de la sociedad entera en desarrollo.
Segun Rivas (2012), las 4R de la sustentabilidad se pueden definir como:

Repensar: el proceso de repensar esta referido a la reingenieria, es decir, hacer una
evaluacion exhaustiva de como se estan haciendo las cosas, materias primas y
productos, procesos y procedimientos, con la finalidad de hacer los cambios que sean

necesarios. (Parr4)
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En la comunidad de San Ramén con ayuda de la asociacion solidarista, se esta
Ilevando a cabo un plan de concientizacion del ambiente, se esta analizando los diferentes
tipos de desechos sélidos que se generan en la comunidad y haciendo un plan estratégico

para dar una segunda oportunidad de uso a los mismos.

Reducir: este proceso esta asociado a la productividad, es decir, al desempefio eficaz,
al aprovechamiento eficaz de los recursos, evitando o reduciendo la generacion de
desperdicios, y con ello la contaminacion y los costes economicos asociados, lo que

permite a la empresa utilizar estos recursos e invertirlos en mejora continua. (Parrb)

Se pretende colocar carteles informativos en los principales puntos de reunion de los
habitantes de la comunidad (&rea de salud, escuela, iglesia, pulperias), con explicaciones

sencillas de como apoyar la disminucién de uso de desechos solidos los hogares.

Reusar: este proceso implica la reutilizacion de pasivos, productos y/o desechos para
generar nuevos productos. Esta practica reduce considerablemente los costes de
materias primas del nuevo producto, asi como amplia los mercados, reduce la

acumulacion de desechos, entre otros. (Parr6)

La comunidad de San Ramon cuenta con un ingreso promedio por familia de una
salario base en Costa Rica, por lo que dar charlas para tener un mayor provecho de los
insumos es muy beneficioso, en ocasiones no se puede dar mayor utilidad a un producto
porque se desconoce para que mas puede servir, lo que se busca es brindar esta informacion
a los habitantes y que incluso pueda existir un intercambio de materiales entre los mismos

vecinos que les permita no solo una colaboracion ambiental , sino tambien a su economia.

Reciclar: este proceso implica recuperar el material de desecho (vidrio, papel,
aluminio, etc.) que pueda ser introducido dentro de un proceso de produccion, con la
intencion mejorar sus propiedades y de obtenerlo como un nuevo producto. Las
formas de participar activamente en este proceso no son solo a través de llevar a cabo
el reciclaje como tal, se participa también utilizando productos reciclados o enviando

los desechos a reciclar. (Parr7)
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Tabla 6. Normas que cumplir en el proceso de separacién de desechos sélidos

NORMAS EN LA SEPARACION DE DESECHOS

Norma Capitulo Objetivo Alcance Observaciones
Ley 8839 Capitulo 3 Créase el Programa nacional de El Consejo Superior de Educacion Las instituciones de educacion superior
gestion informacion y educacion para la gestion integral de  emitird las politicas educativas y técnica deberan establecer, en los
Integral educacion residuos y se declara de interés nacionales que orienten el programas académicos de las carreras
de Articulo 19. Programa  publico. Incluye la educacién Programa nacional de educacién afines a la materia, la formacién en

residuos  nacional de educacion  formal y la no formal. sobre la gestion integral de gestion integral de residuos.
residuos, en todos los niveles de la  Asimismo, todos los centros educativos
Educacion Preescolar, General publicosy privados del pais deberan
Basica y Diversificada, tanto establecer e implementar planes de
publica como privada. manejo integral de residuos que se
generen en sus instalaciones, como una
forma de ensefiar a los educandos en
forma préctica sobre la gestion integral

de residuos.

Ley 8839 Capitulo 3 Promover la participacion de todas Apoyar grupos sociales El Ministerio de Salud y las
gestién Informacion y las personas en forma activa, organizados en la realizacién de  municipalidades, convocar fomentar y
Integral educacioén consciente, informada y organizada programas, proyectos y otras apoyar la conformacién, consolacion y
de Articulo 23. en la gestion integral de residuos. iniciativas sociales para la gestion  operacién de grupos organizados en la
residuos Participacion integral de residuos. realizacion de programas y otras

ciudadana

iniciativas sociales para la gestion
integral de residuos.

57



Objetivo

Alcance

Observaciones

Todo generador o poseedor de
residuos esta obligado a tomar
algunas medidas, entre ellas para lo
siguiente:

1. Reducir la generacién de
residuos

2. Separar los residuos desde
la fuente, clasificarlos y
entregarlos

3. Gestionar sus residuos
Unicamente con gestores
autorizados

Minimizar la cantidad y la
toxicidad de los residuos a ser
generados, los cuales no pongan en
peligro la salud o el ambiente, o
signifiquen una molestia por malos
olores, ruido o impactos visuales,

entre otros.

Trabajar con gestores autorizados para
asi asegurarse la debida gestion y
forma

clasificacion adecuada de

sanitaria correspondiente.

Las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, que generen
residuos peligrosos tienen la
responsabilidad por los dafios que

€s0s residuos ocasionen.

Aungue un generador transfiera

sus residuos a un gestor
autorizado, debe asegurarse por
medio de contratos y manifiestos
de entrega-transporte-recepcion el
manejo ambientalmente adecuado

de estos.

En caso de incumplimiento de esta
obligacion podré ser considerado como
responsable solidario de los dafios al
ambiente y la salud que pueda ocasionar
dicha

inadecuado de estos y las sanciones que

empresa por el manejo

resulten aplicables.

Norma Capitulo

Ley 8839 Capitulo 111

Gestion Articulo 38.

integral Obligaciones de los
de Generadores

residuos

Ley 8839  Capitulo IV

Gestion  Articulo 43.

integral  Responsabilidad
de

residuos.

Ley 8839 Capitulo V

Gestion  Articulo 45.

integral  Prevencién de la
de contaminacion

residuos.

Los generadores de residuos de
cualquier tipo y los gestores tienen
la responsabilidad de manejarlos en
forma tal que no contaminen los
suelos, los subsuelos, el agua, el aire

y los ecosistemas.

La seleccion, la construccion, la
operacion y el cierre técnico de
instalaciones de disposicién final
de residuos debera realizarse en
forma tal que se prevenga la

contaminacion.

Las instalaciones deberdn proveer las
garantias financieras para asegurar que
se contard con los recursos necesarios
para prevenir la diseminacion de

contaminantes.

Fuente: Elaboracion propia (2021).



A nivel ambiental, el reciclaje fue la primer "R" que se conocié y fue un incentivo de
colaboracion con el medio ambiente y calentamiento global desde que muchos afios atras, en
la escuela era parte de los conocimientos que se adquirian. Con ayuda de la Asociacién de
Desarrollo se busca formar un pequefio grupo de voluntarios que puedan recibir los
materiales de reciclaje que se produzcan en la comunidad y llevarlos al centro de acopio mas

cercano.

Una buena gestion ambiental permitird, entre otros aspectos, reducir la contaminacion
del aire o el agua asi como las consecuencias del efecto invernadero y la destruccion de la
capa de ozono. Otro punto a favor de una buena gestion ambiental es la reduccién del ruido
urbano. La contaminacion acustica también esta ligada a la gestién ambiental y un entorno
sin ruidos permite mejorar la calidad de vida de las personas y los animales, los mismos

efectos que cualquier medida introducida relacionada con el medio ambiente.

Para finalizar el trabajo de campo, se aplica una entrevista a tres miembros de la junta
directiva de la Asociacidn, con el objetivo de medir la efectividad que se pretende lograr con
el modelo de autogestion comunitaria, para implementar un plan de reciclaje durante el

primer trimestre de 2022 por medio de la Asociacion de Desarrollo Comunal San Ramén.

El propdsito es medir el conocimiento de cada uno de ellos, identificar cuales son las
zonas de priorizacién en las que se basan al momento de realizar, revisar o ejecutar un plan

de reciclaje.
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Tabla 7. Entrevistas a tres miembros de las Junta de la Asociacion de Desarrollo.

Preguntas

Respuestas

José Quiros

Zeidy Alvarado

Ana Cruz

Luis Fonseca

;Qué es el reciclaje?

Reciclaje es reutilizar
materiales que ya han sido
utilizados

Es volver a utilizar algunos residuos
de una u otra forma en nuevos
productos

Es reutilizar  desechos a
materiales que se les puede dar
un segundo un segundo uso

El reciclaje es un proceso cuyo
objetivo es convertir residuos en
nuevo producto

¢ Qué efectos e importancia
tiene el reciclaje para el
ambiente?

Es muy importante el reciclaje
porque se elimina de medio
ambiente que no es viable

Se tiene menos uso de los vertederos
o rellenos sanitarios disminuyendo
la contaminacibn a  nuestro
alrededor

Tendriamos  menos  efectos
secundarios en el ambiente y es
importante para tener una mejor
calidad en el aire

El reciclar ayuda a contribuir y a
proteger el medio ambiente para
detener la contaminacion ambiental

¢Qué materiales conoce
que puedan ser reciclados?

Plastico, vidrio, hule, metal y
papel

Aluminio, plastico, vidrio, acero,
carton corrugado

Botellas, cartones de tetra brik,
latas, chapas, tapas de botellas

Botellas, plastico de refresco,

carton, aluminio
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José Quiros

Zeidy Alvarado

Ana Cruz

Luis Fonseca

¢Cree usted que es
importante reciclar en la
comunidad? ;Por qué?

Por supuesto que es importante
para evitar contaminacién

Si fuese un proceso importante que
se puede poner en practica de esta
manera se incentiva a las nuevas
generaciones a mejorar en su futuro
y evitar contaminacion

Creo que si es importante para
contribuir con la limpieza del
medio ambiente

Claro que seria muy importante
reciclar en mi comunidad para
ayudar al medio ambiente para
evitar la contaminacién ambiental y
para sembrar esto en la nueva
generaciones dejar una buena
herencia de cdmo cuidar nuestro
planeta

¢Qué materiales podrian
ser recolectados en la
comunidad para luego ser
reciclados?

Basicamente plastico, vidrio y
metal

Vidrio, plastico, carton

Cajas de tetra brik, botellas
plasticas, botellas de vidrio, latas
de cerveza y de atlin

Carton, pléstico, aluminio, vidrio

¢Enla  comunidad se
elaboran recursos
didacticos, artisticos,

constructivos u otros con
materiales de desecho?
¢Colmo cuales?

Seria importante ese tipo de
aprovechamiento pero por el
momento no se hace

No se elabora ninglin material. Si
fuese conveniente minimo mes a
mes se distribuir algin tipo de
informacion para que la comunidad
conozca mas del tema

En nuestra comunidad no

Hasta el momento no se estan
elaborando a través de este medio
reciclaje, pienso que en cualquier
momento  queda  existir la
posibilidad de reciclar en la
comunidad ya que hay algunas
personas promoviendo esta
actividad
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José Quiros

Zeidy Alvarado

Ana Cruz

Luis Fonseca

¢Qué
usted que

actividades

Se

cree
puedan

realizar para promover el
reciclaje en la comunidad?

Poner un centro de acopio y
seleccionado de materiales

Seria conveniente minimo mes a
mes se distribuir algun tipo de
informacion para que la comunidad
conozca més del tema.

Si hubiese alguna capacitacion seria
un factor que ayudaria a las personas
a relacionarse més a fondo con lo
que es reciclar

Cursos o0 capacitaciones de

manualidades con reciclaje

A través de personas que tengan un
conocimiento amplio, en esta
actividad que puedan traer talleres
de reciclaje motivando a los nifios,
jévenes y a la comunidad en general

¢ Qué beneficios brinda el

reciclaje?

Ademaés de la limpieza se

obtienen materia prima

Se ahorra energia en la elaboracién
de algunos productos, se protege el
medio ambiente

Se beneficiaria el medio
ambiente, ya que objetos que
terminarian en un basurero
municipal, podria darsele otra
utilidad y hasta general trabajo
en manualidades creativas con
reciclaje

Brindar beneficios como un mejor
ambiente una mejor economia
también ya que a través de este
medio puede haber més empleo,
pienso que también en la parte social
y emocional ayuda a las personas

¢ Cudl podria ser el impacto

en
comunidad el
reciclar?

la economia de la

hecho de

Se puede obtener
ganancia econémica

alguna

Generaria alguna opcion de trabajo
adicional para algunas personas

Se podria generar trabajo para
amas de casa que podrian hacer
cosas creativas y general un
ingreso extra en el hogar

Ayudaria mucho en la economia de
la comunidad, hay personas con
mucho talento y una actividad asi les
ayudaria a desarrollar més su
conocimiento y creatividad y poder
generar ingreso econémico
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José Quiros

Zeidy Alvarado

Ana Cruz

Luis Fonseca

;Considera
recibir asesoria para crear
una campafia de reciclaje?

basura

importante  Si, porque muchas veces la Claro que si
gente no sabemos clasificar la

Si, seria de mucha importancia

Si, seria importante una buena
asesoria para crear una campafa de
reciclaje

¢(Qué tipo de ayuda
considera necesaria para
generar una campafa de
reciclaje en su comunidad?

Ayuda logistica vy
incentivo econémico

algin

Informacion, capacitaciones
mensuales para iniciar una campafia
luego la logistica del proceso con el
que se va a proceder

Capacitaciones de reciclaje

Contar con personas que manejen
bien esta actividad y puedan orientar
y ensefiar formas de como reciclar

¢Qué tipo de proyectos se
pueden realizar a partir del
reciclaje?

No tengo mucho conocimiento
en aprovechamiento pero se he
vito de arte a partir del reciclaje

Si se trata de proyectos que se
pueden elaborar con producto
reciclado existen varios, algunos
pueden ser macetas con las llantas,
organizadores con los cartones de
huevo también algunos Juegos para
los nifios

Basureros designados en puntos
especificos como  pulperias,
plazas de deportes

El primer paso debe ser aprender a
reciclar, de ahi pueden venir
proyectos como manualidades vy
conforme vaya creciendo el
conocimiento van surgiendo
proyectos y mejores ideas
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Jose Quirds

Zeidy Alvarado

Ana Cruz

Luis Fonseca

¢Con cuéales
organizaciones dentro de
su comunidad o en la
periferia de esta se pueden
crear alianzas para el
reciclaje?

Asociacion de Desarrollo y
municipalidad

El reciclaje que se puede obtener
desde la entidad de la escuela seria
fundamental asi se va incluyendo a
las familias después entraria la
Asociacion 'y de esa parte
dependeria el apoyo de la
municipalidad

desarrollo,
MINAE,

Asociacion de
municipalidad,
Ministerio de Salud

Se pueden encontrar con la
Asociacion de Desarrollo, pienso
que la municipalidad puede dar
apoyo en este campo

¢Cudles empresas existen

en la comunidad que
podrian aportar al
reciclaje?

En nuestra comunidad no
contamos con ese tipo de
recursos

Una empresa en si no se cuenta
ahorita en la comunidad

Asociacion de Desarrollo

Por el momento no contamos con
empresas en nuestra comunidad

;Qué se puede hacer con
los residuos orgénicos y los
aprovechables 0
reciclables?

Con los residuos orgénicos se
pueden  elaborar  abonos
orgénicos como compos Yy
bokashi

El principal aprovechamiento seria
en la elaboracion de abonos

Se puede fabricar abonos

orgénicos o compostaje

Los residuos orgénicos se pueden
utilizar como abono orgéanicos para
nuestras plantas

¢(Qué piensa del medio
ambiente en la zona donde
vive?

El medio ambiente es algo
fundamental para todo ser
viviente que use y mantenga en
equilibrio con la naturaleza y
aunque aqui no estd muy
deteriorado, si hay précticas
que mejorar

Contamos con un medio ambiente
muy estable, limpio en su mayoria,
aunque como todo lugar se estd
notando mas que todo en los rios la
contaminacion con basura

Que tenemos un ambiente limpio

En esta zona donde vivo hay un
ambiente bastante saludable, pero no
igual que hace unos afos atras,
lamentablemente ya hay mucha
contaminacion de basura en los rios,
ya no son aguas confiables, seria
bueno hacerle méas conciencia a las
personas

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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De acuerdo con las respuestas, se puede concluir que, segun los resultados obtenidos,
todos estan de acuerdo con la necesidad de que la comunidad debe implementar programas
de reciclaje y hacer de conocimiento general a los miembros de la comunidad, diferentes

tipos de campanas, ya sea informativas o de recoleccion de residuos solidos.

Se deja la evidencia el deseo por parte del Comité de Desarrollo Integral, de tener una
propuesta que ayude a esta comunidad de San Ramoén a ejecutar este plan de manera

innovadora, segura y oportuna.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentaran las conclusiones que se obtuvieron del presente
estudio, a partir de los resultados de la aplicacién de los instrumentos e investigacion
realizada, asi como las recomendaciones que se brindaran a la Asociacion de Desarrollo

Integral.

Guelmes (2008) establece que las conclusiones incluyen los resultados mas
importantes, asi como los sefialamientos sobre la relevancia del aporte o contribucion
brindados sobre el objeto de estudio. Ademads, esta autora manifiesta que las
recomendaciones conducen a la introduccién préctica de los resultados obtenidos; estas
pueden referirse a modificaciones necesarias, 0 indicaciones, metodologias, desarrollo de

politicas, cambios de enfoque, entre otros. (p.7)

Conclusiones.

El reciclaje es muy importante por la preservacion del medio ambiente, cuando uno
recicla se obtiene varias ventajas; con el reciclaje se evita el desperdicio de la materia prima
y recursos no renovables, ademas se ahorra energia, se evita la contaminacion. En conclusion,
el reciclaje es una practica muy importante para la conservacion del medio ambiente,
reciclando se puede mejorar mucho la condicion de nuestro planeta y tener un estilo de vida

mejor.

Durante este trabajo pudimos apreciar lo importante que es reciclar, para asi cuidar
nuestro ambiente. Si no lo hacemos, de aqui a varios afios nos va a arropar la basura. Pienso
que si todos ponemos un poco de nuestra parte y reciclamos podemos contribuir a un mejor

mundo.

La comunicacion estratégica es una herramienta esencial para el desarrollo y
consolidacion de las organizaciones sociales y los proyectos que se emprenden. Esto
demuestra en la presente investigacion que los miembros de la comunidad destacan el
requerimiento de informacién y medios de comunicacion como aspectos vitales para

participar en los proyectos comunales.
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El enfoque de educacién comunicativa y participativa demuestre ser de gran valor en
estrategias orientadas a trabajar en comunidades en las que se requiere el compromiso para
el fortalecimiento o cambio de conductas. Hacer a las personas participes y duefios de los
propios proyectos de comunicacion, tiene el potencial de significar un mayor compromiso

con las iniciativas.

La comunicacién es una herramienta vital en la educacién ambiental, las personas
requieren informacion y estrategias que les permitan contar con los conocimientos, la
motivacion y las herramientas necesarias para tener conductas y practicas amigables con el

medio ambiente.

Es aconsejable que la Asociacion de Desarrollo de San Ramdn implemente la
estrategia de comunicacion como un eje estratégico de su quehacer organizacional. Esto le
permitira crecer aun mas y consolidarse como un referente en el tema ambiental a nivel

nacional.

El papel de la comunicacion educativa y participativa es fundamental para lograr
acciones efectivas por parte de la comunidad y cambios positivos en el tema ambiental. Por
ello se recomienda a la Asociacién continuar con este ejercicio de educar a todos los

miembros de la comunidad.

El trabajo con lideres comunales es un factor clave para el éxito de la Asociacion de
Desarrollo de San Ramon, sin embargo, esta es la primera ocasion en la que se completan
como actores centrales de la estrategia de comunicacion y en la que se les brinda
empoderamiento para liderar el proceso, por lo que seria valido que se realice un analisis
posterior al desarrollo de la estrategia, para implementar mejoras en trabajos futuros del

mismo corte.

Es necesario que la asociacion realice una estrategia que garantice la renovacion de
los lideres comunales que apoyan al proyecto, ya que actualmente trabaja practicamente con
la primera generacion de lideres y fundadores del proyecto, lo cual ha sido muy valioso, pero

es necesario garantizar la continuidad del proyecto a través del tiempo.
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Recomendaciones

Al realizar este proyecto, se realizd con el deseo de buscar una mejora para la
comunidad de San Ramdn de Sabalito en cuanto a procesos de reciclaje; como resultado del

estudio realizado se llegan a las siguientes recomendaciones;

Recomendacion a la Asociacion de desarrollo integral de San Ramoén

1. Analizar y adoptar la presente propuesta de estructura de la elaboracion de un plan de
reciclaje.

2. Construir el procedimiento para la construccion del Manual de procesos que funja
COmMO una guia para realizar las charlas.

3. Considerar la urgencia de crear una campafia de reciclaje semestral, que le permita
retroalimentar a la comunidad de nuevas alternativas.

4. Crear un programa de capacitacion para los nifios de la comunidad, en temas
relacionados al calentamiento global y el impacto en el planeta.

5. Creacidn de un equipo de control para el adecuado manejo de desechos recolectados

6. Establecer una periocidad de la evaluacion de funcionamiento y actualizacion de los

planes de reciclaje.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

La situacion actual del pais ha fundado el deseo de llevar todo tipo de manejo con los
desechos sélidos, como consecuencia de ello surge la necesidad de adaptar los mecanismos
para que cumplan con su proposito, aplicables también en comunidades mas remotas (\VVéase

anexo 1 la propuesta de mejoramiento completa)

Objetivo General

Concientizar a la poblacion de San Ramoén de Sabalito sobre la importancia de

reciclar, para reducir la huella ecoldgica y preservar los recursos naturales de la comunidad.

Objetivos especificos

1. Promover la separacion de residuos solidos.
2. Informar a la poblacion sobre la problematica que produce la contaminacion
ambiental.

3. Adecuar un lugar estratégico de la comunidad para recibir desechos sélidos.

Acciones concretas

A continuacién, se enumeran las acciones concretas de la propuesta de mejoramiento:

1. El comité responsable intervenga ante la comunidad para que apruebe la herramienta
que contiene informacién basica para aplicar en el futuro un plan del manejo de

desechos solidos.

2. El Comité asignado de la evaluacion debe crear una lista de requerimientos necesarios
a saber -personal, planta fisica, equipo, financiamiento, etc. y los costos para

implementar la propuesta.

3. Crear un cronograma con los plazos de validacion de la herramienta que permita la

construccion de un procedimiento para aplicar el programa de reciclaje.
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1. Justificacion

La contaminacién ambiental, en el concepto clasico, se produce cuando ciertos
elementos causantes de efectos nocivos se acumulan en cantidades que la naturaleza no

puede reciclar.

Los humanos, en corto tiempo, han convertido la Tierra en una especie de mercado,
donde se abastece de todo lo que se neceista e incluso de los espacios para construir pueblos,
ciudades, tierras agricolas y ganaderas. El ser humano ha arrebatado enormes areas que hace
poco pertenecian a las otras especies, sin mucho miramiento al dafio que se le ha ocasionado

a sus habitats.

Sin percatarse de lo anterior, las personas han dafiado el planeta con un amplio
catalogo de métodos, con el cual se ha intervenido. Es tal la variedad de productos nocivos
gue se emiten, tan diversos los medios que se contaminan y tantas las especies que se ponen
en peligro, que resulta arduo inventariar y comprender en su totalidad la multiplicidad de
medios y factores que intervienen en el dafio ecoldgico que se produce.

Reciclar es el proceso en el que los residuos o los materiales de desperdicio se
recolectan y transforman en nuevos materiales, los cuales se pueden utilizar o vender como

nuevos productos o materias primas.

Por otro lado, reciclar es por tanto la accion de volver a introducir en el ciclo de
produccién y consumo productos materiales obtenidos de residuos para beneficio del

ambiente.

Lo ideal para no agredir el medio ambiente es destinar cada residuo a su tratamiento:
lo reciclable a reciclaje, lo compostable a compostaje —descomposicién o transformacion
biologica del material orgénico—. El resultado de la descomposicion controlada de los
residuos organicos de cocina y los residuos de jardin es el compost o humus, un oscuro

acondicionador del suelo rico en alimentos.

En el presente documento se presentara un plan de autogestion para implementar un
modelo de reciclaje con la ayuda de la Asociacion de Desarrollo Integral de la comunidad
de San Ramon de Sabalito.
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2. Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Concientizar a la poblacion de San Ramoén de Sabalito sobre la importancia de reciclar,

para reducir la huella ecologica y preservar los recursos naturales de la comunidad.
Objetivo especificos

Promover la separacion de residuos solidos.
Informar a la poblacién sobre la problematica que produce la contaminacion ambiental.

Adecuar un lugar estratégico de la comunidad para recibir desechos solidos.

3. Etapas que integran la propuesta

Talleres.
Campafias de recoleccion de reciclaje.
Actividades de separacion de residuos.

Envié de materiales a centro de acopio.

4. Propuesta de desarrollo

Implementar un plan de reciclaje en la comunidad de San Ramon de Sabalito
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5. Requisitos

Para llevar a cabo este proyecto, se deben tener en cuenta una serie de requisitos,
principalmente debido a la situacion actual de la COVID-19. A continuacion se citaran los

siguientes:
Uso obligatorio de mascarilla.
Disponibilidad de ayudar.
Llevar los tetrapac, latas, botellas u otros recipientes limpios.
Depositar los desechos en el basurero correspondiente.

Llevar lapicero propio.

6. Actividades, materiales, responsables

Las actividades para realizar se desglosan a continuacion, de la siguiente manera:

Talleres, en los cuales se les explicara a las personas la forma correcta de desechar la
basura organica, separar y reutilizar. También, durante el proceso de los talleres, se les
indicara los dias en los cuales se recolectara desechos solidos, como deben llevarlos y

adonde.

Se colocaran basureros identificados para la separacion de basura de acuerdo con el

color, esto se hara en dos puntos estratégicos de la comunidad.

Taller 1: dar a conocer a la comunidad la importancia del reciclaje y las

consecuencias de no manejar los desechos de la forma correcta.

Taller 2: ensefiar a la poblacion el significado de las 4 R e indicarles el uso de

basureros identificados para seleccionar y separar basura.

Taller 3: coordinar con la Asociacion de Desarrollo dos dias al mes para que las
personas estén enteradas de los dias que pueden ir a entregar la basura que se categorice

dentro de las 4 R y adonde llevarla.
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En cuanto a materiales a utilizar, se va a implementar la tecnologia, esto con el fin de

no hacer documentos fisicos que conlleven al uso de papel. Los responsables de impartir

estos talleres son Adriana Alvarez, Steven Alvarado y algunos miembros de la Asociacion

de Desarrollo Comunal.

7. Cronograma

Taller Recurso Actividad
Taller 1: dar a Computadora, Presentacion y bienvenida.
conocer a la pantalla de Mediante una presentacion de Power Point, se les ird
comunidad la television, parlante, mostrando paso a paso las formas correctas de separar los

importancia del
reciclaje y las
consecuencias de no
manejar los desechos

de la forma correcta.

informacion
pertinente del tema,
videos de

catastrofes, sillas.

desechos (latas, botellas y demas recipientes se deben lavar
para evitar malos olores), también se les indica como se
convierte en abono la basura organica.

Luego se les muestra el video:
https://www.youtube.com/watch?v=D5NKrsDkQ00

Taller 2: ensefiar a la
poblacion el
significado de las 4 R
e indicarles el uso de
basureros
identificados para

seleccionar y separar

Computadora,
pantalla,
presentacion de
video con la
informacion,
basureros
identificados.

Explicar el tema de las 4 R mediante un video
https://www.youtube.com/watch?v=n7clgAa7fokE
Dicho video se encarga de explicar el uso adecuado de

cada basurero segun el tipo de desecho que se tenga.

Entrega de refrigerio.

basura.

Refrigerio
Taller 3: coordinar Calendario, Se les indica a las personas de la comunidad, el lugar
con la Asociacion de carteles con la habilitado para ir a llevar su basura dos veces al mes, se
Desarrollo los dias informacion, lugar  colocan tres carteles con el calendario que indica los dias
que las personas de acopio de cada mes y las horas habilitadas para llevar la basura.
pueden ir a entregar la adecuado. Agradecimiento y despedida.

basura que se
categorice dentro de
las 4 R y adoénde

llevarla.
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https://www.youtube.com/watch?v=D5NKrsDkQ00
https://www.youtube.com/watch?v=n7c1gAa7foE

8. Costos

Materiales Costo

Computadora No aplica

Televisor No aplica

Sillas €15000 (alquiler)

Parlante No aplica

Carteles €19800

Basureros €71960

Refrigerio 14000

9. Conclusion y recomendaciones.
Se logré hacer conciencia sobre la problematica de la basura.
La comunidad desconocia procesos de reciclaje organico.
Las personas participaron activamente en todo el proceso.
La Asociacion de Desarrollo se mostré agradecida.
Los calendarios y basureros se colocaron en la pulperia y escuela.
Se recomienda mantenimiento de basureros (lavarlos y fijarlos).
Estar pendiente de los calendarios para recordar las fechas de recoleccion.

Motivar a la poblacion a continuar con el proceso.
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ANEXO 2. Entrevista Zeidy Alvarado Quiros

UNIVERSIDAD SAN MARCOS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TESIS DE GRADO

MODELO DE AUTOGESTION COMUNITARIA, PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
RECICLAJE DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2022 POR MEDIO DE LA
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL SAN RAMON

ELABORADO POR:
STEVEN ALVARADO ALVARADO

ADRIANA ALVAREZ NARANJO

INFORMACION DE LA ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: 7 € i (X\( 9 ‘\Ur\\{r}L\O Q~ Y05

Cargo: _Miem b‘\’ @) c‘@ Comuni c\a C\

Direccién: & up (foﬁ*gng Ae o Q\olc de  Ae c\)(xY)re S ,6&,\ Qomén
Teléfono: 7 7261 U366

DATOS DEL ENTREVISTADOR

Entrevistador: ﬂ-\ (,\‘( \oN o 9 \Uc\\e.l /UC»\QO\'\ SD

Carnet estudiantil: é Uo7 51172

Direccion: 6 N (\ZC\V“\, X\ 1‘\‘1 ._C) c\b o\t

Teléfono: b Ede) i 77 05

El prop6sito de esta entrevista es recopilar la informacién para sustentar la propuesta
planteada en la tesis para obtener el grado de licenciatura en Administracion de Empresas.
En esta ocasion se realiza un estudio para conocer el nivel de conocimiento acerca del
reciclaje y sus procesos que se pueden emplear en la comunidad de San Ramoén de Sabalito.
Le agradeceria si me responde unas preguntas, toda la informacién que me proporcione es

confidencial y se utiliza para fines académicos.
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6- ¢En la comunidad se elaboran recursos didécticos, artisticos, constructivos u otros
con materiales de desecho? ;Cémo cudles?

W e Lo ()lt—i’o\ﬂ‘- \’\\’\3.}*\ Ma4er‘0<.‘
7- /Qué actividades cree usted que se puedan realizar para promover el reciclaje en la
comunidad?
Sevic Cocnviniende . MiniMmo  WMes o mes distridov alygoan -
P4

+ipo de wnpermeccics Pere quw le Comvnided Conezece mcsS o/
fema, Si hobiese o)g " e (0';)(-(.7“-;,0;, Seviec own Eeccteve que e.y.,tL.-:“

(2 lc.\‘ perSoncay o releciencrse MAE & Eondle Con Jp e ex Y‘t’c«c/pr .
8- . Queé beneficios brinda el reciclaje?
Se ahm—»—a enerqg.s Cn [¢; e ‘o LOrdc ien cl& d’gug <
Procl v tes . Se ,Pra }eﬂa el mer,/ta meéw‘ﬂl‘é‘-
9- (Cual podria ser el impacto en la economia de la comunidad el hecho de reciclar?
GCnararOZ alﬁtunc Opcu—; (!(. fro‘c'ro (.:.cjac'u-‘«uc/
pPerve G'jvna)‘ ’De".Sc-haJ.

10-  ;Considera importante recibir asesoria para crear una campaia de reciclaje?

(-/Gv—s‘« cju( .SI'




11-  ;Qué tipo de ayuda considera necesaria para generar una campafia de reciclaje en su
comunidad?
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13- ;Con cudles organizaciones dentro de su comunidad o en la periferia de esta se pueden
crear alianzas para el reciclaje?

Ll reciwcle e Qgue Sz _puccle oblener desde la eutiddad  de b
eswdc Seviea pvncfcmen‘f“-/ as; Se Ve lnt/vreuolv a /ar
f:omll;‘-f c’e.s’pvc)‘ ’evl‘l‘rarlcw [c acScclecaen 4 de ese ,DOLiC~

clz,)cur:]eric. e’ a,pa';p (!z /c. Mvnl(l’&z'dgd

14-  ;Cuéles empresas existen en la comunidad que podrian aportar al reciclaje?
Vwn e €w,p.»eJc_ e S ne JSe (vvult‘- qurnlc £ et /c.
Pobse itelad
15-  ;Qué se puede hacer con los residuos organicos y los aprovechables o reciclables?
€, prin(.p’pO/ C’Df(rv?CI\g m|(l£t'/0 ~S{rlc € v /(

‘elc\Lorc- CLEG B cle Q.AOnt-fv




16-  (Qué piensa del medio ambiente en la zona donde vive?
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CONSENTIMIENTO

Yo he leido, o se me ha leido, toda la informacion descrita en esta férmula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma

adecuada. También he sido informado sobre el caracter de confidencialidad. Por lo tanto,

accedo participar en este trabajo.

S
q/

Cédula del participante ¢ 393 6.9




ANEXO 3. Entrevista Ana Grace Cruz Alvarez

UNIVERSIDAD SAN MARCOS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS DE GRADO

MODELO DE AUTOGESTION COMUNITARIA, PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
RECICLAJE DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2022 POR MEDIO DE LA
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL SAN RAMON

ELABORADO POR:
STEVEN ALVARADO ALVARADO

ADRIANA ALVAREZ NARANJO

INFORMACION DE LA ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: / ne. C eQ.CC C( D7 J Yyoixe 2

Cargo:_Seccelaxin

—

Direccion: _ 2 Sont aql este de lg T uf\(_L ‘o Ca \O\u’;ﬁ c\(‘.’ Socnain-cy

Teléfono: SHq 1 || B

DATOS DEL ENTREVISTADOE

Entrevistador: 6 ’* [AVEIN Q \U X C (\ 0 9 \U A Ve (1( ;

Carnet estudiantil: | \5Scoe2 l %

Direccién: TxenYe ol\p .C\)\es.o (.c-\‘h;‘/.l.((x ¥ 5,—“\ (3‘;\5\ cﬁn 4 5(\)90\. Jf(}
Teléfono: %6 3 ) C? 9£9

El propésito de esta entrevista es recopilar la informacién para sustentar la propuesta

planteada en la tesis para obtener el grado de licenciatura en Administracion de Empresas.
En esta ocasion se realiza un estudio para conocer €l nivel de conocimiento acerca del
reciclaje y sus procesos que se pueden emplear en la comunidad de San Ramon de Sabalito.
Le agradeceria si me responde unas preguntas, toda la informacién que me proporcione es

confidencial y se utiliza para fines académicos.
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6- ¢En la comunidad se elaboran recursos didacticos, artisticos, constructivos u otros
con materiales de desecho? ;C6mo cuéles?
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9- ¢Cual podria ser el impacto en la economia de la comunidad el hecho de reciclar?
Se & odN G C«)( nexoY A ‘(c\\oo\\, Q__eoNa  omeS {‘\c (oSa
gue  ©odTa ~ WareY (Co0Ses  Cyentives Y Qgenclok
ln jnates extvo en el \’)o\cj(\\’ -

10-  ;Considera importante recibir asesoria para crear una carnpafia de reciclaje?
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11- ;Qué tipo de ayuda considera necesaria para generar una campafia de reciclaje en su

comunidad?
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¢Que tipo de proyectos se pueden realizar a partir del reciclaje?
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crear alianzas para el reciclaje?
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16-  ;Qué piensa del medio ambiente en la zona donde vive”
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CONSENTIMIENTO

Yo he leido, o se me ha leido, toda la informacién descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. También he sido informado sobre el caracter de confidencialidad. Por lo tanto,

accedo participar en este trabajo.

Firma%%; N

Cédula del participante (, 254 3%23C




ANEXO 4. Entrevista Jose Eduardo Quirés Navarro
UNIVERSIDAD SAN MARCOS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS DE GRADO

MODELO DE AUTOGESTION COMUNITARIA, PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
RECICLAJE DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2022 POR MEDIO DE LA
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL SAN RAMON

ELABORADO POR:
STEVEN ALVARADO ALVARADO
ADRIANA ALVAREZ NARANJO
INFORMACION DE LA ENTREVISTA
Nombre del entrevistado: Jeae” [/ n} oa ,(.,1/,., Ll 4 !
Cargo: i/—'}«,f < J;:' VY 7:7
Direccion: 2 00 yor pesle K/r //7 LIUV//I/Q
Teléfono: _& ¢ DEAS N L )

DATOS DEL ENTREVISTADOR

Entrevistador: § + e Vef) g \Uo\(b C\ 0 6’\ \WeXe (¢ \ o

Camet estudiantil: \\SS oo 21T

Direccion: 5(1{\ (2 a Mol Aﬁ 6 a 1'70\4' 10

+

Teléfono: 26489989

El proposito de esta entrevista es recopilar la informacién para sustentar la propuesta
planteada en la tesis para obtener el grado de licenciatura en Administracion de Empresas.
En esta ocasion se realiza un estudio para conocer el nivel de conocimiento acerca del
reciclaje y sus procesos que se pueden emplear en la comunidad de San Ramoén de Sabalito.
Le agradeceria si me responde unas preguntas, toda la inform acion que me proporcione €s

confidencial y se utiliza para fines académicos.
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3- (Qué materiales conoce que puedan ser reciclados?

/

Q’C\S)*\.C/). \)l\:g!‘("\/’\. L\u(t‘ ."‘e“’m{ L. goge
/ 7 7 "R

4- (Cree usted que es importante reciclar en la comunidad? Por qué?

Pov ﬁg)r\*UﬁS‘\'n guc es 'n%@gﬁ’an*(— .r"r\\I(L eu\‘\'c\\/

W\ NAC, an

5- ¢Qué materiales podrian ser recolectados en la comunidac para luego ser reciclados?

Bnﬁi(r\me-wjrc P’Q%l’l(‘ﬁl U\'./{Y:ﬂ }/ (‘-\e“hl




6- ¢En la comunidad se elaboran recursos didacticos, artisticos, constructivos u otros
con materiales de desecho? ;Como cuales?
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7- ¢Qué actividades cree usted que se puedan realizar para promover el reciclaje en la
comunidad?
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10-  ;Considera importante recibir asesoria para crear una campana de reciclaje?
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11-  ;Qué tipo de ayuda considera necesaria para generar una campafia de reciclaje en su
comunidad?
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12-  ;Qué tipo de proyectos se pueden realizar a partir del reciclaje?

/U/) A’er\cm MycC fm rmﬂ(‘cu“’\\tr\‘\‘a en nmm\)efl'\of‘f\ler\t:l
£eYo 5\\\3\@ U(_Q."’Q obyos de avte a I[\J-"“'i\/ e

¢
Yec, f"rls(’
\

13- ;Con cudles organizaciones dentro de su comunidad o en la periferia de esta se pueden
crear alianzas para el reciclaje?
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16-  ;Qué piensa del medio ambiente en la zona donde vive’
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CONSENTIMIENTO

Yo he leido, o se me ha leido, toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. También he sido informado sobre el caracter de confidencialidad. Por lo tanto,

accedo participar en este trabajo.

Firma £ >

Cédula del participante / 55{/ 032




ANEXO 5. Entrevista Luis Fonseca Barboza

UNIVERSIDAD SAN MARCOS

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TESIS DE GRADO

MODELO DE AUTOGESTION COMUNITARIA, PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
RECICLAJE DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE 2022 POR MEDIO DE LA

ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL SAN RAMON
ELABORADO POR:

STEVEN ALVARADO ALVARADO

ADRIANA ALVAREZ NARANJO

INFORMACION DE LA ENTREVISTA

Nombre d¢l entrevistado: L e S C(, NSecCa C)Q \\DU 20

Cargo: \)C((Q\

—~ <= "
Direccion: /)'/A\n Q&cd\’w o N &e Jaba\. Xo

Teléfono: BugeL o1 U

DATOS DEL ENTREVISTADOR

Entrevistac or: /‘(\ (,\\( oNo \C\ \VoaxeZ /\, oNXan }) O

Carnet estudiantil: ('7 oWnoldo \ g

Direccion: 6(\ N ?\ oM é A {\c C) a BL\\' rO

Teléfonc: | sdoFL 103

El proodsito de esta entrevista es recopilar la informaciér para sustentar la propuesta

planteada en la tesis para obtener el grado de licenciatura en Administracion de Empresas.

En esta ocasion se realiza un estudio para conocer el nive! de conocimiento acerca del

reciclaje y sus procesos que se pueden emplear en la comunidad de San Ramon de Sabalito.

Le agradeceria si me responde unas preguntas, toda la informacién que me proporcione €s

confidencial y se utiliza para fines académicos.



. Qué es el reciclaje?
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2- . Qué efectos e importancia tiene el reciclaje para el ambiente?
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el medic ambiente gavra defener Ja
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3- ,Qué materiales conoce que puedan ser reciclados?
B()'ff//aj 9/( s7icas de Yef ¥esco ,;
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4- (Cree usted que es importante reciclar en la comunidad? ;Por qué?
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/Qué materiales podrian ser recolectados en la comunicad para luego ser reciclados?

oo 2 Plastice , vidvyio
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6- ¢En la comunidad se elaboran recursos didacticos, artisticos, constructivos u otros

con materiales de desecho? ;Como cuales?
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/Qué actividades cree usted que se puedan realizar para promover el reciclaje en la

-
comunidad?
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8- Qué beneficios orinda el reciclaje?
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(,Cual podria ser el i npacto en la economia de la comunidad el hecho de reciclar?
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10-  (Considera importante recibir asesoria para crear una campaiia de reciclaje?
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11-  ;Qué tipo de ayuda considera necesaria para generar unz campana de reciclaje en su
comunidad?
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12-  ;Qué tipo de proyectos se pueden realizar a partir del reciclaje?
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13- ;Con cudles organizac ones dentro de su comunidad o en la periferia de esta se pueden
crear alianzas para el reciclaje’
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14-  ;Cuales empresas exister en la comunidad que podrian aportar al reciclaje?
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15-  ;Qué se puede hacer con los residuos organicos y los aprovechables o reciclables?
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16-  ;Qué piensa del medio ambiente en la zona donde vive?
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YevSomeas » CONSENTIMIENTO

Yo he leido, o se me ha leido, toda la informacién descrita en esta formula antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma

adecuada. También he sido informado sobre el caracter de confidencialidad. Por lo tanto,

accedo participar en este trabajo.

Firma | ¢ 1b.
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