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Para desempefarnos eficientemente como psicélogos, es importante
conocer el como y porqué del comportamiento humano, desde diferentes
teorias y perspectivas. En este médulo nos hemos ocupado de conocer los
fundamentos de la psicologia cognitiva, sus desarrollos y el estudio de los
procesos bdsicos y los procesos superiores que estdn involucrados en el
aprendizaje. El estudio de estos procesos y su interaccién, son relevantes
en cualquier dmbito: educativo, salud, organizacional, incluso clinico. En
el presente eje realizaremos una aproximacién a las inferencias causales,
que, a diferencia de la obtencion de conocimiento mediante operadores
ldgicos, utilizan para obtener conocimiento el razonamiento probabilistico,
la idea es encontrar reglas, sistemas o esquemas que expliquen las respues-
tas causales y determinar el momento de aparicién y utilizacién desde la
perspectiva de la evolucion.

También analizaremos la relacion existente entre de la emocion y la
conducta, la potencia cognitiva y sus alcances, los procesos de desarrollo
de habilidades, y por ultimo entraremos al dmbito de la terapia y la edu-
cacion, para ser aplicado en un contexto como el colombiano, que en la
actualidad estd empefiado en buscar caminos que le permitan dejar atrds
el conflicto armado que ha vivido por mds de 50 anos, con problemas en
la calidad de la educacion que se imparte en las instituciones educativas
oficiales. En este punto, se trata de proponer estrategias y alternativas
que visualicen los aprendizajes que se movilizan en el curso, a partir de la
elaboracion de un proyecto, que busca que los estudiantes “propongan”
y “comuniquen” aprendizajes y alternativas, de tal forma, que finalmente
tendremos elementos para dar respuesta a nuestro interrogante ; Cémo
desde la practica, el psicélogo puede potenciar las habilidades de apren-
dizaje, de una persona en particular o de un grupo de personas?
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En general, psicologos y educadores estamos de acuerdo en manifestar que el principal
objetivo de la educacién deberia ser el entrenamiento de habilidades de pensamiento
(solucién de problemas y toma de decisiones), pensando que en la medida que estas habi-
lidades sean obtenidas, se evidenciaria el éxito del sistema educativo, situacién opuesta
a los resultados obtenidos en las investigaciones sobre el mismo y la clasificacion de
Colombia en las pruebas internacionales.

Otra de las coincidencias entre psicélogos y maestros, tiene que ver con la necesidad
de que las habilidades de pensamiento sean entrenadas, este entrenamiento tendria lugar
mediante programas de intervencion especificos tanto en el horario escolar como fuera
de él, de esta forma contribuye a mejorar el rendimiento en la escuela, ademds, teniendo
en cuenta que la adquisicion de habilidades favorece la independencia del aprendizaje
toda vez que facilita la transferencia a otras situaciones de la vida cotidiana.

Inferencias causales

La inferencia es un aspecto esencial en la actividad cien- [5]
tifica, en la medida que no es posible observar todos los nferencia
aspectos del fendmeno de interés. La inferencia causal €s g ung valoracisn que redliza la mente
un proceso de razonamiento, que estd condicionado a lo @ partir de varios enunciados, prove-
. , nientes de contextos diferentes, y como
que se cree que es verdad, el razonamiento varia de acuerdo  equitado deduce un nuevo concepto.
a la edad del individuo, sin embargo, no existe un acuerdo

sobre cdmo ocurre su desarrollo.

al

Es una habilidad que se enriquece con el desarrollo de  jean Piaget, bislogo y psicslogo

la metacognicidn, que facilita desligar el razonamiento del  suizo cuyos aportes ala psicolo-
gia, han sido de gran reconoci-

contexto inmediato. La habilidad de razonar con relaciones  ficntoy un referente para es-

causales es fundamental en la vida diaria, causalidad es un  tudios tanto en psicologia como
en educacion. Es de gran utilidad

concepto que estd asociado al desarrollo cognitivo, por ello  remitirnos a sus estudios sobre el

es importante acudir a los estudios de Piaget, pionero en |a  desarrollo del pensamiento I6gi-
co en el nifio en sus textos “Seis

aproximacion tedrica del desarrollo cognitivo. estudios de psicologia”.

L2

il’") iRecordemos que!

Piaget propone que la idea de causalidad implicita en las acciones de los
ninos, evoluciona a partir de la sucesién de fendmenos y el establecimiento
de hadbitos lo cual infiere causalidad. Inferir causalidad de una forma ade-

cuada implica intervenir mediante acciones intencionadas, que pueden ser
observadas o imaginadas. En las investigaciones que ya de por si tienen
una limitante por ser una situacién controlada, no cotidiana para los nifios,
que los aisla de otras formas de conocimiento, no permiten explicar cémo
los niflos ponen a prueba unos factores dentro del modelo causal.
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Los hallazgos, producto de investigaciones nos plantean que las inferencias causales
tienen implicaciones en tres campos: la investigacién bdsica en razonamiento causal, la
cuantificaciéon de las competencias cognitivas y en las orientaciones en el disefio curri-
cular. En primer lugar, vale la pena sefalar que, en investigacidn bdsica, se debe ser
cuidadoso con las generalizaciones producto de los resultados, por las diferencias indivi-
duales de los sujetos participantes, o los procesos de ensefianza aprendizaje en los que
han participado.

Las pruebas de aptitudes e inteligencia, no logran abarcar la totalidad de las capa-
cidades necesarias para realizar inferencias en la vida cotidiana, situacién que pone en
entredicho la posibilidad de predecir el desempeno en situaciones reales. En cuanto al
disefo curricular, los objetivos educativos no deben circunscribirse al proceso de ense-
Aanza de reglas y formulas que desarrollen habilidades de dominio general, ya que éstas
no se dan producto del desarrollo, sino se trata mds bien de favorecer la comprension e
involucrarse en actividades metacognitivas.

La comprension es susceptible de instruccién y el surgimiento se favorece producto de
la interaccién con entornos de aprendizaje enriquecidos, esta situacion puede contribuir
en la adquisicion de las competencias para razonar correctamente sobre causas y efectos.
Lo que implica que adquirir conocimiento sobre el andamiaje causal del mundo, también
hace parte del desarrollo cognitivo.

|| ||| Lectura recomendada

Revise en la pagina principal del eje, la lectura recomendada
y realice la actividad de aprendizaje control de lectura:

El efecto del distanciamiento psicolégico del trabajo en el
bienestar y la satisfaccion con la vida: un estudio longitudinal

Moreno, B. y Gdlvez, M.

Aprendizaje y desarrollo hacen parte de un mismo proceso, por tanto, la diferencia
entre los dos se puede calificar como de cardcter instrumental. La inferencia causal es
un caso paradigmadtico de cémo, desarrollo y aprendizaje, tienen pautas de evolucién
diferentes en el tiempo, sin que esto les impida relacionarse e integrarse de manera fun-
cional durante el ciclo vital de cada persona. La comprension sobre cémo se coordinan
los dos procesos, en los diferentes momentos es uno de los grandes interrogantes de la
psicologia del desarrollo cognitivo.
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Potencia cognitiva

Herndndez y Garcia citados en Herrera Borges (2008), desarrollaron un modelo para
explicar gréficamente la potencia cognitiva, el cual fue complementado por Garcia en
1998, segun la teoria de la potencia cognitiva, existen factores que influyen en el desem-
pefio académico, para explicar el modelo se valen de una pirdmide, en la que ubican en
la cUspide, la parte mads alejada de la base, las variables o aspectos que menos inciden
en el rendimiento académico, como por ejemplo el facto G de la inteligencia o los pro-
cesos mentales primarios (atencion, memoria) ubican en los niveles mds cercanos a la
base los aspectos que inciden directamente en el rendimiento académico, es decir, los
contenidos escolares, en un nivel intermedio sitdan las estrategias de aprendizaje que
son las habilidades mediante las cuales los alumnos aprenden los contenidos.

Aptitudes

Aptitudes mentales
primarias

: Destrezas Destrezas de pensamiento
intelectuales

Destrezas de aprendizaje

Conocimiento procedimental y actitudinal

Contenidos Actitudes

Conocimiento declarativo

Figura 1. Potencia cognitiva
Fuente: propia basada en Herndndez y Garcia

Plantean las investigaciones realizadas que son la intervencién en las estrategias
de aprendizaje (habilidades de pensamiento y habilidades de aprendizaje), donde se
logra una mayor posibilidad de generalizacion del aprendizaje, asi como la intervencién
en estrategias de pensamiento y las estrategias de aprendizaje, donde la intervencion
resulta mds eficaz para incidir positivamente en el rendimiento académico. De la misma
manera, las investigaciones también han sido orientadas hacia la evaluacion que realiza
el docente, en la medida que solicita una tarea de un mayor nivel de elaboracién, por
ejemplo, comparar informacion y estructurarla. Por ello, la importancia en la intervencion
y mejora de las estrategias de aprendizaje para optimizar el desempefo académico.
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Educar implica potenciar el desarrollo de la persona en todas sus capacidades, por ello,
los fines de la educacién, desde este punto de vista, deben abarcar la realidad integral
del ser humano, desde esta vision se desprenden dos tipos de objetivos de la educacion,
los informativos que hacen referencia a la totalidad de la informacién que se entrega al
alumno y los objetivos formativos, asociados con el desarrollo de destrezas cognitivas
que faciliten el manejo y procesamiento de la informacion que le ha sido proporcionada.

Estrategias metacognitivas

Ante una tarea, saber que tiene unas caracteristicas propias, que requiere unas habilida-
des de aprendizaje para ejecutarla, es decir, saber del proceso cognitivo y las estrategias a
utilizar para una realizacion exitosa. Implica que la persona sea consciente de sus capacida-
desy limitaciones. Dicho de otro modo, cada uno contamos con una suma de habilidades
de pensamiento. Saber antes de realizar la tarea, ; Qué solicita? y ; cudl seria la estrategia
mds adecuada para ejecutarla? Es a lo que se denomina procesos metacognitivos.

Habilidades para hacer tareas especificas

e La capacidad atencional: es la capacidad para focalizar la atencion en una tarea
y mantenerse en ella durante su ejecucion.

o Capacidad de cdlculo: (rapidez de cdlculo o aptitud numérica) capacidad para
hacer cdlculos numéricos mentalmente.

o Razonamiento figurativo y simbdlico: capacidad para razonar por medio de ele-
mentos graficos o no verbales, encontrar relaciones entre dibujos y letras.

o Pensamiento divergente: es aquel que explora diferentes alternativas, buscando
diferentes posibilidades ante una situacion o pregunta. Se caracteriza por encon-
trar mds de una solucion a un problema.

o Comprension verbal: hace referencia a la capacidad para entender lenguaje ha-
blado o escrito, de tal manera que da cuenta de la capacidad para traducir sim-
bolos (palabras, frases), en significados.

o Fluidez verbal: para expresarse correctamente es la capacidad para usar las pala-
bras de manera correcta y en el contexto adecuado.

e Pensamiento convergente: se caracteriza por ser lineal o secuencial, se trata de
relacionar datos y obtener una unica solucion.

o Capacidad espacial: hace referencia a la capacidad de identificar relaciones de
forma, tamano o distancia en imdgenes geométricas proyectadas en el espacio.

e Memoria: capacidad para almacenar, recordar o evocar la informacion previa-
mente almacenada PMA.

Aprendizaje y cognicién - modelos cognitivos - eje 4 propongamos
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Etapas de adquisicion de habilidades

Los estudios sobre la adquisicion de las habilidades cognitivas tiene sus origenes en
investigaciones sobre la solucion de problemas, y especificamente en estudios de solucion
de problemas libres de contenido, como rompecabezas, en los cuales el individuo debe
verbalizar en voz alta, durante el tiempo empleado en resolver el problema los razona-
mientos empleados, el registro de estas transcripciones, se convierten en los protocolos
verbales que contribuyen con el soporte empirico para el desarrollo de modelos compu-
tacionales en la solucion de problemas.

La adquisicion de habilidades cognitivas hace una distincion entre habilidades cog-
nitivas generales, las cuales se caracterizan por tener un cardcter amplio, toda vez que
funcionan de manera similar, independiente del dominio de conocimiento y habilidades
cognitivas relacionadas con el dominio de conocimiento, las cuales se desarrollan de una
manera estrecha con la adquisicién de conocimientos especificos.

Se realiza una division cronoldgica en tres fases de la adquisicion de las habilidades
cognitivas, esta distribucion obedece a fines diddcticos, para facilitar la comprension,
toda vez que las caracteristicas que marcan la diferencia entre una fase y otra, no son
rigidas, puesto que una persona puede estar ubicado en una fase con respecto a un
componente y en otra fase en relacién a otro componente.

Dentro de las habilidades cognitivas generales, se encuentra el razonamiento cientifico,
tiene que ver con el estudio de la interrelacion entre la hipdtesis y la experiencia y como
esta se convierte en una evidencia que produce un cambio conceptual o reestructuracién
cognitiva, en un ambiente no cientifico. El razonamiento informal, hace referencia a las
habilidades que se emplean en la argumentacién a favor o en contra de una tesis, tiene
caracteristicas de razonamiento probabilistico en situaciones cotidianas. Y por ultimo las
habilidades verbales, diferencia entre el aprendizaje de textos que hace referencia al uso
de los contenidos del texto para realizar inferencias, solucién de problemas y el recuerdo
del contenido del texto.

Los estudios sobre las habilidades cognitivas de dominio
se han centrado en determinar de qué manera el conoci-
miento conceptual influye en el aprendizaje y en el razona-
miento, si se concibe la habilidad mental como un conjunto
de habilidades y el grado de dominio de esas habilidades es
determinante en su rendimiento en las tareas académicas,
un mejor entendimiento de las habilidades de pensamiento
puede facilitar la mejora de habilidades cognitivas.

Aprendizaje y cognicién - modelos cognitivos - eje 4 propongamos
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Fases de adquisicion

Se distinguen tres fases en la adquisicion de habilidades
cognitivas generales: en la fase inicial, tiene lugar la adqui- E
sicion de la informacidn, situada en un lugar especifico, es
decir que incluye elementos del contexto, lo que facilita la  [folistica

y d . holisti del Hace referencia a la totalidad, no lo

comprension, generando una imagen holistica del concepto  yesagrega, lo aborda como un todo.
que tiene sus cimientos en la experiencia. En esta fase los
aspectos instruccionales son claves en la explicacién para
la comprension.

Fase intermedia, en esta fase tiene ocurrencia la formacidon de redes de conocimiento
que se integra e interactua, dando lugar a la formacion de esquemas, la aplicacion de
conocimientos obtenidos a situaciones nuevas. La aplicacién de un principio, la gene-
ralizacion como complemento de las inferencias, la generacién de modelos mentales
flexibles. En esta fase las instrucciones pueden ir desde el uso de ejemplos, la solucion
analdgica de problemas y la auto explicacion.

Fase final, en esta fase ocurre la aplicacién del conocimiento adquirido de manera
auténoma y mecdnica, es decir, el uso adecuado en diferentes contextos, se construye
la teoria en relacién al esquema, la instruccion en esta fase es la prdctica auténoma, y
la transferencia de conocimiento.

iRecordemos que!

La adquisicién de habilidades cognitivas relacionadas con un domi-
nio, también contempla tres fases, en la inicial, el individuo intenta
entender el conocimiento sin aplicarlo, en esta fase resulta relevante
las diferentes formas de adquirir la informacion, mediante las expli-
caciones o las discusiones. En la fase intermedia el individuo ya posee
un conocimiento que le permite su aplicacion en la solucion de pro-
blemas, o en la realizacion de tareas de cardcter académico, la fase
final, tiene lugar cuando el individuo puede realizar las acciones sin
errores, y mediante la prdctica permanente y continua, incrementa
la precision en la ejecucidn, se dan una serie de orientaciones que
facilitan la adquisicion de habilidades cognitivas, hace un andlisis
del conocimiento previo, da lugar al conocimiento procedimental (la
definicion del problema) y tiene en cuenta el contexto social.

Aprendizaje y cognicién - modelos cognitivos - eje 4 propongamos
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Terapia cognitiva
La motivacion

Para algunos psicologos en la actualidad, los motivos son vistos como las condiciones
que inducen, controlan y mantienen el comportamiento y desde esta perspectiva explican
la motivacién como el proceso por el cual los estimulos, objetos, representaciones, que
hacen parte de la conducta, actdan sobre ella determindndola en una situacién precisa
o en una direccién dada. El valor causativo de la motivacion involucra a la totalidad de la
conducta, dada la estrecha interaccién que guarda con los procesos psiquicos (atencion,
aprendizaje, procesos cognitivos superiores) y con las estructuras de la personalidad.

La motivacion es una variable clave tanto en el aprendizaje como en el desempeno de
las diferentes actividades humanas, los motivos psicolégicos como el logro, la afiliacion,
el sentido de justicia, son sélo unos de los factores que determinan el comportamiento,
existen otros factores, internos y externos que inciden en impulsar el comportamiento,
por ejemplo, el caso de un gimnasta o de un estudiante, los motivos que inciden puede
ser la competicion, o el deseo de prestigio y reconocimiento.

Teoria de la disonancia, el concepto de disonancia se refiere a la discrepancia existente
entre lo que percibimos y lo que esperamos, la idea es que cuando se ha aprendido que
dos elementos van juntos, se generan unas expectativas que si no se cumplen dan lugar
a la disonancia cognitiva, lo que produce cierto malestar que resolvemos mediante jus-
tificaciones, que muestran consecuencias bondadosas, en la vida cotidiana, un ejemplo
es la persona que sigue fumando pese a saber que es nocivo para su salud. El conflicto
cognitivo lo resuelve minimizando los aspectos negativos y relievando los positivos de la
decisién tomada.

Teoria de la atribucién, es producto de investigaciones sobre la incidencia de los fac-
tores cognitivos en la motivacion y la incidencia de esta en la conducta, al identificar las
causas del comportamiento, es posible explicar la motivacién humana desde algunas de
sus dimensiones, la estabilidad, la persistencia o la variacion de las causas en el trans-
curso del tiempo. Cuando la motivacién involucra la voluntad personal se puede hablar
de confiabilidad. La importancia radica en las consecuencias de las atribuciones sobre
la reaccion afectiva ante el éxito o el fracaso.

Las emociones

La emocidn es un concepto central en la psicologia, asi como en otras disciplinas como
la psiquiatria. Las emociones son catalogadas como fendmenos complejos que no tienen
un origen unico, que presentan numerosas formas de expresion, igualmente presenta
variadas consecuencias sobre la conducta. Autores como Richard Lazarus y James Ave-
rill, plantean que las emociones surgen como producto de influencias cognitivas, son un
proceso poscognitivo, por tanto, requieren procesos cognitivos precedentes para que la
persona presente una respuesta emocional, debe haber evaluado antes, su importancia
y el significado que tiene para si.

Aprendizaje y cognicién - modelos cognitivos - eje 4 propongamos
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Se habla de tres componentes de la emocidn, el cognitivo-subjetivo hace referencia
a las vivencias subjetivas, tiene que ver con los sentimientos dados en tres dimensio-
nes, agrado-desagrado, tensién-relajacion, y excitacion-calma, ademds las experiencias
emocionales se evaluan a través de autoinformes. £/ fisioldgico, se refiere a los procesos
o reacciones en el funcionamiento del organismo, por ejemplo, incremento de la tasa
cardiaca y el componente funcional expresivo, hace referencia a las conductas manifies-
tas especificas, puede ser cambio en la postura corporal, las vocalizaciones y las reglas
sociales. Las emociones implican globalmente a toda la persona, sus sentimientos, pensa-
mientos y reacciones fisioldgicas y no pueden explicarse a partir de un Unico componente.

Las emociones tienen una funcién adaptativa, esta pers-
pectiva fue esbozada por Darwin, siendo hoy la idea central
de las teorias evolucionistas, la funcion adaptativa hace
referencia a la supervivencia del individuo y de la especie.
La emocién también tiene funciones sociales, como trans-
mitir sentimientos y compartir estados afectivos, o regular
la interaccion social mediante la expresién emocional y

la manera en que los demds responden, en la interaccion
social, sobre todo en lo que tienen que ver con las tenden-
cias prosociales, por ultimo, reafirmar que las funciones
motivacionales estdn ligadas a la tendencia de buscar los
estados emocionales agradables y evadir los estados o
situaciones que producen emociones desagradables.

Las emociones positivas normalmente estdn acompafadas de sentimientos satis-
factorios y conllevan una evaluacion de la situacién como algo positivo, se clasifican en
esta condicién la felicidad, el amor, el humor. Las emociones negativas estdn asociadas
a sentimientos desagradables y de un balance de la situacién como amenazante o per-
judicial, implica una vivencia de frustracion, pérdida o amenaza. Las emociones como
la ansiedad, el miedo, la ira, la hostilidad y la tristeza son catalogadas como negativas,
y en las emociones neutras la principal es la sorpresa, estas se caracterizan por no ser
agradables y tampoco desagradables.

Aprendizaje y cognicién - modelos cognitivos - eje 4 propongamos
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Terapia cognitivo conductual TCC

Los desafios tedricos producto de la observacion sistematica de situaciones de aprendi-
zaje y estrategias de afrontamiento ante situaciones criticas, condujeron a los psicologos
con enfoque cognitivo y conductual al disefio de modelos, que integran el rigor cientifico
a la comprension del procesamiento de la informacién y del comportamiento humano.
Dando origen a los modelos cognitivos conductuales, que se sustentan en la aceptar la
incidencia de los procesos mentales sobre el comportamiento, asignando una especial
importancia a los procesos de aprendizaje y el contexto, en la explicacion del comporta-
miento normal y/o alterado de las personas y las comunidades.

De acuerdo con Puente (1995), la psicologia cognitiva asume una postura mixta no
es en rigor objetiva, ni subjetiva pura. Presume que los datos se obtienen tanto en lo
objetivo-conductual, como en lo subjetivo, dando cuenta en la explicacién de ciertos
vinculos con la escuela gestdltica. Asi, los psicologos cognitivos asignan valor heuristico a
las experiencias internas, destacando la necesidad de promover explicaciones adecuadas
para su comprension.

1.

Q‘S iRecordemos que!

Recordemos que en la memoria a largo plazo es donde
se encuentran almacenados simbolos y representaciones
producto de la experiencia previa, y mediante el uso de

operadores se generan cambios en el espacio del pro-
blema, por tanto, cambios en el estado del conocimiento,
mediante la recuperacion de los simbolos y representacio-
nes equivalentes, se retoman las normas de accion que
facilitan verbalizar las soluciones.

Podemos afirmar que el objetivo del modelo cognitivo-conductual es, permitir los
procesos de cambio en los esquemas y en el acervo conductual que faciliten la preven-
cion de trastornos, ademds, de promover estilos de vida saludables, que contribuyan a
desarrollar una vision de si mismo orientada hacia la realizacién personal y el bienestar.
En la terapia cognitivo conductual, se emplean técnicas de reestructuracion cognitiva,
entrenamiento en técnicas de relajacion y otros métodos de afrontamiento y de exposi-
cion (desensibilizacion sistemdtica). Durante el proceso terapéutico el psicélogo emplea
diferentes estrategias, cuyo objetivo es flexibilizar y cambiar los esquemas disfuncionales
y por tanto modifica los pensamientos automdticos que se derivan de estos.

Aprendizaje y cognicién - modelos cognitivos - eje 4 propongamos
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Albert Ellis es el tedrico de la terapia racional emotiva, se fundamenta en tres ejes: las
diferencias entre pensamiento racional e irracional y sus consecuencias para la salud men-
tal, el planteamiento A B C, no son los eventos los que nos producen los estados emocionales
sino la forma de interpretarlos, por tanto, si somos capaces de

modificar esquemas seremos capaces de producir nuevos estados,

y las bases de la irracionalidad humana.

La terapia cognitiva de A. Beck, los aportes en la terapia cogni-

al

Albert Ellis psicslogo nortea-
mericano nacido en 1913, desa-
rrollé el enfoque psicoterapéutico

tiva, versa sobre el tratamiento de los trastornos emocionales y el conocido como terapia racional

tratamiento de la depresidn entre otros, es uno de los autores mds

emotiva.

. . Aaron Beck, psiquiatra, desa-
estudiados. Los conceptos centrales que aborda esta terapia cog- pelgte roy 2osd

rrollé la psicoterapia denomina-

nitiva son: la pérdida, la esfera personal, las reglas, los esquemas,  da terapia cognitiva (también
, .. . . . id Terapia Cogniti
la triada cognitiva (pensamiento, emocion y comportamiento), los oo o172 “ame SreRia -egniie

pensamientos automdticos y las distorsiones cognitivas.

Instruccion

Conductual o "TCC").

Revise en la pdagina principal del eje el video
La terapia racional emotiva Ellis, y la Infografia
Triada Cognitiva.

Pensamiento

Acciones

Sentimientos
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Aplicaciéon
o Ansiedad.
o Depresion.
e Pdnico.
o Fobias.
o Trastorno de alimentacion.
o Trastorno obsesivo compulsivo.

o Trastornos de estrés post traumadtico.

Educacion

La educaciéon es un mundo en si misma y a la vez un reflejo del mundo, se debe a la
sociedad y contribuye a que esta cumpla sus fines, no solo en sus formas productivas
sino a la renovacién del recurso humano. La educacién compromete e implica no sélo al
maestro y al alumno, también a toda la escuela (donde ocurre el proceso ensefianza o
aprendizaje), a los ensefantes, aprendientes y padres, su sentir, sus suefios hacen de ésta
una dindmica compleja que puede tener un fin liberador, pero que también contempla
impotencias, deficiencias y restricciones.

Precisamente por el papel que juega la educacion en nuestra sociedad y las interac-
ciones que concurren en su ejecucion, se hace necesaria una reflexion permanente que
contribuya al mejoramiento de la educacién y en este apartado especificamente nos
interesa, desagregar como los procesos mentales bdsicos y las procesos mentales supe-
riores son susceptibles de ser coartadas o potenciados y es la educacién quien tiene una
mayor responsabilidad, puesto que es una de las estructuras mds fuertes de la sociedad,
después de la familia, la escuela estd reglada por el estado, es un derecho fundamental.
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Es indispensable aprender a ensefar, ademds de la forma-
cion que confiere los programas de formacién a docentes
en las instituciones de educacién superior bien sean uni-
versidades o institutos de formacién superior, se requiere
un proceso de formacion y de transformacién permanente,
una reflexion constante sobre lo que estamos haciendo, lo
que estamos transformando y lo que podemos llegar a ser,
en el ser profesor comprometido, existe una tension per-
manente entre el sery el hacer. Es necesario permitir que
el alumno, haga consciencia de los procesos que se usan
en la produccién de conocimientos, facilitando la reflexion
metacognitiva, sobre los procesos cognitivos, el control y la
planeacion de su propia actuacién y de los otros, la capa-
cidad de decidir y la verificacion de resultados. Ensefar a
pensar es una clara alusion a ensefAar procesos.

Existe gran resistencia de los maestros por innovar en el sistema educativo, esta es
una de las dreas que mayor dificultad presenta para cambiar, toda vez que muchos edu-
cadores consideran que las habilidades de pensamiento, se desarrollan en la vida y en el
trabajo, una explicacién a esta situacion puede ser el desconocimiento de los maestros
de la potencialidad de las estrategias cognitivas.

Independientemente de la perspectiva
tedrica que se adopte, el lenguaje vy el
pensamiento, constituyen ejes bdsicos del
desarrollo humano, por lo que el docente,
en todo momento, deberd potenciarlos.
Para ello, necesita conocer la evolucién
y caracteristicas del desarrollo del len-
guaje, asi como sus componentes, para
una eficaz intervencién educativa. Entre-

nar para mejorar las habilidades de pen-
samiento (Herrera Borges, 2008).
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El aprendiz es un sistema abierto en interaccion con el entorno, recibe conocimientos que
son integrados a su esquema mental para ser usados en otro momento. La persona en el
proceso de aprendizaje modifica los datos, los reorganiza. Todo aprendizaje implica una trans-
formacioén, puede ser aprender un idioma, tocar un instrumento, o conducir un automavil.

Las actuales concepciones tedricas interpretan el aprendizaje como un conjunto de
procesos que tiene como fin el procesamiento de la informacién, sin embargo, la cogni-
cion es una capacidad humana que no necesariamente debe explicarse en términos de
procesamientos. Las conductas son el resultado de los cambios en la organizacién del
conocimiento. La esencia del conocimiento es su estructura, toda vez que no es simple-
mente una acumulacién de datos, contempla elementos de informacién interconectados
que forman un todo organizado y con significado, por tanto, la esencia de la adquisiciéon
de conocimiento radica en el aprendizaje de relaciones e interacciones.

Competencias cognitivo- cognoscitivas

Toda competencia cognitivo-cognoscitiva hace referencia a un saber, un saber que
estd referido a cinco pardmetros, los contenidos o conocimientos que la persona com-
petente domina y son referidos a un dmbito, el cual puede ser cultural, cientifico, tecno-
l6gico, artistico, entre otros. Los contextos, hacen referencia a la situacion, al entorno,
el ambiente o el escenario donde la persona puede aplicar el conocimiento. Los procesos
operacionales y funciones del intelecto hacen referencia a las acciones mentales macro
por medio de las cuales la persona elabora, o construye los conocimientos a nivel simbo-
lico, las operaciones son la gama de acciones mentales en que se subdividen los procesos
mentales, las funciones son los factores comunes que se ubican en la fase anterior del
desarrollo del acto cognitivo (fase de entrada o input), durante la fase de ejecucion (fase
de elaboracidn), o en la fase de expresién o manifestacion conductual (fase de salida u
output). Modalidades de expresiones, estas pueden ser corporal, cinética, grdfica, foné-
tica, verbal numérica, entre otras. Por ultimo, el desemperfo constituye una especie de
indicador de competencia, a través de ellos se puede medir si la persona tiene o no la
competencia. Se deben tener en cuenta tres elementos como la rapidez con la que se
lleva a cabo, la precision con la que lo realiza, la magnitud del esfuerzo empleado.
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Q‘t) iRecordemos que!

Comprender implica pensar, la comprension se construye desde el interior
mediante el establecimiento de relaciones entre la informacion nueva y
la que se tenia previamente, existen cuatro niveles de comprension: uno,
la interpretacion, hace referencia a la construccién o atribucion de signi-
ficado; dos, andlisis, un estudiante analiza cuando es capaz de descom-
poner el todo en sus partes; tres, argumentacion, cuando el estudiante
de manera reflexiva puede explicar las razones y los fundamentos de una
tesis; y el nivel cuatro de comprension es la proposiciéon, que es la capaci-
dad de elaborar propuestas novedosas e innovadoras, bien argumentadas.

El conocimiento requiere modificar pautas de pensamiento, el proceso de
asimilacion e integracion, requiere tiempo y esfuerzo cognitivo. Los nifios
tienen una curiosidad natural y un deseo natural por entender el sentido
del mundo. A medida que el conocimiento se amplia los nifios espontd-
neamente buscan nuevos retos mds dificiles.

Percepcion clara.

Exploracién sistematica.

Habilidades linguisticas de entrada.
Funcionzs de lig Orientacién espacial.

Fame e entiadl, Orientacién temporal.

Constancia y permanencia del objeto.
Organizacion de la informacion.
Precision y exactitud de la informacion.

Percepcion y definicion del problema.
Funciones cognitivas: Seleccion de informacion relevante.
Interiorizacion y representacion.
Amplitud y flexibilidad mental.
Planificacién de la conducta.
. la fase de M - :
humqno’ condiciones elementa- lab ., OI'gCInIZCICIOn Y estructuracion perceptlvo.
e elaboracion. ]
les que facilitan o bloquean el Conducta comparativa.

funcionamiento cognitivo". Pensamiento Hipotético.
Evidencias logicas.

Clasificacién cognitiva.

"Factores comunes a varios pro-
cesos y operaciones del intelecto

Funciones de

Comunicacion explicita.

Proyeccién de relaciones virtuales.
Elaboracion y desinhibicion de la respuesta.
Eficacia en las conductas de ensayo y error.
Precision y exactitud en las respuestas.
Transporte visual.

Reglas verbales y respuestas.

Control de respuestas.

Funciones de la
fase de salida.

Figura 3. Funciones cognitivas
Fuente: propia
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En cuanto al aprendizaje, la psicologia aporta elementos para una explicacién mds
amplia y profunda, por tanto, refiere formas de ensefianza diferentes que faciliten la
construccién activa del conocimiento. La teoria cognitiva invita a concentrarse en esti-
mular el aprendizaje de relaciones, enfatizar en orientar a los nifos a descubrir relaciones
y cambiar sus referentes, planificar asumiendo que el aprendizaje significativo requiere
tiempo, y por ultimo estimular y aprovechar la creatividad de los estudiantes y explorar
el interés natural de los nifios.

Aplicaciones

Una experiencia que merece especial consideracion fue $
la realizada por el ministerio de educacién de Venezuela y la S
Universidad de Harvard, se traté de un ambicioso programa ~ frederiksen 1984, autor del pro-
R . L, . I grama de enriquecimiento ins-
de investigacion, que consideraba el desarrollo de habilidades  trumental, a partir del supuesto
de pensamiento, el propdsito fue elaborar y evaluar métodos ~ de considerar al organismo hu-
k . . mano como un sistema suscep-
y materiales destinados al entrenamiento, uso y desarrollo de  tible de cambio, la persona tiene
habilidades para pensar. Entre las habilidades objeto de entre- '@ capacidad de modificar la es-
. ., L L . tructura de funcionamiento.
namiento, estaban, observacién y clasificacién, razonamiento
y comprension, uso del idioma, solucién de problemas y toma
de decisiones. Los desarrollos alcanzados por la psicologia cognitiva estdn generando
prescripciones de cierta relevancia en el drea educativa y particularmente en la ingenieria
de la inteligencia. frederiksen 1984 considera que las principales aplicaciones pueden
agruparse asi: entrenamiento en procesos cognitivos (“aprender a aprender” a “aprender
a pensar”), no soélo se ensefan conceptos y hechos sino también procesos y procedi-
mientos para elaborar conceptos y resolver problemas, entrenamiento en andlisis de la
estructura del problema, ejercicios libres de contenido, entrenamiento en reconocimiento
de patrones, entrenamiento en habilidades procedimentales, entrenamiento en cono-
cimiento referencial bdsico y sus estructuras. Sin embargo, estas estrategias presentan
una limitante como poder saber si el alumno hard la transferencia del procesamiento en

la vida cotidiana. El papel del docente es de mediador.

Es pertinente mencionar los aportes de perspectivas de
aprendizaje eficaces como el aprendizaje por descubri-

miento, el aprendizaje significativo y el aprendizaje social.

Aprendizaje y cognicién - modelos cognitivos - eje 4 propongamos | ]




Aprendizaje por descubrimiento

Su principal exponente es el psicélogo norteamericano Bruner,
para él la teoria del desarrollo es valida, si se tiene en cuenta la
interrelacién con la educacion y la enseflanza, considera que
los docentes deben proporcionar a los estudiantes situaciones
problemdticas que los estimulen a descubrir por si mismos la
estructura de la asignatura, el sustento del aprendizaje por des-
cubrimiento es el pensamiento inductivo, la forma de fomentar
este tipo de pensamiento es alentar a los estudiantes a especular
a partir de evidencias incompletas y posteriormente desecharlas
o confirmarlas de manera sistemdtica. Con este método la parti-
cipacion del estudiante en el proceso de ensefanza-aprendizaje
es activa, se puede definir como un descubrimiento guiado.

el

Jerome Bruner, psicslogo nor-
teamericano (1915-2016), realizé
importantes aportes a la psico-
logia cognitiva y a las teorias del
aprendizaje dentro del campo de
la psicologia educativa.

David Ausubel: “El factor
mads importante que influye en el
aprendizaje es lo que el alumno
ya sabe. Averiglese esto y ensé-
Aele consecuentemente".

Albert Bandura, psicélogo
canadiense, con enfoque cogni-
tiva conductual, reconocido por
sus trabajos sobre la teoria del
aprendizaje social y su evolucién

en sociocognotivismo, y por la
formulacién de la categoria de
la autoeficacia

Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo tiene lugar cuando en el alumno se
provoca una serie de conexiones entre los nuevos conocimientos y los ya existentes para
que entiendan el proceso a través del cual se produce el conocimiento. En la propuesta de
Ausubel, las personas adquieren conocimiento a través de la recepcion, es decir las ideas,
conceptos o principios, son presentados y para ser recibidos, de tal forma que tanto la
presentacion por su forma de expresidn y su estructura, incide en la forma en que apren-
derd la persona. Este método implica una gran interaccion entre el docente y el alumno,
la instruccion consiste en que el docente presenta una variedad de ejemplos a sus estu-
diantes. La estructura cognitiva es una pirdmide, en la cuspide se ubican las proposiciones
y conceptos mds generales, el nivel medio estd compuesto por los subconceptos y en la
base se ubica la informacién especifica y los hechos concretos. El aprendizaje significativo
generalmente ocurre cuando se presenta una adecuacion potencial entre los esquemas
del estudiante y el material por aprender, mediante organizadores previos que pueden
ser de dos tipos expositivos y los comparativos. Los expositivos constituyen el andamiaje
intelectual para conocimientos nuevos y los comparativos estdn disefiados para integrar
conceptos nuevos con conceptos ya existentes en la estructura cognitiva (Puente, 2003).

Aprendizaje social

Bandura plantea que las personas aprendemos por la experiencia de otros, este tipo
de aprendizaje se denomina, aprendizaje por observacion. Es definido como un proceso
mediante el cual un observador aprende nuevas conductas a través de la observacion de
las acciones de otros (modelos), sin necesidad de ejecutarlas de manera inmediata. En
este tipo de aprendizaje tienen lugar cuatro procesos: atencion, consiste en seleccionar
lo que se va a observar; retencidn, se refiere a la capacidad que tienen los individuos de
codificar y almacenar en la memoria eventos modelados; reproduccidn motriz, se refiere
a la ejecucién abierta de parte del observador; y los procesos motivacionales, que hacen
referencia a la influencia de las respuestas del modelo sobre el observador.
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Algunos temas de investigacién sobre educacién que desde la perspectiva de un psi-
célogo tendrdn gran relevancia y pertinencia son:

o Calidad de la educacion en poblaciones especificas.

» Rendimiento escolar en asignaturas especificas.

o Fracaso escolar y desercion.

o Problemas de aprendizaje en el aula.

o Demanda de los padres a la educacion que reciben sus hijos.
o Efectos del uso del computador en el aprendizaje.

o Formasy usos de las innovaciones educativas.

» Convivencia y control en el aula.

o Prevencién de la drogadiccion en las instituciones educativas.

o Conexiones entre el hogar, la escuelay la comunidad en el aprendizaje y desarrollo
de los nifos (estudio de caso).

e Equidad en la educacion.

o Inclusiony curriculo flexible.

||| Lectura recomendada

Realice la lectura en la pdgina principal del eje:

La escuela y su cambio en la construccion del
aprendizaje

Oscar Erazo Santander
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En este eje realizamos un recorrido por diferentes desarrollos tedricos, que se fun-
damentan en la investigacién aplicada en psicologia, y nos centramos en dos dmbitos
cruciales para el bienestar nuestro como especie y en armonia con nuestro entorno,
como son la educacion y el terapéutico, la idea es que esta provocacidn, en el proceso
de formacion profesional como psicélogos, nos lleve a profundizar en los contenidos,
apropiarnos del conocimiento y aplicarlo en una propuesta de intervencion de acuerdo
a los intereses particulares de cada uno. De igual forma, la idea es que podamos hacer
una reflexion metacognitiva de nuestros procesos de aprendizaje, de tal manera que
planteemos la respuesta a nuestro interrogante inicial: ;Cémo desde la prdctica, el psi-
cologo puede potenciar las habilidades de aprendizaje, de una persona en particular o
de un grupo de personas?
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