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INTRODUCCION

Bienvenidos a nuestro segundo modulo del curso Teorias y Métodos-
Humanismo. Habiendo estudiado las bases historicas, teoricas vy
epistemologicas que dan sustento al surgimiento del enfoque
humanista-existencial, vale la pena detenernos para comprender como
todas esas teorias se ponen en funcion del contexto y de esa manera
llegar a responder la pregunta planteada, con la posibilidad de
reflexionar si es posible la autorrealizacion del ser humano en nuestros
contextos

locales en la actualidad. Para esto, profundizaremos en los objetivos
de la escuela y la visiéon antropologica, asi como en las teorias
psicolégicas humanistas propuestas por representantes como Abraham
Maslow, Rollo May y Carl Rogers, que encuentran aplicaciones en
diferentes campos o areas de accién, ya sea clinica, educativa,
organizacional, deportiva y/o forense.
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Figura 3.

Fuente: The original uploader was Didius de Wiki-
pedia en neerlandés - Transferido desde nl.wiki-
pedia a Commons., CC BY 2.5, https://commons.
wikimedia.org/w/index.php?curid=3128156
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Carl Rogers (1902-1987), fue otro de los autores norteame-
ricanos que realizé grandes contribuciones al enfoque, pues
ademas de plantear una teoria de la personalidad llamada
teoria del Self o teoria del si mismo, aportd un modelo terapéu-
tico llamado, Terapia no directiva o también conocida como la
Terapia centrada en el cliente.

Vale la pena saber que Rogers fue una persona solitaria y
bastante introspectiva, pues su familia carecia de expresion
de sentimientos, aspecto que lo lleva a cuestionarse sobre si
mismos y a interesarse por las relaciones interpersonales. Toda
su investigacion parte de la pregunta ;Quién soy yo y coOmo
puedo llegar a convertirme en mi mismo?

=]
Self

Desde una perspec tiva
fenomenoldgica, el Self es algo
que se experimenta, que se
siente. Allport sugiri6 que el Self
estd compuesto por aquellos
aspectos de la experiencia que
percibimos como esenciales
(algo opuesto a lo incidental o
accidental), calido (o querido,
opuesto a emocionalmente
frio) y central (como opuesto
a periférico). Su definicion
funcional se convirtio en una
teoria del desarrollo por si misma.
(Consuegra,2010).

Dentro de las influencias que aportaron a la creaciéon de
su perspectiva se encuentran la fenomenologia de Husserl, el

budismo y la filosofia Zen, por la importancia de estar vacio
frente al otro para poder llegar a comprender su esencia, el
pietismo, es decir la influencia de la religiosidad de su casa
materna, la filosofia existencial de Buber (en quien basé su
propuesta), Heidegger y Kierkegaard, la teoria organismica
de Goldstein, la terapia Gestalt de Fritz Perls y la experiencia
personal en la formacion de los hijos (Rogers, 1996).

En palabras de Méndez “en el curso de sus investigaciones, el autor intentd descri-
bir cuales eran los elementos técnicos, relacionales y actitudinales que favorecian un
cambio positivo de personalidad en el cliente” (2014, p. 174). Desde su forma de ver la
psicoterapia, Rogers estaba en desacuerdo con la palabra paciente, por la connotacién
pasiva que tiene, pues a diferencia de otros servicios profesionales de la salud, el rol que
asume la persona en un proceso de psicoterapia es bastante activo, siendo el terapeuta
un facilitador y acompanante para que el sujeto despliegue todo su potencial. Por esta
razén desde el enfoque hablamos de persona, cliente o consultante.

Un concepto fundamental para entender su teoria de la personalidad es el de ten-
dencia actualizante, la cual define como la tendencia innata del organismo a desarro-
llarse con todas sus potencialidades, esta tendencia se dispara cuando una persona se
encuentra con otra que la comprende y le permite ser. Dado lo anterior, la hip6tesis que
plantea Roger (1996) sostiene “si puedo crear un cierto tipo de relacion, la otra persona
descubrira en si misma la capacidad de utilizarla para su propia maduracion y de esta
manera se producira el cambio y el desarrollo individual”. Con esto se alcanza a evidenciar
que para él tiene mas relevancia la calidad que la efectividad del proceso.
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Con esto, Rogers plantea una serie de condiciones que define como necesarias y sufi-
cientes para crear dicho tipo de relacion de ayuda mutua que se describen y explican a
continuacion, apoyandose en Méndez (2014):

I. Congruencia: implica la autenticidad, ser como uno es, sin mascaras ni asumien-
do roles, y la transparencia, mostrarse tal cual es expresando los sentimientos y
pensamientos. Lo ideal es a partir de la congruencia del terapeuta, el consultante
pueda alcanzar su coherencia personal entre el hacer (comportamiento), el sentir
(emocion) y el pensar (razén), asi como entre el si mismo real (lo que se es) y el si
mismo ideal (lo que se desea llegar a ser).

2. Aceptacion positiva incondicional: que se experimenta por parte del terapeuta
hacia el consultante, donde se ofrece una atmésfera de respeto hacia el ser huma-
no que asiste a consulta; para Méndez:

El terapeuta debe aceptar todo aquello que surge en el campo fenoménico
del cliente momento a momento, sin enjuiciar ni valorar dichos elementos
en forma positiva o negativa (...) El terapeuta acepta a la persona que

tiene en frente tal y como se presenta ante él, asumiendo una actitud de
respeto por la individualidad de la experiencia del cliente (2014, p. 175).

Como se trata de una aceptacion incondicional, se entiende que esta no depende
de condicion alguna, ni siquiera de que el consultante cumpla o no las expectativas
del terapeuta, sino que se acepta al otro tal cual es.

3. Comprension empatica: implica la posibilidad del terapeuta de ponerse en el
lugar de la otra persona, de resonar afectivamente con sus vivencias llegando a
sentir y experimentar lo que vive la otra persona sin dejar de ser uno mismo. En
palabras de Rogers citado por Méndez (2014, p. 175).

El terapeuta experimenta una comprension empatica y precisa del
conocimiento que el paciente tiene de su propia experiencia; sentir
el mundo privado del paciente como si fuera el propio, pero sin

nunca perder la cualidad de ‘como si’- en esto consiste la empatia, y
parece esencial en la terapia (...) Percibir como propias la confusion
del cliente, su timidez o enojo, su sensacion de que lo tratan
injustamente, pero sin dejar que se unan a la propia incertidumbre,
miedo, rabia o sospecha, tal es la condicién que procuro describir.
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Para analizar la propuesta de Rogers se sugiere ver la pelicula El discurso del rey (Helena
Bonham Carter), que trata de una historia real del rey Jorge VI, donde se puede observar como
por encima de todos los métodos y técnicas empleadas para superar su dificultad de habla,
es la relacion que establece con un terapeuta poco convencional la que le permite liderar
la nacién cuando se enfrenta a las dificultades generadas por la Segunda Guerra Mundial.
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Figura 4.
Fuente: www.lancashire.gov.uk - Flickr: Filming Colin and Helena, CC BY 2.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=12700686

Lectura recomendada

Es importante aclarar que la empatia como técnica, bastante popular hoy en dia,
no es la misma empatia a la que se referia Rogers, pues él planteaba una actitud
genuina, no simplemente una técnica. Para aclarar esta postura se recomienda
realizar la lectura complementaria.

Congruencia, integridad y transparencia. El legado de Carl Rogers

Alejandro Celis
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En el siguiente cuadro se diferencian los pasos para expresar empatia y las conductas
empaticas, que vale la pena analizar a la luz de la pelicula recomendada.

Pasos para expresar empatia Conductas empaticas

- Hacer preguntas con final abierto. . Honestidad.
- Avanzar suavemente. - Humildad.

- Evitar abrir juicios. - Aceptacion.
- Prestar atencion a tu cuerpo. - Tolerancia.
- Aprender del pasado. - Gratitud.

- Dejar abierta la historia. - Esperanza.
- Establecer limites. - Perdén.

- Fe.

Tabla 1.
Fuente: propia

Partiendo de la teoria de la personalidad del si mismo, Rogers establece un modelo de
intervencién terapéutica denominado enfoque centrado en la persona o en el cliente, o
como también se le conoce Terapia no directiva, donde como su nombre lo dice, se tra-
baja a partir de la no directiva, es decir, no es el terapeuta quien marca los lineamientos
del proceso, sino que el proceso se centra en la persona, cliente o consultante. En ese
orden de ideas se pueden tener objetivos, pero no es el terapeuta quien dirige la terapia
sino es el consultante quien marca el ritmo y la direccion de la misma.

Rogers parte de que es la persona quien sabe mas sobre si misma que el psicologo, por
lo tanto, es el rol del consultante el que realmente importa, no tanto el del terapeuta. El
proceso requiere de la creacion de un ambiente o atmosfera que facilite el crecimiento.
La terapia es en su mayoria conversacional buscando el autodesarrollo de la persona,
logrando la congruencia y la comprension empatica profunda. Los resultados observados
y registrados le permitian dar cuenta del cambio relativamente estable y duradero a
través del tiempo, mayor aceptacién y confianza en quien es, asi como aumento de la
maduracion y sequridad reflejadas en la posibilidad del consultante para toma sus propias
decisiones (Artiles, Martin, Kappel, Poliak, Rebagliati y Sanchez, 1995).
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Para complementar se sugiere ver la videocapsula y
posteriormente revisar el organizador grafico para identificar
los conceptos destacados.

Teorias humanistas de la personalidad

https://youtu.be/Hgslpz1 7wAY

Instruccion

Ahora, para evaluar lo aprendido
vamos a responder las preguntas
planteadas una vez escuchemos el
audio en la pagina principal del eje.

Aplicaciones

El enfoque centrado en la persona o terapia no directiva ha derivado en varias aplica-
ciones en diferentes campos o areas de la psicologia, no solo en el area clinica (psicote-
rapia) sino también en el area educativa, organizacional y grupal.

La educacidon centrada en la persona, reconoce al estudiante como un ser activo y
responsable ante su propio proceso de aprendizaje, el cual reconoce como dinamico que
busca promover el desarrollo integral, no solo la acumulacion de conocimientos. Se da
gran importancia a la creatividad, la libertad, el compromiso, por lo que su objetivo es
formar estudiantes con iniciativa propia, capacidad de eleccion y autodireccion.

Realiza importantes esfuerzos para desarrollar la capacidad evaluativa (autoevaluacién
del estudiante) y se basa en los principios del aprendizaje significativo, que permite usar los
conocimientos para adaptarse, resolver conflictos, usar las propias experiencias y trabajar
para lograr sus propios objetivos (Artiles, Martin, Kappel, Poliak, Rebagliati y Sanchez, 1995).
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https://www.youtube.com/watch?v=HqsIpz17wAY

En el ambito organizacional, el Enfoque centrado en la persona propone el counseling
laboral, que consta de una consultoria psicoldgica orientada a facilitar cambios de
conducta en los integrantes de la empresa, con el proposito de contribuir de manera mas
eficaz y satisfactoria al logro de sus objetivos y metas, creando condiciones que faciliten
el despliegue y la actualizacion de la capacidad de manejar constructivamente la vida,
aspecto que necesariamente se vera reflejado en la capacidad laboral. Para esto se parte
de una aproximacién fenomenoldgica a la realidad organizacional donde se identifiquen
las conductas insatisfactorias y las deseables desde la perspectiva de los trabajadores,
realizando esfuerzos para facilitar la comunicacion y crear ambitos de exploracién de
sentimientos que faciliten las decisiones personales y grupales.

La metodologia que se emplea es no estructurada y se centra en la posibilidad de esta-
blecer vinculos facilitadores (individuales o grupales). Se realiza trabajo grupal que permita
la expresidn, comunicacion y participacion de las personas, abordando temas de la direccion
organizacional. Se trabaja para crear y construir un clima de seguridad psicoldgica, donde
prime la comunicacién y la aceptacion, permitiendo al grupo identificar el problema, asi
como el objetivo o las acciones a desarrollar y de esa manera tomar decisiones responsables.
Paralelamente se trabaja a nivel individual con personas influyentes en el laboral o con las que
dificulten el trabajo; y todo el esfuerzo se dirige hacia alcanzar la congruencia organizacional,
entendida como la concordancia entre conductas expresadas, esperadas y percibidas (Artiles,
Martin, Kappel, Poliak, Rebagliati y Sanchez, 1995).

Lectura recomendada

Para tener un panorama mas amplio se recomienda realizar la lectura
complementaria y posteriormente realizar la actividad sobre juego de roles que
reforzara lo aprendido.

Fundamentacion epistemoldgica del enfoque centrado en la persona

Miguel Martinez Miguélez

Recopilando toda la informacion obtenida dentro de este panorama encontramos
diversos autores que a partir de sus influencias aportaron a la consolidacion del enfoque,
por eso vale la pena distinguirlos y tener claridad frente a sus posturas, ademas por si se
desea conocer con mayor profundidad sobre el tema se sugiere profundizar en cada uno.

Por un lado encontramos a los analistas existenciales que se centran en las limi-
taciones y preocupaciones del ser humano, como la muerte, la libertad, el aislamiento
existencial (nacemos solos y morimos solos), la carencia de sentido de vida y el significado
de la vida, entre ellos se encuentran Ludwig Binswanger (creador del analisis existencial),
Medrad Boss, Igor A. Carusso, Kurt Kofka, Wolfgang Kohler y Max Wertheimer (cofun-
dadores de la psicologia Gestalt), Victor Von Gebsattel, Eugene Minkowsky, Hans Cohn,
Gustav Bally, Victor Frankl (fundador de la Logoterapia, y Frederik J. Buytendijik.
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Por otro lado, se encuentran los psicélogos humanistas como Abraham Maslow,
Kurt Goldstein (Teoria organismica), Aldoux Huxley (autor del libro Un mundo feliz),
Carl Rogers, Gordon Allport, Charlotte Buhler, James Bugental, George Kelly, Fritz Perls
y Henry Murray.

De igual manera encontramos psicélogos humanistas con orientacidén existencial
como Rollo May y otros mencionados anteriormente como Maslow, Buhler, Bugental y
Perls. También se encuentran influencias importantes de psicoanalistas con orienta-
cion existencialista como Otto Rank (que trabaja la angustia frente al nacimiento y la
muerte), Erick Fromm (que trabaja la libertad en la conducta, se recomienda su libro
titulado el Miedo a la Libertad), Karen Horney (quien no esta de acuerdo con Freud en
qgue el ser humano esta determinado por el pasado) y Helmutt Kaiser (interesado en la
responsabilidad y el aislamiento, planteando que el ser humano es responsable de su vida
y no esta determinado por el pasado).

Con esta informacion ya tenemos un amplio panorama para dimensionar los alcances
del enfoque y el impacto que tuvo en su momento en una psicologia que se encontraba

dividida entre el psicoanalisis y el conductismo, por eso, para finalizar los invito a realizar
sus aportes en el foro de debate.
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