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INTRODUCCION

El analisis situacional

“El cerebro no es un vaso por llenar, sino una
lampara para encender”

Plutarco

En este referente de pensamiento vamos abordar el pensamiento critico como
método para el analisis situacional, asimismo, es una apuesta que replantea la
forma que regularmente usamos para referirnos a un evento, fenémeno o pro-
blema de la realidad social, y que suele hacerse conjeturas a priori, desconociendo
los factores asociados a dicho problema, sus origenes, causas y efectos a futuro,
generalmente se dan por ciertas y se crea un conocimiento que se acepta pero
sin bases cientificas, sin embargo, se naturaliza o legitima, sobre esto, tenemos
muchos ejemplos.

A través del método de pensamiento critico se puede reconocer o desentranar
los antecedentes, intereses e intenciones de las acciones que se imponen por
sectores de poder, e ideologias que buscan determinar la forma en como se debe
pensar y comportar un individuo, un grupo o una sociedad, generalmente, estas
posturas ahistoricas y acriticas no aceptan ningun tipo de réplica, cuestionamiento
o rechazo en su contra, estigmatizando de forma negativa a quienes piensan de
otra manera.

Este referente contiene tres capitulos: en el primero se hace aproximacion al
analisis situacional como proceso reflexivo, consciente, intencionado y sistematico
para decantar los factores asociados a una condicién determinada que afecta a
ciertos sectores sociales; el segundo: la perspectiva del pensamiento critico, sus
planteamientos y objetivos; y en el tercer capitulo, el pensamiento critico en el
contexto de los grupos, se explora el papel de los grupos como actores sociales que
ejercen presion, cuestionan decisiones parcializadas y las acciones que pueden ir
en detrimento de sectores vulnerables.

Con el animo de desarrollar un proceso autorreflexivo sobre el proceso pedago-
gico de aprendizaje, se ha disefiado el siguiente propdsito:
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Los estudiantes una vez terminan las actividades de este referente de pensa-
miento, analizan y explican las caracteristicas y rasgos del pensamiento critico, por
medio de un taller pedagogico, fortaleciendo sus conocimientos aprendidos sobre
la técnica estudio de caso.

Igualmente, para el desarrollo del referente con el fin de apoyar e incentivar a
generar iniciativas académicas, se ha planteado la siguiente pregunta orientadora:

;Qué conflictos y tensiones sociales, politicas e histéricas en el contexto local,
regional o nacional, permiten reconocer a los grupos como actores de cambio?

Para una aproximacion al desarrollo de las preguntas, es importante destacar
que, los grupos se constituyen en sujetos politicos de gran relevancia nacional e
internacional, productores de subjetividades criticas, por lo tanto, les invitamos a
los estudiantes a profundizar un poco en estos temas, para ello se han disefiado
recursos y actividades de aprendizaje que deben consultar a lo largo del desarrollo
del referente.



Aproximacion al analisis
situacional



Uno de los retos en la vida académica tiene que ver, con la recopilacion de datos
suministrados por investigaciones de tipo cualitativo y/o cuantitativo, se presenta como
un océano conceptual, algunas veces, no se sabe qué hacer con dicha informacién, muy
poco es lo que se ensefa sobre el tratamiento que se debe dar a la misma. Por otra parte,
pareciera que importa muy poco conocer las diferentes posturas de la informacion: quién
lo dice, cual es el lugar de la enunciacion y qué interés subyace en la informacion; también,
cuales deberian ser las perspectivas de analisis, que implicaciones tiene, que se quiere
realizar con esa informacion recabada, a quién beneficia.

Pues bien, en este eje de intencionalidad sociocritica, daremos unas pautas para
realizar el analisis critico, que tiene como objeto, guiar al estudiante a la reflexidn
sobre el uso de la teoria o del conocimiento y del compromiso que como profesio-
nal o cientista social tiene respecto al tratamiento que se le debe dar a cualquier

tipo de informacion, teniendo en cuenta que, la informacién en muchas ocasiones
es utilizada de manera inadecuada o puesta al servicio de quien paga para hacer
investigacion sin imaginar las consecuencias que esto acarrea.

De forma didactica plantearemos lo que es el pensamiento critico, su origen y desa-
rrollo, algunas posturas, y estrategias para observar mas alla del fenédmeno presente,
pues, la costumbre se ensaia en analizar de forma superficial desconociendo aspectos
importantes como la historia, el contexto, los actores y los procesos que desarrollan
estos, los cuales aunque pueden ser contrastables, nunca son iguales, en este sentido, el
pensamiento critico busca descorrer los velos que no dejan ver lo que hay detras de los
discursos politicos, econdmicos o sociales, entre otros.

Los planteamientos del pensamiento cri-

tico estan muy cenidos a la ética solidaria, la

autocritica, la diferencia cultural, al reconoci-

miento social y moral, y politico, tanto de los

individuos o colectivos. Ademas, aboga por el

reconocimiento de la igualdad y la diferencia,

enfocado en la liberacion y la emancipacion del

ser humano de los yugos impuestos a través

de asimetrias del poder, siendo los que estan

en mayor desventaja social, los mas afectados;

igualmente, pueden existir diferencias cultura-

les, pero, la injusticia se propaga por diversos

medios discursivos que son necesarios interpe- : g

lar, confrontar y, en lo posible, acabar, o por lo . \ L Vi & P 3 -

menos disminuir ostensiblemente. ., \¥ Y O = S f{:‘*’g
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Figura 1.
Fuente: https://fernandogutierrezalmeira.wordpress.com/2014/11/27/el-pensamiento-critico/
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Asi las cosas, abordaremos algunos
autores de importancia en este tema, con
el firme proposito de generar la inquietud
de construir una actitud critica tanto hacia
la teoria como a los comportamiento y dis-
cursos cotidianos que se han naturalizado
0 normatizado en un pensamiento con-
vencional, aceptado, no interpelado, man-
teniéndose en gran parte de la sociedad
dando lugar a la mediocridad o comodidad
como llaman algunos, que de comodidad
no tienen nada, pues como se puede ver,
existe mas inconformismo por la desigual-
dad e inequidad, pese a ello, se naturaliza,
quedando s6lo en la contemplacién funcio-
nal en el otro.

En este punto invitamos a revisar el
recurso de aprendizaje videocap-
sula- Pensamiento critico y creativo.

https://www.youtube.com/
watch?v=s76QGL-bUas

El analisis situacional, desde la perspec-
tiva del pensamiento critico consiste en
un proceso reflexivo, consciente, intencio-
nado y sistematico sobre las condiciones
de un determinado contexto de la realidad
social, cultural e histérica. No es lo mismo
un analisis de la realidad, que es compleja
y diversa, desde una perspectiva critica,
a una perspectiva fenomenologica; la
primera tiene una mirada retrospectiva,

g

Ejemplo

&b

Se entiende como la condicidn de vida en sectores de poblacio-
nes que carecen de recursos no sélo econdmicos, sino que han
estado desprotegidos por el estado y la sociedad en general ge-
nerando cinturones de miseria, proclive a la precariedad social,
cultural con un minimo de accesos a servicios educativos, salud,
vivienda y empleo. Condicidn que vulnera en general todos los
derechos humanos y sociales.

histérica de cara a los acontecimientos, es
decir, ademas de comprender y explicar el
presente, también se pregunta sobre cémo
transformar la realidad, los hechos y las
cosas que estan mal, que perjudican a las
mayorias que se encuentran en

, para procurar un cambio y mejorar
las condiciones humanas. La segunda, es
una mirada al “vacio”, no se pregunta por
la historia, sino que habla de lo que le per-
miten ver sus 0jos en corta distancia -a
priori- y, relaciona los hechos y las cosas
de manera aislada, es decir, lee el presente
sin tener en cuenta la historia y la cultura.

Con el pensamiento critico se busca dar
cuenta, sobre qué ideologia e intereses exis-
ten detras de los discursos de la politica,
la cultura y la economia, pues todo lo que
hasta la fecha hemos vivido, y seguire-
mos viviendo, deriva de las decisiones que
toman los grupos con poder, o sectores
de la sociedad, bien sea, en el marco de lo
institucional -el Estado y consorcios mixtos-
o, privados -empresas, oligopolios, ONG,
etc. -, que a traves de una politica ejecuta
programas o planes para una nacion, inci-
diendo sustancialmente en las condiciones
de la vida existencial de grupos, colectivi-
dades y el medio ambiente.

Sin embargo, no todos sabemos cuales son los intereses reales de esas
decisiones, ni los riesgos que se corren por ellas, y mucho menos, los
responsables, pues a la hora de analizar el origen de un problema, se
determina que no existen responsabilidades, por ejemplo, en las tragedias
naturales, sin embargo, ha tenido mucho que ver la accion del hombre.
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https://www.youtube.com/watch?v=s76QGL-bUas
https://www.youtube.com/watch?v=s76QGL-bUas

El pensamiento critico o analisis critico trasciende el aspecto fenomenologico, la forma
de una situacion o el texto lineal, busca el subtexto, con el propdsito de desentrafiar la
pugna de intereses ideoldgicos, evaluar posibles efectos de estas decisiones en el presente
con relacién al futuro, los aspectos negativos o positivos, los beneficiarios, los riesgos,
consecuencias y posibles afectados. Es decir, el pensamiento critico conduce a reflexiones
poco convencionales con una perspectiva enfocada a anticiparse al futuro para evitar al
maximo, eventuales riesgos que pueden ser previsibles; igualmente, la reflexion critica se
hace con el fin de historizar para comprender el devenir historico, es comprender, por qué

estamos como estamos, las causas y responsables sobre las decisiones que fueron hechas.

Tenemos, entonces, por una parte, que con el pensamiento critico
se conceptualiza, analiza, sintetiza sobre la realidad histérica, y
asi poder, aplicar, evaluar, ampliar, contradecir e interpretar los
discursos, intereses, sesgos y codigos expuestos de manera encu-

bierta o visible en cualquier tipo de discurso, informacion o con-
tenidos puestos en juego en un sistema de relaciones en la esfera
social, cultural y politica con el objeto de buscar la veracidad,
legitimidad, la coherencia y las contradicciones en las decisiones

politicas en relaciéon con el momento histérico.

Por otra, el pensamiento critico fun-
damenta sus analisis en datos historicos,
cualitativos y cuantitativos que obtiene de
la observacion reflexiva, de los juicios y
valoraciones éticas, las piezas de comu-
nicacion en diferentes formatos, medios
comunicacionales no convencionales que
contrasta con la realidad social e historica,
es decir, en la relacion presente-pasado,
presente-futuro, con el fin comprender
el porqué del presente que vivimos y sus
consecuencias a futuro, y la responsabili-
dad social; igualmente, propende, gene-
rar procesos de concienciacion social, la
autocritica, la justicia social, la legalidad,
la defensa de los derechos y la legitimidad
democratica de los esquemas normativos
que regulan la sociedad, especialmente,
grupos minoritarios étnicos, empleados,
obreros, estudiantes, las mujeres, los nifios
y los jovenes.

Figura 2.
Fuente: Shutterstock/351942851
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El analisis contextual

El concepto de, analisis situacional, generalmente esta referido al contexto organiza-
tivo, como senala Salgado (2007):

El analisis situacional es un proceso sobre el que se estudian el medio en que se
desenvuelve la empresa en un determinado momento, tomando en cuenta los
factores internos y externos mismos que influyen en coémo se proyecta la empre-
sa en su entorno (p. 15).

Esta definicion es reducida y estatica, cuestiéon que no vamos a discutir aqui; sin
embargo, en ciencias sociales se ha hablado del tema, pero desde un concepto mas com-
plejo, el de contexto. Concepto que podria decirse, asociandolo con el de tejido social
humano, tendria una imagen oval, circular, tridimensional, heterogéneo, con muchas
relaciones, lineas, entradas y salidas; tenso, flexible, que, al vincularlo con el concepto
de realidad, cobra mayor complejidad, pues la realidad es cambiante, indeterminada,
discontinua, siempre esta en él dandose, en una palabra, podriamos decir, la realidad es
caleidoscopica.
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Los analisis del contexto de la realidad
social deben ser muy concretos y contem-
plar las variables que inciden en las con-
diciones contextuales, las cuales estan
sujetas a las condiciones objetivas y subje-
tivas que se presentan en el entorno social,
cultural y ambiental. También es impor-
tante comprender qué se entiende por una
situacion, y qué hablamos sobre ella, desde
el marco de algunas teorias, y referidas a
metaforas del tejido social humano, rela-
cionandolas con imagenes. Sin embargo, es
importante pensar no sélo con conceptos,
sino también con imagenes, nos ayudan a
construir un pensamiento complejo, dina-

mico y relacionar diferentes aspectos de
la realidad con una situacion especifica y
concreta, es el caso de la red o telarana, es
muy comun relacionarlas con asociaciones
complejas, como las redes comunitarias,
redes de internet o las redes de familias
comunitarias.

En todo caso, revisemos la nocion de
contexto sociocritico, de doénde proviene
esa palabra, en qué se fundamenta y
como se trabaja. Son palabras o frases
muy comunes en nuestro diario vivir, las
repetimos y aceptamos muchas veces, las
decimos por inercia linglistica.

Ejemplo

Es muy comun, por ejemplo, adherirnos a un discurso o postura que nos parece
simpatico, comulgamos con la misma ideologia, o por la empatia que genera
quién lo dice. Este fendmeno en una sociedad dividida, es peligroso ya que
polariza a la gente, que ademas no busca razones mas alla de comentarios
vacios; igualmente, los mensaje pueden ser difusos y contradictorios, descon-
textualizado (emotivo y poco razonable), bien sea porque no tiene nada que
ver la realidad circunstancial, esta desarticulado de factores sociohistdricos
y culturales, obedece a intereses particulares y no beneficia a las mayorias ni
reconoce las diferencias, como debiera ser; no obstante, sirven para manipu-
lar emociones y son subjetivos (prejuiciados) por una de las partes, que no
considera otros elementos implicitos o explicitos de la situacion; y/o, quizas
también, que involucra situaciones de otros espacios y momentos que no
vienen al caso de la situacion actual.

Como observamos en el ejemplo, es
importante la objetividad para anali-
zar una situacion concreta, tanto de la
cotidianidad, como gﬁﬂ
de contextos mas Opjetividad
amplios de realidad se puede considerar como

: la reflexién critica sobre un
SIO(_:IaI’ pues se cae caso especifico evitando
facilmente, en prejul- la influencia subjetiva de
cios o sesgos por las quienes hacen el analisis
creencias o ideologia

Instruccion

Para ilustrar el anterior apartado

revisemos la actividad de apren-
dizaje animacion: La pareja (si)
debe compartirlo todo.

https://vimeo.com/254739497

de la situacioén.
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careciendo de objetividad, es decir, se juzga, valora desde creencias o ideologias particu-
lares que dejan por fuera un mundo de posibilidades y no reconocen responsabilidades. Es
necesario hacer un ejercicio autocritico o metacognitivo para no caer en ese banal error,
un ejercicio practico consiste en crear una estrategia de evaluacion sobre como estamos
pensando lo que pensamos, como también la define Kellog (1994), “pensar sobre como
se piensa” que nos permite aprender de una manera eficaz, cbmo pensar objetivamente.

Perspectiva del pensamiento critico

No vamos a encontrar una Unica definicion sobre lo que es, y sobre
lo que se entiende por pensamiento critico, ésta es una de las carac-
teristicas importantes del pensamiento critico, su diversidad y com-
plejidad; es heterogéneo, politico y desafiante, de lo contrario, seria
un pensamiento homogéneo, dominante y excluyente. El concepto

“critico” es muy usado en diversos contextos de la vida, se utiliza
principalmente como adjetivo: estado critico de un paciente en una
clinica, la situacion critica del pais, la relacion critica entre dos esta-
dos, o cuando criticamos algo que no es de nuestro gusto o afinidad,
etc., el problema de esto, es que se usa indiscriminadamente como
sinonimo haciendo ver el concepto inocuo o vacio de contenido.

El pensamiento critico tiene una larga tradicién, desde la filosofia antigua, no voy a dar
mas que un dato de referencia, para hacernos una idea de su origen Unicamente, seguin
Popper, se considera que el artifice del pensamiento critico fue el ateniense Anaximandro,
quien exhortaba a sus estudiantes a que refutaran sus teorias de manera razonable.
Con esto nos hacemos una idea sobre el pensamiento critico, como la confrontacion,
la disertacion, es decir, busca plantear otros referentes para no quedarse sélo con una
fuente o postura conceptual.
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El pensamiento esta en constante
desarrollo y su fuente es inagotable,
es una razon por la que se debe cues-
tionar o replantear cuando las teorias
se agotan y no alcanzan a explicar los
fendmenos sociales en circunstancias
complejas, pero no siempre cuando se
refuta o contradice adquiere una posi-
cién critica. El fil6sofo Hinkelarmmert
(2007), dice:

Figura 4.
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Franz_Hinkelammert

Todo pensamiento que critica algo, no por eso es pensamien-
to critico. La critica del pensamiento critico la constituye un
determinado punto de vista bajo el cual esta la critica. Este

punto de vista es el de la emancipacion humana. En este
sentido, es el punto de vista de la humanizacion de las rela-
ciones humanas mismas y de la relaciéon con la naturaleza
entera (p. 43).

Hinkelarmmert (2007), expone como punto de vista particular o referente del pen-
samiento critico, la humanizacion, que se logra con la “emancipacion humana” que en
este caso es la emancipacion de ataduras que dafan al ser humano, en este sentido, el
pensamiento critico busca la libertad humana; el autor mas adelante senala que “las
cadenas son negacion de algo, que es el ser humano. Por tanto, son deshumanizacion”.
Pero qué lleva a la deshumanizacion al ser humano, sin duda alguna, las injusticias socia-
les, las desigualdades y la segregacion, entre muchas otras vejaciones que se producen
al interior de las sociedades.
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El pensamiento critico replantea las condiciones establecidas, pero también busca
alternativas, entonces la cuestion no es solo comprender e interpretar sino proponer
alternativas diferentes a lo instituido. Este tipo de pensamiento es transversal, busca
reflexionar criticamente sobre las limitaciones y alcances de las ciencias y las estructuras
sociales que establecen modelos de desarrollo, pero, que dejan de lado a grandes sectores
de la sociedad, sumidos en la exclusion y la marginacion.

En este contexto, el pensamiento latinoamericano, esta compro-
metido en generar pensamiento critico para emancipar a los pue-
blos oprimidos de la ideologia del mercado global, que produce
desigualdades, es decir, la educacion tiene la obligacion de ense-

fiar a evaluar, disentir o cuestionar los sistemas que se imponeny
las expectativas de futuro que se proponen como estilos de vida
a grandes poblaciones basados en el espejismo del mercado y el
consumo desaforado.

De acuerdo con lo anterior, en el contexto latinoamericano, por ejemplo, han aparecido
varias corrientes en el marco del pensamiento critico como:

—

. La teologia de la liberacion (Gutiérrez, 1971), (Silva-Gotay, 1979), (Boff, 1985).
2. La psicologia de la liberacion (Baro, 1983).
3. La psicologia critica (1975).

4. La filosofia de la liberacion (Dussel, 1996).

(9, ]

. La sociologia critica (Borda, 1959).

6. La educacion popular (Freire, 1970).

~J

. Sin contar las expresiones emergentes en la pintura, la musica, el teatro y la poesia.
En este sentido, el pensamiento critico dista ostensiblemente con el pensamiento

convencional desde los objetivos, las dimensiones epistemoldgicas, ontologicas, meto-
dologicas y politicas.
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Dimensiones Pensamiento critico Pensamiento convencional
Objetivo Humanizar, emancipar. Explicar.
Auto critica y concienciar; crea .
: o Razonamiento formal, se basa
Episteme nuevas formas de conocimiento y ,
. en leyes y teorias generales.
pensar la realidad.
. Transformar la realidad; la reali- Sostener la “estabilidad” se cen-
Ontologia . o p
dad es cambiante y dinamica. traen larazoén.
Metodologia Participativa - reflexiva, creativa, Dirigida por expertos
9 artistica, etc. gidap P ’
Etica Incluye al otro en la construccion Parte de premisas teoricas y
de conocimiento. cientificas.
Reivindica los derechos de los ciu- .
. . . Se traza la norma como la Unica
Politica dadanos como sujetos politicos en

g forma para reqular y controlar.
la toma decisiones. P 9 Y

Tabla 1. Relaciones entre pensamiento critico y pensamiento convencional
Fuente: propia

Fue asi como en las décadas de los afios 70 y 80, se proponian nuevas expresiones
de la psicologia desde una perspectiva latinoamericana con Martin Baré en el Salvador,
psicologia de la liberacion; Maritza Montero en Venezuela, psicologia social comunita-
ria, Elizabeth Lira en Chile, Silvia Lane en Brasil, psicologia social critica, precisamente
tomando distancia de la psicologia tradicional y asumiendo una postura critica; Martin
Bard (2004), plantea lo siguiente:

Asumir una perspectiva sobre el futuro de la psicologia
latinoamericana puede constituir un ejercicio de simple
proyeccién de las tendencias actuales, o establecer un

horizonte de quehaceres precisamente a partir de los
retos que los latinoamericanos planean a la psicologia
(p. 50).

En el marco del pensamiento critico se evaltan los estados nacién y compromiso de
las ciencias sociales, las artes y las humanidades; en el caso de la psicologia tradicional,
se tuvo en cuenta que, esta no atendia los problemas sociales de la mayoria de grupos
humanos, y con ese fin surgen esas nuevas corrientes como alternativas. Pues si obser-
vamos, el caso de la psicologia ortodoxa o tradicional, su interés es medir, predecir y
controlar a través de un corpus teodrico e instrumentos predeterminados para hacer Diag-
nosticos de Salud Mental -DSMs-, mientras que la psicologia de la liberacion propone un
analisis critico de la realidad contextual, por ejemplo, partiendo de contextos especificos
de violencias: fisica, simbdlica, psicoldgica, etc.
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La teoria no se puede generalizar, cada contexto tiene sus propias
particularidades, complejidades y especificidades que no deben
ser relativizables. Asimismo, se tienen en cuenta las dimensiones y

variables de cada contexto social. La cultura y las sociedades son
cambiantes e igualmente, los individuos cambian su personalidad
e identidad al ritmo de los cambios socioculturales.
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