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INTRODUCCION

Nuestros dos primeros ejes han tenido un caracter histdrico importante y bastante teo-
ria sobre los origenes de la psicologia y las generalidades de las principales corrientes de
pensamiento vigentes en nuestros dias . Como lo hemos visto, sobre todo en la introducciéon
del médulo, los problemas histoéricos y epistemoldgicos que, al parecer no tienen una apli-
cacion en la vida cotidiana o en las actividades laborales, lo que resulta de la incapacidad
que a veces se ha tenido para vincular nuestra vida con la teoria, ya que la Modernidad nos
ha venido influenciando una forma particular de ver el mundo separado o dividido, como
las multiples formas de dualismo; alma-cuerpo, subjetividad-objetividad, teoria-practica,
especializacidon-disciplinas generales . Una de las escuelas de literatura que nos ha ensefia-
do a comprender que tales separaciones se hacen por nuestra limitacién para entender
la totalidad del mundo se trata del romanticismo alemdan que, de cierto modo, trataba
de comprender dicha totalidad a través de las metdaforas literarias y por ello solian decir
personajes como Goethe, Schiller o Holderlin que hay que hacer de la creaciéon artistica
nuestra propia existencia, para sefialar que no hay tal divisidn sino que la hemos realizado
nosotros y de ahi la idea de la dificultad de integrar los discursos tedricos o abstractos a la
vida misma.

Pues bien, estos temas que abordamos en este espacio tienen una profunda relacion
con la investigacidn en psicologia y con la manera de estructurar nuestro propio pensa-
miento con base en unas formas légicas que se desprenden de los fundamentos de dénde
estemos partiendo para ofrecer una explicacion u orientacién de un fenémeno, en nuestro
caso, psicoldgico.

En el caso de la metodologia de la investigacién, cumplir una serie de estrategias de
organizacion y busqueda de la informacion, seleccién de dicha informacion, disefio de un
experimento o de un estudio, entre otros elementos propios de la ciencia y la produccién
tecnoldgica, son habilidades que se adquieren en la practica y dicha practica permite que
el discurso que esta detras, en este caso el epistemoldgico, lo constituye y lo guia . Por ello,
muchas veces los investigadores y profesionales realizan practicas que ya estan automati-
zadas o son propias de su quehacer disciplinar, por lo que a veces suponemos que no hay
una epistemologia o una historia en todo ello, lo cual es una debilidad que nos conduce a
no examinar la pertinencia de ciertas practicas en el ambito o contexto y a repetir muchas
que son caducas o no se ajustan a las necesidades de nuestro entorno social y cultural.

En ese sentido, el eje va a tener un contenido vinculado a la investigacion en psicologia,
los tipos de investigacion, las habilidades que se requieren y los escenarios laborales en los
que el psicélogo puede trabajar a la luz de su fuerte formacién metodoldgica en distintas
areas de aplicacion del saber psicoldgico . El eje estara delimitado en tres grandes momen-
tos: 1) conceptos generales de la nocién de ciencia y la investigacion, 2) ubicacién de la
psicologia en investigacion basica y aplicada; y 3) conceptos generales de la psicologia en
el contexto de los campos de actuacién del psicdlogo . Ademas trabajemos con algunos
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Para finalizar este mdédulo se presentara un comentario sobre cémo puede influir la
epistemologia y la historia, como configuradora de las realidades y de los objetos de es-
tudio en el mundo global del conocimiento . En Colombia, luego de que se expidiera en el
ano 2006 la ley que rige el ejercicio profesional de la psicologia, adquiere un papel muy
importante el Colegio Colombiano de Psicologia, por lo que es importante conocerlo
desde ahora y quién quiera profundizar en esta institucién puede visitar su pagina:

\x | Visitar pagina

Colegio Colombiano de Psicologia.
http://www .colpsic .org .co/inicio

El Colegio sefiala que existen las siguientes areas disciplinares y de actuacién profe-
sional en Colombia .

Andlisis Experimental de la Conducta .

Psicologia del Consumidor .

Procesos Psicoldgicos Basicos .

Psicologia Social, Ambiental y Comunitaria .
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Figura 7.
Fuente: propia

Historia y epistemologia - eje3 pongamos en prdctica

)


http://www.colpsic.org.co/inicio

Los primeros seis campos son disciplinares o interdisciplinarios pero hacen parte de la
investigacion basica fundamental de la psicologia, que groso modo todos los psicélogos
conocen, pero otros si se dedican como profesionales a su desarrollo . Los demas campos
tienen un cardacter practico y de solucién de problemas del diario vivir o de |la sociedad y
de los sujetos, que implican una relacidn entre los disciplinar/interdisciplinar y un dmbito
particular de aplicacién, sin desconocer que hay teorias o métodos que se usan en uno
u otro campo sin una distincién exhaustiva .

Para mostrar como influyen en el pensamiento de los profesionales y del ser humano
en general, las formas epistémicas del saber y la necesidad de realizar trabajos transdis-
ciplinarios, dos areas de aplicacion populares y probablemente el que ustedes mas tienen
en cuenta o reconocen con mayor facilidad, pero a su vez son campos que ha sido objeto
de critica no solo por profesionales de la misma psicologia sino por otras ciencias, como
es el caso de la psicologia en las organizaciones y la psicologia clinica, en términos gene-
rales, la relacién que existe entre la psicologia, el trabajo y la salud mental (Pulido, 2017).

@ Instruccion

Les invitamos a revisar la nube de palabras en los recursos de aprendizaje del eje .

Psicologia y trabajo
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Quiza todos alguna vez hemos tenido
que ver con algun psicdlogo que trabaje
en una empresa por los procesos de selec-
cion en los que hemos participado para un
puesto de trabajo o una convocatoria . Sin
embargo, no solo la relaciéon entre trabajo
y psicologia tiene que ver con los procesos
de seleccidén, en la que hacen uso de técni-
cas convencionales que cualquier psicélogo
conoce, con independencia de su enfoque
epistemoldgico como es el caso de la entre-
vista, las pruebas psicométricas o proyecti-
vas en el caso del test de Wartegg, etcétera.

Desde una perspectiva critica mas cer-
cana al psicoandlisis, la pregunta que de-
beria hacerse los psicélogos es en relacién
con el sentido del trabajo en el mundo
contempordneo . Una critica muy conocida
sobre estos elementos de generacién del
deseo y el mantenimiento de las estruc-
turas sociales rigidas es realizada por Sla-
voj Zizek, fildsofo y psicoanalista que hace
una mirada de la ideologia que ha sido es-
tablecida por el capitalismo contempora-
neo y la relacidén con las ideas de familia,
trabajo, suefos, democracia, etcétera.

Bdsicamente sefiala que el inconsciente colectivo acepta unas estructuras de pensa-

miento (super yo) un ideal moral materialista y rigido, que se convierte en la normali-
zacion de las practicas, como la practica laboral . El trabajo se termina convirtiendo en
una “bendicién”, a pesar de que el ser humano termine dedicando cada momento de
su existencia solo a trabajar . En un pais como Colombia, si ustedes reflexionan, a este
tipo de discursos “mamerto”, como aquel que siempre estd en contra de los ideales del
capitalismo y promueve un desprendimiento o libertad de este tipo de ideales . No obs-
tante, la categoria mamerto facilmente es asumida por el comun de la gente como algo
negativo, pero eso es precisamente lo que se espera para contener otros discursos que
se alejan de las narrativas que sostienen los grupos econdmicos con gran poder, de tal
forma que de esta manera se puede manipular las ideas de los demads; hay ideas que no
se imponen por la fuerza sino que simplemente se van vinculando de forma irracional en
nuestros sistemas de creencias.

En Colombia se ha ensefiado muy bien sostener las estructuras verticales de la
sociedad. Casi siempre que alguna persona piensa en hacer lo que le gusta o quiere,
aparecen mil voces sefialado que es una ensofiacién, que debemos agradecer lo que
tenemos, que nunca vas a llegar a ser nada mas que lo que ahora eres; un empleado
y con suerte.

Cuando las personas logran algo grande
por vez primera, sienten como si hubiesen
viajado a un lugar desconocido se sienten
extrafias, como si estuvieras siendo parte
deunapelicula,comosinotelomerecieras.
Esto es producto de la ambigiliedad que se
genera en latension entre el deseoy laidea
de superioridad cultural que esta sefalan-
do lo que debemos ser y hacer. Cuando es-
tas ideas son totalmente contradictorias

aparece la culpa, la sensacién de que no
merecemos nada mejor que el otro, que
debemos estar en el promedio como todo
el mundo . Inconscientemente tenemos la
tendencia de agradecer cualquier cosa, un
trabajo asi este sea agotador y nos quite el
tiempo para las actividades o suefios que
todos los seres humanos poseemos.
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Miremos las practicas laborales en ese sentido . En una entidad del estado usualmen-
te hacen procesos de contratacidn por servicios prestados y estos contratos por regla
general no tienen horario y eso se supone que es protegido por la ley . Sin embargo, en
las mismas dinamicas culturales que se desprenden de la ideologia de servidumbre, los
mismo companeros de trabajo se convierten en mecanismos de control sobre el horario;
los chistes, los comentarios con doble sentido, los sarcasmos, son una buena estrategia
aversiva para manipular el comportamiento de los sujetos en ese entorno, pero no se es
consciente de tal manipulacién, es totalmente irracional .

Este tipo de mecanismos es lo que lla- creencias y nuestros deseos . El lenguaje

maria Michael Focault como el dispositivo
de control . Este tipo de dispositivos se in-
corporan en los discursos y en las practicas

de un modo poco ostensible; por el con-
trario, a modo de los mecanismos coloni-
zadores de las naciones con gran poder,

que en principio es vacio, se llena de unos
significados y significantes constituidos en
la relaciéon con el otro . Estas dos catego-
rias hacen parte del analisis lacaniano del
lenguaje como un lugar de formacién de
lo inconsciente y manifestaciéon del deseo.

se incorporan en silencio entre nuestras

Los discursos politicos son interesantes objetos de estudio para este tipo de aproxima-
ciones, lo que va estar ligado a la constitucidon de imaginarios o arquetipos colectivos en
el entorno en el que tiene lugar la conducta humana . Recordemos que un presidente de
Colombia repetia una sentencia que la mayoria de los colombianos puede identificarse
con ella; trabajar, trabajar y trabajar, lo cual genera en el colectivo de las personas que
el Unico ideal constitutivo de lo humano es el trabajo; el ocio, el descanso, la aventura el
arte o la literatura, resultan siendo elementos despreciados por esta colectividad, de ahi
que muchos padres de familia siempre impulsan a sus hijos a estudiar una profesién de
“verdad”, que genere dinero . Lo cual puede relacionarse no solo con el tema del traba-
jo, sino con los cambios y transformaciones del concepto de educacién contemporaneo
que quizas se acerca mas a “la educacidn para el trabajo” que la educacién para el goce
o el desarrollo persona, que son los ideales de la republica y se expresan en los documen-
tos que regulan la educacién en el Estado .

Desde otro punto de vista, la psicologia
de las organizaciones cumple con la fun-
cién de realizar actividades practicas en el
entorno de la empresa o las instituciones,
como procesos de seleccién, evaluacidon
e intervenciéon en del clima laboral, salud
ocupacional y laboral, asi como procesos
de reclutamiento, que obedecen en un
sentido epistemoldgico a las técnicas de-
sarrolladas por la psicometria que es un

campo heredado de la psicologia del siglo
XIX, pero que integrd la estadistica como
un referente clave para la construccidon vy
validacién de pruebas que midieran varia-
bles como la inteligencia, la personalidad,
las habilidades técnico manuales, las ha-
bilidades sociales y de gestién, trabajo en
equipo entre otras .
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La mayoria de estos conceptos si bien son abordados por diferentes enfoques, se re-
lacionan mucho mas con la psicologia cognitiva, por ejemplo en el caso de las inteligen-
cias o el desarrollo de la personalidad . En estas se usan categorias derivadas de dichas
teorias cognitivas como rasgos, inteligencia fluida o inteligencia cristalizada, para hacer
referencia a los aspectos que son propios de la persona o que son habilidades generales
que cualquier individuo puede tener.

En esta perspectiva cualquier aspecto critico no es el punto central, sino la posibilidad
de entender las caracteristicas de una persona que ingresa al ambito laboral y cdémo
este puede desempeiiarse, por ello se evaltuan las variables mencionadas en muchos de
los puestos de trabajo . Es una perspectiva practica que se ajusta con coherencia con las
I6gicas de la eficacia y la eficiencia propias de las teorias contemporaneas de la admi-
nistraciéon o de la ingenieria industrial .

Psicologia y salud mental

Muchas veces se equipara a la psicolo-
gia clinica como la base fundamental de
fa- disciplina.. No-obstante;-el-origen de
la psicoterapia tiene sus raices en la es-
cuela del psicoandlisis:y.-mas.-adelante
en la- consejeria que -se brindaba a las
personas que fueron victimas de la gue-
rra, pues como hemos visto, la psicolo-
gia moderna=se-vincula con otros moti-
vos-que no el de-hacerintervenciones de
tipo clinico. También es bueno que-sepan
que el area de la salud.no se dedica unica-
mente arealizarintervenciones psicoldégi-
cas con-personas-que tenganalgln diag-
nostico, sino que también lleva a-cabo el
acompafiamiento para la-adaptacion de
las enfermedades mentales enlos familia-
res o prevencion.

e

Figura 9.
Fuente: Shutterstock
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La psicologia clinica estudia e interviene los trastornos del comportamiento y de los
estados de dnimo, guardando una relacidn directa con la psiquiatria en algunos aspec-
tos, por ejemplo con la psicopatologia . La mayor parte de psicélogos estudian la con-
ducta anormal y diferencial basdndose en un manual estadistico y psiquidtrico, en el que
se encuentran los criterios para realizar un diagndstico a través de una primera parte de
la intervencion integral que es la evaluacidn . De este modo se encontraran en el lenguaje
del psicélogo clinico categorias como depresidn, ansiedad, trastorno de estrés postrau-
matico entre otros, cada uno con una explicacién particular a partir de cada enfoque .
Por ejemplo, vamos a tomar el caso del estrés postraumatico .

Estudio de caso

Ejemplo:

Un grupo de viajeros se trasladaba de una regién a otra . El bus que los trasportaba se fue
hacia el barranco y muchas personas fallecieron .

El reporte de salud ocupacional de la institucién mostraba en las personas sobrevivientes
claras muestras de estrés postraumatico, que es un trastorno caracterizado por ser producto de
una situaciéon en la que las personas tienen en riesgo su vida o la posibilidad de ser lesionados
de gravedad . En estas situaciones el ser humano responde a la situacién procurando su supervi-
vencia, sin embargo, cuando el evento es lo suficientemente fuerte e impredecible, las personas
tienen una serie de reacciones que estan desajustadas a lo que el ambiente les proporciona.

Los sobrevivientes del accidente ya no se subian a un bus publico y siempre solicitaban al ta-
xista o la persona que estuviera conduciendo que fuera muy despacio, uno de los supervivientes
reportaba pesadillas asociadas al momento del accidente, incapacidad para salir solo a la calle
sin la compafia de una persona adulta, sensacién constante de ansiedad, entre otros signos o
sintomas, como se denominan en el DSM (2014) a las manifestaciones emocionales, cognitivas
o de conducta que implican una relacién con una categoria diagnostica .

Si este caso lo atendiera un psicdlogo
con un enfoque conductista, en primer lu-
gar trataria de no centrarse en las catego-
rias diagnodstica, por cuanto los conductis-
tas consideran que no se pueden establecer
bien las variables que afectan el compor-
tamiento a partir de categorias generales
como es el caso del manual diagndstico .
Por el contrario centraria la evaluacién en
el contextos en el que tienen lugar o se des-
encadenan las conductas problema que

luego definird operacionalmente y hard
un analisis funcional, el cual es una técni-
ca de registro para establecer la relacién
entre los antecedentes y consecuentes de
una conducta . Una de las técnicas usada
para disminuir la sensacion de ansiedad
en determinadas circunstancias es la de
las aproximaciones sucesivas, la cual con-
siste en replicar de forma semejante los
lugares o los estimulos que se asocian a la
sensacioén para que el individuo tengauna
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exposicion prolongada a estos, pero sin las
consecuencias aversivas que generaron el
condicionamiento emocional, que en este
caso fue el accidente y las variables asocia-
das, el vehiculo, los compaiieros de trabajo,
la carretera, etcétera.

La exposicidon sin las consecuencias aver-
sivas supone la extincion de la respuesta,
dado que ya no hay una consecuencia que
“refuerce” negativamente, por ejemplo el
comportamiento de evitacién . Uno de los
criterios con los que va a trabajar el ana-
lista del comportamiento es el grado de in-
capacidad para afrontar la vida cotidiana
y en este caso, como se tratan de personas
que trabajan en seguridad, la imposibili-
dad de ir en vehiculos o ir a una velocidad
considerable, son factores que afectarian
directamente su actividad en el trabajo,
por lo que deben retomar estos habitos de
forma paulatina y con ejercicios de desen-
sibilizacién sistematica; por ejemplo, iniciar
viendo peliculas de vehiculos a gran veloci-
dad, usando herramientas de realidad vir-
tual e incluso videojuegos o simuladores de
conduccién, posteriormente entrar en un
vehiculo de transporte en un parqueadero
sin que este se encuentre en movimiento
y asi sucesivamente, hasta lograr estar en

un vehiculo en movimiento de su trabajo .
Los episodios de ansiedad se pueden repe-
tir, pero el terapeuta aclara que deben dis-
tinguir entre lo que se esta experimentando
y lo que ocurrid, para que se genere dicha
desensibilizacion y se extinga la relaciéon en-
tre vehiculos a gran velocidad y la respues-
ta de ansiedad o los flashback, que son las
imagenes recurrentes del episodio que des-
encadend el trastorno.

Por el contrario una persona que tenga
un enfoque cognitivo, se va a centrar en
las imagenes y los elementos del pensa-
miento que estdn asociados a las respues-
tas de ansiedad, y lo que trabajaria seria el
control del pensamiento con ejercicios de
imagineria, que implica recordar las esce-
nas traumaticas pero en un lugar seguro
y controlado . Es decir, también usan las
mismas técnicas de aproximacién suce-
sivas pero utilizando el pensamiento y la
imaginacion, ya que para el psicélogo cog-
nitivo las causas de los signos o sintomas
de una patologia se encuentran en el sen-
tido y significado que la mente le otorga
a las experiencias vividas . En este caso se
trata de flexibilizar las operaciones menta-
les relacionadas con los hechos o darles un
significado positivo.

Desde un punto de vista critico, el modelo mental psiquidtrico representa una legiti-
macion de las categorias de anormalidad y normalidad, como se ha discutido en otrora
parte del mdédulo, y aqui vemos como los criterios de salud mental terminan ligados a la
productividad y la adaptacién a la vida laboral y familiar, por lo que podemos ver coémo
los campos de actuacidn en psicologia se entrecruzan y no existe una “pureza epistemo-
I6gica“, con relacién a los objetos que cada una de estas representan .

En el siguiente eje vamos a dar una mirada general a la historia de la psicologia en
ColombiayLatinoaméricayvolveremos un poco sobre estadimension criticade los en-
foques de la psicologia en nuestro contexto.
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