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Cédula 1-1130-0638

Resumen Ejecutivo

La presente investigacion analiz6 el impacto académico, social, y psicologico que
tuvo el confinamiento provocado por la pandemia COVID-19, en jovenes nacidos en el afio
2007, quienes cursaban sexto grado de escuela en el afio 2020 y reside en el canton de

Desamparados, San José.

El estudio se desarroll6 desde un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental.
La recoleccion de la informacion se realizd mediante la aplicacion de un entrevista
semiestructurada, a 25 jovenes que actualmente tienen entre los 17 y los 18 afios de edad,
Después de analizar la informacion los resultados evidencian que el confinamiento

efectivamente si afectdé diferentes areas de la vida de los estudiantes.

Los resultados evidenciaron afectaciones en el aprendizaje, en las relaciones sociales,
y en el bienestar emocional de los participantes. Entre las principales manifestaciones se
identificaron dificultades con la educacidn virtual, sentimientos de aislamiento y emociones

como estrés y desmotivacion.
Se concluye que el confinamiento por la pandemia COVID-19 tuvo efectos
importantes en el desarrollo académico, social y emocional de los jovenes participantes,

algunos de los cuales contintan presentes actualmente.

Palabras clave: Pandemia, Confinamiento, Afectacion, jovenes
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Capitulo 1: Introduccion

Esta investigacion busca conocer y comprender el impacto académico psicologico y
social que tuvo la pandemia COVID-19 en jovenes pertenecientes a la generacion que cursaba
sexto grado de educacion primaria en al afio 2020, debido a la alteracion en la cotidianidad en
diferentes ambitos generada a partir de dicho evento, como el confinamiento, la suspension
de clases presenciales, la implementacion del teletrabajo, distanciamiento social, medidas de
higiene entre otros.

La educacion primaria en Costa Rica también conocido como etapa escolar es
conformado por un proceso no solo académico, sino de formacion socioemocional, y
convivencia, este proceso tiene una duracion de seis afios en total, dividido en dos ciclos, el
segundo de estos ciclos comprende cuarto, quinto y sexto grado, las personas estudiantes
durante el ultimo afio cuentan con edades aproximadas entre los 11 y los 13 afios, lo que

coincide con la etapa pre adolescente e inicios de la adolescencia.

“La adolescencia corresponde a la quinta etapa del desarrollo psicosocial,
denominada identidad frente a confusion de roles, y se sitla aproximadamente entre los 12 y

los 18 afios”. (Erikson, 1968, p. 128, traduccion propia).

Este proceso educativo concluye en sexto grado, durante el que se experimenta un
cierre en contenido académico, también se caracteriza por actividades entre los estudiantes, y
de estos con sus familiares, tales como el acto de graduacion, paseo o convivencia de sexto,
baile y cena de sextos; estos actos son esperados por las personas estudiantes y familias,
ademas del significado simbolico, ya que marcan una preparacion entre la escuela y el colegio,
permitiendo una transicion de una etapa a otra, desde la parte psicoldgica y emocional,
también se destacan las actividades que introducen a la nueva etapa como lo son la compra de

materiales y uniformes nuevos.

A pesar de que esto fue lo regular estos rituales se vieron alterados en el afio 2020
con la llegada de la Pandemia COVID-19, provocada por un virus que se empez0 a propagar

a finales del afio 2019 y lleg6 a Costa Rica a inicios de marzo del 2020, transmitido por medio



del contacto fisico, cuando una persona contagiada tose, estornuda, respira, o hablan a traves
de las micro particulas de fluidos, lo que llevé a la implementacion de medidas sanitarias entre
las que fue necesario un confinamiento, por lo que el sistema educativo se tuvo que adaptar a

una modalidad virtual que nunca se habia utilizado en la educacién publica.

En este contexto, cabe sefialar que la generacion que cursaba sexto grado durante el
afio 2020, planeaban los actos de culminacion ya mencionados propios de esta etapa, sin
embargo debido al acontecimiento de la pandemia COVID-19, las restricciones sanitarias y
todos los cambios significativos que generd, por las personas estudiantes no pudieron vivir
dichos actos de transicion, experimentando una interrupcion tanto en el proceso académico,

como en la dindmica social que conocian.

Teniendo en cuenta la vulnerabilidad de la etapa de la adolescencia, en donde es de
gran importancia la interaccion social, la busqueda de identidad, aprendizaje de resolucion de
conflictos, convivencia con los pares de edad similar, se percibe que debido a esta interrupcion
y ausencia de actos de cierre y transicion y el aislamiento social, se dio una afectacion en estas
personas, generando una sensacion de vacio, no solo académico sino también emocional,
sentimientos de frustraciéon, desmotivacion, soledad, incomprensién, y estrés, ya que esta
situacion no solo afectd el cierre de la etapa escolar sino el inicio de la educacion secundaria
la cual inicié dentro de este contexto atipico de forma virtual y aislamiento social, lo que no
permitio un adecuado proceso de adaptacion a esta nueva etapa. Posteriormente en el afio 2022
se retoma la presencialidad, sin embargo no se hizo de manera paulatina y tampoco en este
sentido hay una transicion, ademas de que debia estar sujeto a ciertas restricciones como el
distanciamiento fisico, por lo que las personas estudiantes han estado en aislamiento social

tienen dificultad para relacionarse y para interactuar.

Ante este escenario, es importante analizar mediante entrevistas y cuestionarios, qué
impacto tuvo la pandemia por COVID-19 en los jovenes pertenecientes a la generacion que
cursaba el ultimo afio escolar en el afio 2020, considerando no solo el aspecto académico, sino

también el aspecto social y psicolégico.



Por lo tanto esta investigacion se enfoca en analizar la afectacion experimentada por
estas personas, tomando en cuenta sus percepciones, expectativas y dificultades enfrentadas
durante y posteriormente a lo acontecido como consecuencia de la Pandemia COVID-19.



Impacto psicosocial y académico generado por de la Pandemia Covid-19 en
adolescentes con edades entre 11 y 13 afios que cursaron sexto grado durante el
confinamiento. Estudio realizado en Desamparados, durante los meses entre enero y
abril del 2026.

Estado actual de la Investigacion
Antecedentes Nacionales

El impacto de la pandemia por COVID-19, ha sido objeto de estudio desde las
diferentes formas de afectacién que implicd, que van desde un impacto econémico, hasta
consecuencias psicologicas y emocionales en diferentes poblaciones. Los nifios y
adolescentes no escaparon de esta afectacion por la Pandemia ya que las medidas sanitarias
implementadas durante los afios comprendidos entre el 2020 y el 2021, como la suspension
de clases presenciales e incorporacion de un sistema virtual, el confinamiento y aislamiento
social, aunado a la incertidumbre y temor por la situacion sanitaria y el riesgo de enfermarse
o afectacion a las personas alrededor y desconocer por cuanto tiempo se extenderia esa
situacion, produjeron cambios significativos y afectacion en el desarrollo integral de nifios y

adolescentes.

En este sentido la ausencia de rituales de cierre y transicion como la graduacion,
actividades de convivencia influyeron en la percepcion de logro y sentido de una etapa
concluida, ya que la transicion entre diferentes etapas es un recurso valioso y clave en el
desarrollo psicosocial por lo que al no darse puede generar una obstaculizacion en la

adaptacion a nuevos procesos.

En Costa Rica se han desarrollado diversas investigaciones orientadas a analizar el
impacto de la pandemia por COVID-19 en el ambito educativo, social y psicologico de la
poblacién, especialmente en nifios y adolescentes, algunos de estos estudios han sido
realizados por el Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Salud, Estado de la Nacién

y la Universidad de Costa Rica segln se conocera a continuacion:



Uno de los referentes a nivel nacional en este sentido es el informe anual del Estado
Nacion, el cual es una iniciativa de investigacion adscrita al Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), que evalta el desarrollo humano sostenible del pais desde 1994. Produce
informes anuales clave sobre el estado econdmico, politico, social y ambiental, uno de sus
apartados es el Estado de la Educacion, que en su octavo informe correspondiente al afio 2021
profundizo sobre los efectos del cierre de los centros educativos decretado en marzo de 2020
y prolongado por varios meses, sefialando que Costa Rica experimentd uno de los periodos
mas extensos de pérdida de educacion presencial en comparacion con otros paises de la
OCDE, con repercusiones en los procesos de aprendizaje y en la continuidad de los servicios

educativos.

El informe también resaltd que la suspensién imprevista y prolongada de la
presencialidad evidenci6 carencias historicas del sistema educativo, como brechas de acceso
a la tecnologia e insuficiente capacitacion docente y carente preparacion de los estudiantes

para la enfrentar una educacion virtual.

A partir de estas publicaciones se puede determinar una evidencia empirica del
impacto de la pandemia en la educacion costarricense y las dificultades enfrentadas desde el
aspecto académico, sin embargo estos informes abarcan efectos generales pero sigue
existiendo una limitada investigacion centrada especificamente en las experiencias
psicoldgicas y sociales a las que se vieron expuestos estudiantes que debian concluir la
educacién primaria en el afio 2020, lo que justifica la necesidad de estudios como el presente

trabajo.

La educacién costarricense atraviesa una grave crisis educativa producto de los
rezagos historicos y los efectos sociales de la pandemia del COVID-19, lo cual ha implicado
reducciones importantes en la continuidad del aprendizaje y en las oportunidades de
interaccidn social en la poblacion estudiantil (Estado de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia Costa Rica 2021, p. 182).


https://www.conare.ac.cr/organizacion/programas/pen/
https://www.conare.ac.cr/organizacion/programas/pen/

En este mismo sentido un informe de complementario hecho por UNICEF para Costa
Rica, toma como referencia los datos evidenciados en este octavo informe del Estado de la

Nacion el cual cita que:

La pandemia no solo contribuyé al apagén educativo, afectando el desarrollo de
competencias clave en lectura y matemaética, sino también la salud mental de la poblacion
adolescente, el cierre prolongado de los centros educativos durante 2020 limitd de manera
sustantiva la interaccion con sus pares e introdujo cambios significativos en sus habitos y
rutinas. (Urge atender el bienestar emocional de la poblacién estudiantil ante el apagén

educativo, Programa Estado de la Nacion, 2022).

Desde la Universidad de Costa Rica Montenegro Sanchez (2021), realiz6 un estudio
tuvo como objetivo describir el escenario educativo durante la pandemia y analizar las
estrategias implementadas por el Ministerio de Educacion Puablica para garantizar la
continuidad del aprendizaje. Dicho estudio tuvo un enfoque cualitativo-descriptivo, mediante
analisis documental de politicas educativas, programas institucionales y medidas adoptadas
por el sistema educativo. La muestra estuvo conformada por documentos oficiales y
estrategias del Ministerio de Educacion Publica, como el programa “Aprendo en casa”. Los
resultados evidenciaron que, si bien se implementaron diversas estrategias para dar
continuidad al proceso educativo, existieron limitaciones relacionadas con el acceso a internet,

el uso de tecnologia y las competencias digitales.

El Ministerio de Salud de Costa Rica en el afio 2020 en colaboracion con la
universidad Estatal a Distancia, la universidad Nacional de Costa Rica y con apoyo del
Ministerio de Salud y la Caja Costarricense del Seguro Social, desarroll6 una investigacion
enfocada a analizar el impacto de la pandemia en la salud mental de la poblacion. El objetivo
general fue evaluar las afectaciones emocionales, sociales y conductuales asociadas al
contexto de la pandemia por COVID-19. La investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, mediante la aplicacion de cuestionarios a poblacion general.
La muestra incluy6 participantes de diferentes grupos etarios, entre ellos adolescentes y

jovenes. Los principales hallazgos indicaron la presencia de sintomas de ansiedad, estres,



miedo al contagio y afectaciones en el bienestar emocional, asi como cambios en las dindmicas

sociales producto del confinamiento.

El Ministerio de Educacion Pablica de Costa Rica (2021) desarroll6 una evaluacion
de la estrategia “Aprendo en casa”, implementada durante la pandemia por COVID-19 con el
objetivo de garantizar la continuidad del proceso educativo. La investigacion se realizé de
forma cualitativa, mediante el analisis de documentos institucionales y recursos pedagogicos.
Los resultados evidenciaron que, aunque la estrategia permitio mantener el vinculo educativo,
existieron limitaciones en el acceso a tecnologia, asi como dificultades en la adaptacion a la

educacion a distancia.

Entre los hallazgos mas relevantes se destaca que la pandemia evidencio debilidades
en los sistemas de apoyo psicosocial y la necesidad de fortalecer estrategias de atencion en

salud mental, especialmente en poblaciones jovenes.
Antecedentes internacionales

En el ambito internacional diferentes estudios han analizado las consecuencias
derivadas de la pandemia COVID-19, en los sistemas educativos, determinando que se dio
un aumento en sintomas de ansiedad, depresion y estrés ademas de una desmotivacion y bajo
rendimiento académico, entre estas investigaciones se encuentra un estudio realizado por la
Revista Internacional de Pedagogia e Innovacion Educativa, 2021 , desde un enfoque
descriptivo—-analitico, el cual estuvo orientado en analizar la calidad de vida en nifios,
adolescentes y jévenes durante el tiempo de confinamiento obligatorio familiar en Bogota por

COVID-19 enfocada en identificar las condiciones de calidad y determinando los siguiente:

En resumen segun los datos arrojados, la calidad de vida de los nifios, nifias y personas
adolescentes, se presenta en general de forma positiva, sin embargo, se observan variaciones
en el caso de los jovenes y adolescentes. Para esta poblacion en especifico hay una percepcién
menos favorable de su calidad de vida. La explicacion para estos resultados se puede obtener
a partir de los niveles de integracion familiar, de bienestar emocional y de bienestar fisico,

pues en comparacion con los otros estudiantes, los jovenes y adolescentes sentian mayor



agotamiento, cansancio, intranquilidad, tristeza, aburrimiento y percibian con menor
favorabilidad la interaccion efectiva con sus familiares. (Aparicio-Baquen et al., 2021).

Por otra parte un estudio publicado por la Organizacién Mundial de la Salud (2021),
sefiala que a pesar de que la afectacion a nivel fisico por COVID-19 en nifios y adolescentes
tuvieron una menor incidencia que en adultos, en esta poblacién infantil la pandemia produjo
consecuencias importantes a nivel psicolégico, social, interrupciones de los sistemas

educativos lo que tuvo efectos sobre el bienestar emocional.

La OMS indicO que segln una investigacion realizada en la region Europea la cual
cita: “Las medidas de mitigacion de la pandemia COVID-19 han afectado la salud mental y
el bienestar de nifos y adolescentes” (World Health Organization Regional Office for Europe,

2023)

Segun el estudio de referencia la Organizacion Mundial de la Salud refiere que
aproximadamente 30 % de los adolescentes manifestaron un impacto negativo en su salud
mental debido a la pandemia, y que estos efectos estaban estrechamente relacionados con

cambios en el rendimiento escolar y las relaciones familiares y sociales.

Otro estudio realizado mediante la Revista Ciencia y Salud Integrando
Conocimientos, liderada por UNIMED, segun Madrigal Mora et al. (2023) afirma que:

El cierre de las escuelas a nivel mundial, mas el confinamiento y el distanciamiento
social, perjudico el desarrollo psicosocial de esta poblacion, con una disminucion de las
habilidades sociales y un alto impacto en la salud mental, ya que aumentd el riesgo de
desarrollar sintomas de enfermedades mentales como trastornos emocionales, depresion
estrés, bajo estado de animo, irritabilidad e insomnio inducido por la ansiedad (Madrigal Mora
et al, 2023).

Los estudios mencionados evidencian la afectacién en la poblacion infantil y joven,
mas alla de lo propiamente académico y rendimiento escolar, determinando un impacto en

diferentes areas de la vida.



Para efectos de la presente investigacion y conocer la afectacion de la Pandemia
COVID-19 en las personas estudiantes que en el afio 2020 cursaban su ultimo afio escolar, el
estudio se delimitara en jovenes residentes del canton de Desamparados, este canton se
ubicada en el sur de la provincia de San Jose, y es el tercero mas poblado del pais, con una
poblacién estimada de alrededor de 249 000 habitantes segun proyecciones recientes del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Cuenta con un territorio de
aproximadamente 118,26 km?2 y limita con varios cantones vecinos como San José,
Curridabat, Alajuelita, Aserri, Ledn Cortés, Dota, El Guarco, Cartago y La Union. Su cabecera
es la ciudad de Desamparados y esta conformado por 13 distritos, que varian desde zonas

urbanas densas en el norte hasta areas rurales con produccién cafetalera en el sur.

Objetivo General

Analizar el impacto a nivel académico, social y psicoldgico del confinamiento por Pandemia
COVID-19 en las personas estudiantes de la generacion nacida en el afio 2007 que en el 2020
cursaban sexto grado de la educacion primaria. Estudio realizado con jovenes residentes de

Desamparados, San José.

Obijetivos Especificos

1. Identificar el impacto a nivel académico del confinamiento por Pandemia COVID-19 en
personas estudiantes de la generacion nacida en el afio 2007 que en el 2020 cursaban sexto

grado de escuela en jovenes residentes de Desamparados, San Jose.

2. Conocer el impacto a nivel social del confinamiento por Pandemia COVID-19 en personas
estudiantes de la generacién nacida en el afio 2007 que en el 2020 cursaban sexto grado de

escuela en jovenes residentes de Desamparados, San José.

3. Determinar el impacto a nivel psicoldgico del confinamiento por Pandemia COVID-19 en
personas estudiantes de la generacion nacida en el afio 2007 que en el 2020 cursaban sexto

grado de escuela en jovenes residentes de Desamparados, San Jose.



Formulacion del Problema

La pandemia COVID-19 llevo a la implementacién de medidas sanitarias como el
confinamiento y aislamiento social que tuvo como consecuencia el cierre de Centros
Educativos, y cambios en la cotidianidad, afectando todos los ambitos de la vida, lo que
impacto de forma particular a los estudiantes que en el afio 2020 cursaban su ultimo afio de
Educacién primaria y que se vieron privados de un cierre de curso de la forma tradicional y
de los actos simbdlicos que caracterizan la transicion de una etapa a otra, como lo es de la
escuela a la educacion secundaria y que ademas se da dentro del contexto de la etapa de la

adolescencia y cambiando la dinamica de la interaccién social.

A pesar de que si existen estudios realizados que se han interesado en conocer la
afectacion tanto en el rendimiento académico como en el aspecto psicoldgico y social, aun es
limitada la informacion al respecto por lo que se evidencia la necesidad de analizar y
profundizar cudl fue el impacto a nivel académico, social y psicoldgico que las consecuencias

de la pandemia COVID-19 vy el confinamiento pudo tener en esta poblacion.

Por lo que el interés de esta investigacion pretende responder a las siguientes

preguntas:

Pregunta general

¢Cual fue el impacto a nivel académico, social y psicolégico del confinamiento provocado
por la pandemia de COVID-19 en los estudiantes que en el afio 2020 cursaban sexto grado

de escuela?
Preguntas especificas

¢De qué forma impacté el confinamiento provocado por la pandemia de COVID-19 en el
ambito académico de los estudiantes que en al afio 2020 cursaban su ultimo afio de educacion

primaria, residentes del canton de Desamparados, San José?
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¢Qué impacto tuvo el confinamiento provocado por la pandemia de COVID-19 en el ambito
social de los estudiantes de la generacion nacida en el afio 2007 que cursaban sexto grado de
educacién primaria en el afio 2020, residentes del canton de Desamparados, San José?

¢Coémo afect6 el confinamiento y demas medidas sanitarias generadas por la pandemia de
COVID-19 el &mbito psicologico de esta poblacion, objeto de este estudio?

Justificacion del problema

La Pandemia COVID-19 fue un evento sin precedentes por lo que los paises se
enfrentaron a distintas situaciones para las que no estaban preparados, en Costa Rica
especificamente uno de los retos fue implementar un sistema educativo virtual nunca utilizado,
sin el tiempo necesario para una adecuada capacitacion de personal docentes ni personas
estudiantes en el uso de la tecnologia y plataformas de trabajo, ademas de que una gran parte
de las personas estudiantes no contaban con los recursos tecnoldgicos, equipo 0 acceso a
internet lo que gener6 una brecha a nivel educativo, sumado a un contexto de incertidumbre
por la situacién sanitaria, que ademas se desconocia por cuanto tiempo se extenderia, y un
confinamiento que llevd a una alteracion de la dinamica de convivencia social, y como

consecuencia en muchas familiar vivieron desempleo y complicada situacion econémica.

Todos estos factores tuvieron como consecuencia un aumento en sentimientos de
frustracion, estrés, depresion, incertidumbre y ansiedad, lo que afectd a cada miembro de la

familia y de la sociedad.

Esta investigacion busca conocer la afectacion de forma integral en la poblacion
infantojuvenil que se vio afectada al estar cursando en el afio 2020 sexto grado y que se vieron
obligados a hacerlo de forma atipica bajo cambios imprevistos, sometidos a utilizar sistemas
desconocidos sin previa capacitacion, lo que provocé una afectacion en el rendimiento
academico, identificar esta afectacion podria brindar insumos o referencias para fortalecer los
procesos pedagogicos en situaciones de crisis que alteren el sistema educativo y por qué es

importante abordarlo de forma apropiada y asertiva.
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No se puede obviar que este evento y todas las implicaciones de las medidas
sanitarias mencionadas tuvieron un impacto en esta poblacion, asi como una afectacion en el
ambito social al verse alterada la dindmica de socializacion, especificamente los estudiantes
de esta generacion graduada de la educacion primaria en el 2020 y que estaban atravesando la
etapa de la adolescencia donde la socializacion con personas de edades similares, la busqueda
de identidad y resolucion de conflictos es de vital importancia, y que se vio interrumpida de
manera abrupta, lo que posteriormente también llevd a que una vez que se retomo la
presencialidad en los Centros Educativos se presentara dificultad para socializar, bajo
comportamientos agresivos, otros aislados y algunos manifestaron ansiedad y temor de estar

en lugares publicos.

Bajo el contexto de esta afectacion académica y social los estudios realizados han
evidenciado un impacto a nivel psicolégico como consecuencia de lo experimentado durante
la Pandemia COVID-19, asociadas al cambio de rutina en todos los ambitos de forma abrupta,
por lo que es relevante la importancia de profundizar en estos estudios con el fin de
comprender y determinar estrategias de acompafiamiento psicosocial en estos jovenes que
actualmente cuentan con una edad entre 17 y 18 afios, de manera que se puedan identificar
estrategias de atencion y acompafiamiento psicosocial dirigidas a personas estudiantes que
vivieron el confinamiento en una etapa vulnerable de su desarrollo y que actualmente son

adultos jovenes.

La importancia de esta investigacion radica en poder conocer y comprender la
afectacion de estas tres areas en estas personas ya que necesariamente estan relacionadas
llevando a una afectacion integral, es importante comprender lo experimentado por esta
poblacién que son adultos jévenes que vieron afectada su salud mental desde el contexto de
la Pandemia COVID-19 y que no fue escuchada en ese momento, sin embargo, actualmente

pueden estar enfrentando ain algunas de esas consecuencias.

Alcances
1. La presente investigacion busca identificar y analizar el impacto del
confinamiento provocado por la pandemia de COVID-19 en los ambitos

académico, social y psicologico en personas estudiantes pertenecientes a la
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generacion que curaba el Gltimo afio de educacion primaria en el afio 2020,
residentes de Desamparados, describiendo las principales afectaciones
experimentadas por esta poblacion durante el periodo de confinamiento, a partir
de la percepcion de estas personas que hoy son personas con edades entre los 17
y los 18 afos, algunos graduados de secundaria en el afio 2025 de colegios
académicos y otros actualmente cursando sexto afio de secundaria en colegios

técnicos.

Este trabajo busca conocer las dificultades experimentadas en el ambito
académico, sociales y psicoldgicas experimentadas durante el confinamiento y
deméas medidas sanitarias por la pandemia COVID-19. Con el fin de obtener
informacidn que permita generar un panorama integral de la afectacion en estos
jévenes para una mejor comprension y preparacion de lo vivido y preparacion
ante un eventual escenario que requiera ajustes en el sistema educativo y
cotidianidad afectando estos diferentes entornos, asi como escuchar los jovenes

afectados en el afo 2020.

Esta investigacion posibilita identificar las dificultades y limitaciones que
tuvieron las personas estudiantes durante el confinamiento, evidenciando que la
afectacion en el nivel académico tuvo la afectacion de diferentes factores como
el cambio de modalidad, contenidos de estudio, implementacion de un sistema
virtual desconocido, como las limitaciones del acceso a recursos tecnoldgicos y

disposicién de internet.

A partir de este estudio se puede conocer cudles fueron las estrategias de
afrontamiento utilizadas por los participantes para enfrentar el confinamiento por

la pandemia COVID-19 para mitigar los impactos del mismo.

La investigacion permite tener conocimiento de la afectacion integral que tuvo
en las personas estudiantes la dindmica generada alrededor de las medidas
sanitarias implementadas por la pandemia COVID-19, permitiendo concientizar
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que esta afectacion no solo tuvo un impacto a nivel a académico sino también de

indole social y psicoldgico.

Limitaciones

1.

Al ser una afectacion a nivel mundial, no es posible generalizar o dimensionar la
afectacion, para efectos de esta investigacion por limitacion de recursos y tiempo
se delimitado, el analisis a una muestra de 25 jovenes estudiantes de Centros
Educativo Publicos, residentes del cantéon de Desamparados.

Esta poblacion son jovenes que van concluyendo su etapa adolescencia
ingresando a la edad adulta pero que durante este proceso no contaron con una
apropiada contencion de las emociones y dificultades experimentadas como
consecuencia de la forma como tuvieron que vivir la pandemia COVID-19, ahora
pueden compartir esta experiencia pero tuvieron que pasar toda su etapa de

secundaria con los recursos limitados que tuvieron en este sentido.

Esta investigacion se realiz6 con jovenes que en el afio 2020 cursaban sexto grado
de escuela, sin embargo parte de esta poblacion estudiantes de colegios
académicos se gradué en el afio 2025 y otra parte de colegios técnicos
actualmente cursando sexto afio de colegio, por lo que a pesar de lo identificado
en esta investigacion es dificil poder desarrollar alguna estrategia que permita
brindar apoyo en la diferentes areas afectadas a los jovenes de esta generacion.

El estudio se aplicd Unicamente a un grupo de estudiantes, por limitacion de
tiempo no fue posible incluir la perspectiva de los docentes y padres de familia

que permitiera confrontar los datos obtenidos y ampliar los resultados.

Otra limitacion del estudio fue la dificultad para completar la totalidad de la
muestra prevista, debido a los distintos horarios y compromisos académicos y

personales de los participantes.
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Capitulo I1: Marco Teorico

Marco Situacional

El marco situacional permite contextualizar la investigacion en un entorno
especifico, tomando en cuenta condiciones sociales, educativas y culturales en las que se
desarrolla. De acuerdo con Roberto Herndndez Sampieri, la adecuada contextualizacion del
problema resulta clave para comprender las circunstancias que lo rodean y, por ende, para

interpretar de manera integral los hallazgos obtenidos.

“El marco teodrico proporciona el sustento conceptual del estudio y permite ubicar el
problema de investigacion dentro de un conjunto de conocimientos existentes” (Hernandez

Sampieri et al., 2014, p. 60).

En el presente estudio, el marco situacional se orienta a describir la experiencia
vivida personas estudiantes de ultimo afio escolar durante el afio 2020, especificamente
aquellos que cursaban sexto grado en ese afio y que experimentaron el impacto del

confinamiento producto de la pandemia por COVID-109.

En este sentido, este apartado permite identificar elementos relevantes, tales como
las limitaciones en el acceso a recursos tecnologicos, las dinamicas familiares durante el
confinamiento y las caracteristicas propias de la etapa del desarrollo en la que se encontraban

los participantes.

Esta investigacion se desarrolla en el canton de Desamparados, ubicado en la
provincia de San José, Costa Rica, el cual se caracteriza por ser una de las zonas con alta
densidad poblacional y una amplia diversidad social y economica.

El sistema educativo en Desamparados se compone de instituciones publicas de
educacion primaria y secundaria, tales como escuelas y colegios técnicos que atienden a una
gran cantidad de estudiantes del canton, reflejando la cobertura educativa existente en la zona.

En consecuencia, el analisis del contexto educativo en Desamparados permite

comprender las condiciones en las que se desarrollaron los jovenes participantes del estudio,
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facilitando la interpretacion del impacto psicologico, social y académico experimentado

durante el periodo de confinamiento.
Historia y Ubicacién del cantdon de Desamparados

Desamparados es el canton nimero 3 de la Provincia de San Joseé, se ubica al sur del
centro de, San José, formando parte de la zona sur del Gran Area Metropolitana. Limita al
norte con San José y Curridabat, al oeste con Alajuelita'y Aserri, y hacia el sur/sureste con los
cantones de Leon Cortés, Dota, Cartago y La Union, Desamparados cuenta con una extension

territorial de aproximada de 118.26 a 118.89 kilometros cuadrados.

El nombre del cantdn se origina en el afio 1821 con la construccion de la ermita
dedicada a Nuestra Sefiora de los Desamparados y se constituye como canton el 4 de
noviembre de 1862 y en 1870 los sefiores Jesus Urefia, Leo Madrigal y Nicanor Garbanzo
forman un cabildo, y se interesan inicialmente por la es educacion de sus hijos por lo que
contratan a Pio Viquez como maestro y posteriormente se ocupa de educacion delos nifios y

ninas del Canton.

El 8 de agosto de 1880, se inauguré en Desamparados, un Centro de Ensefianza
Primaria Superior, destinado a la preparacién de maestros, con el nombre de Escuela Normal

de Desamparados, financiada por la Municipalidad local.

El primer edificio escolar mixto se cre6 en 1894 con el nombre de Escuela Mixta de
Desamparados, posteriormente se le asigno el nombre de Escuela Joaquin Garcia Monge
En marzo de 1953, se cred el Colegio Técnico Vocacional Monsefior Sanabria

Martinez fundado por el Pbro. Padre Delio Arguedas Arguello.
La importancia de la ciudad de Desamparados fue reconocida no solo a nivel

nacional, sino mundial por prestigio, en el campo de la educacidn, arte y cultura, ademas de

riqueza geogréfica.
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Distritos y poblacion que conforman el Canton de Desamparados

El Cantén de Desamparados se divide en 13 distritos, ellos son: Desamparados, San
Miguel, San Juan de Dios, San Rafael Arriba, San Antonio, Frailes, Patarra, San
Cristdbal, Rosario, Damas, San Rafael Abajo, Gravilias y Los Guido.

En 1836 Desamparados tenia mas de 1200 habitantes, actualmente cuenta con
aproximadamente 249,166 habitantes, siendo uno de los cantones mas poblados de la
provincia y representa alrededor del 14.7% de la poblacion total de la provincia de San José.

La instauracion de la educacion Pablica en Costa Rica fue un proceso que evolucion6
lenta y paulatinamente, uno de sus inicios estuvo marcado por la Casa de Ensefianza de Santo
Tomaés, la cual inicié funciones en el afio 1814, y que mas adelante en el afio 1843 se

transforma en Universidad.

En el afio 1869 la Constitucion Politica Costarricense establece que “La educacion
preescolary la general basica son obligatorias. Estas y la educacion diversificada en el sistema
publico son gratuitas y costeadas por la Nacion” (Asamblea Nacional Constituyente, 1949,

art. 78)”

Quedando instituido que nifios y nifias deben tener acceso la educacion, siendo
derecho y obligacion la formacion académica de los habitantes de Costa Rica, y en 1949 se
crea el Ministerio de Educacion Publica, encargado de Organizar, regular y velar por el
cumplimiento de lo establecido, asi como de ejecutar el desarrollo y consolidacion del sistema

educativo.

El Cantén de Desamparados fue creciendo en cantidad de habitantes, y de la misma
forma la necesidad de construir mas Centros Educativos con el fin de garantizar el acceso a la
educacion a los nifios y nifias, por lo que actualmente en Desamparados existen
aproximadamente 113 Centros Educativos Publicos entre Escuela y Colegios, distribuidos en

los distintos distritos que lo conforman. En el afio 2020 Costa Rica, contaba con
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aproximadamente 4.471 centros educativos publicos, tanto de educacion primaria como
secundaria.

La Pandemia COVID -19 implicé la implementacion de medidas sanitarias como
método de contencion por lo que mediante la circular DM-0016-03-2020, con fecha 13 de
marzo del 2020 y en el asunto indica: “Procedimiento para la aplicaciéon de las disposiciones
preventivas para la suspension temporal de lecciones en centros educativos publicos y

privados”.

Inicialmente esta circular indicaba la suspension por 14 dias, sin embargo, este plazo
se extendio a méas de un afio, en el que no solo se suspendid las clases presenciales, si no que
implico un aislamiento social y un cambio en la rutina de los estudiantes en todos sus entornos.

Debido que la suspension de las clases presenciales se extendié por un tiempo
indefinido el Ministerio de Educacidn recurre a la implementacion de la virtualidad mediante
la plataforma Teams como instrumento académico para dar continuidad al sistema educativo,
sin embargo ni docentes ni estudiantes estaban capacitados con la virtualidad, lo que
representd un aumento en el estrés al tener que adaptarse a un sistema desconocido sin el
tiempo requerido para conocer el funcionamiento del mismo, asi como también sistema de

avaluacion sufrié también una modificacion significativa.

Segun datos del informe Resultados de aprendizaje en la poblacion estudiantil de
primaria en el contexto de la pandemia por Covid-19, en el marco de la Estrategia Aprendo

en casa, afio 2020 del Ministerio de Educacién Pablica, indica que:

La implementacion de la educacion a distancia se desarroll6 perentoriamente entre
marzo y abril del afio 2020 como mecanismo para garantizar la continuidad del servicio
educativo y dado la suspension de las lecciones presenciales como medio para afrontar la
emergencia por la COVID-19”. (Ministerio de Educacion Pablica, 2021, p. 10).
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Marco Conceptual
En Costa Rica la suspension de lecciones presenciales se establece mediante la

Circular la Circular DM-0016-03-2020 emitida el 13 de marzo del 2020 por un periodo de 14
dias con lineamientos para ordenar el cierre como:

v" Presencia de casos confirmados de COVID-19 en la comunidad educativa.

v" Centros de educacion especial, debido a la vulnerabilidad del estudiantado.

v"Instituciones ubicadas en el mismo circuito educativo de un caso confirmado.

v Centros con afectacién por falta de agua potable, que impedia cumplir medidas

sanitarias.

Posteriormente a la Circular DM-0016-03-2020, el Ministerio de Educacion Publica
emitio la Circular DM-0023-04-2020 con fecha 3 de abril de 2020 mediante la cual se mantuvo
la suspension de lecciones por tiempo indefinido y se establecieron medidas complementarias,
evidenciando la extension del cierre de los centros educativos en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19, extendiendo los lineamientos tales como: la continuidad de la
suspension de lecciones presenciales, la promocidn del aislamiento social y laimplementacion
de estrategias educativas a distancia, aplicando orientaciones pedagdgicas para garantizar la
continuidad del proceso educativo durante el cierre y estableciendo un nuevo sistema

educativo virtual.

Una pandemia es la afectacion por un virus que se extiende a varios paises causando
un impacto masivo, se extiende a varios paises o continentes y que afecta a un gran nimero
de personas, generalmente causada por un nuevo agente infeccioso frente al cual la poblacién
tiene poca o ninguna inmunidad, desde la Organizacion Mundial de la Salud se establece que
“Una pandemia se produce cuando surge un nuevo virus frente al cual la poblaciéon humana
no tiene inmunidad y este se propaga por todo el mundo mas alla de las expectativas normales”
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2010).

Partiendo de los criterios establecidos el COVID-19 fue declarado Pandemia

mundial, llevando a los gobiernos a activar los protocolos de emergencia requeridos para
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enfrentarla, como reforzar los recursos de los Centros de Salud, hacer obligatorio el uso de

mascarillas, disminucion de aforos, maximizar medidas de higiene y el confinamiento.

La Real Academia Espafiola (RAE) define el confinamiento como:

El aislamiento temporal y generalmente impuesto de una poblacion, persona o grupo
por razones de salud o de seguridad, con el objetivo de restringir la movilidad y las
interacciones sociales para reducir la transmision de una enfermedad (Real Academia
Espariola, s. f.).

Durante la pandemia de COVID-19, el confinamiento fue aplicado como una medida
sanitaria para regular y limitar la circulacion de las personas con la finalidad de disminuir la
propagacion del virus, esto implico la suspensién de actividades pablicas masivas, reuniones
familiares o sociales, cierre de centros educativos, la implementacién del teletrabajo y clases
y reuniones virtuales, y medidas sanitarias, entendiendo que las medidas sanitarias son
disposiciones puestas en practica por personas o comunidades para reducir el contagio de

enfermedades y sus consecuencias.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) sefiala que las medidas sanitarias
comprenden intervenciones no farmacoldgicas orientadas a reducir la transmision de

enfermedades y mitigar sus efectos.

Conceptualizacion de términos relacionados a la adolescencia

La adolescencia se comprende como el periodo de desarrollo humano que se produce
entre los 10 y los 19 afios de edad, ademas Segun Erikson (1968), la adolescencia es una etapa

crucial en la que el individuo enfrenta la crisis de identidad frente a la confusion de roles.

Partiendo de estas definiciones se comprende que la adolescencia es una etapa de
gran importancia en la construccion de identidad por lo que la interaccién y convivencia social

es relevante.

La socializacion es un proceso continuo a lo largo de la vida mediante el cual el

individuo aprende e interioriza normas, valores, roles y patrones culturales que le permiten
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integrarse y participar activamente en la sociedad. (Berger & Luckmann, 1966; Santrock,
2019).

La afectacién en el &mbito social se refiere a las alteraciones o cambios que
experimenta una persona en sus relaciones interpersonales, interaccion social y participacion
dentro de su entorno social, como consecuencia de factores personales o contextuales. (Urie
Bronfenbrenner, 1987).

En este sentido es importante considerar la importancia que tiene el proceso de
socializacion y su evolucion a través de las diferentes etapas del desarrollo de una persona, lo
que le permite adquirir diferentes habilidades de socializacion y convivencia en los diferentes

entornos en los que se relacione.

La identidad puede entenderse como un proceso dindmico de construccion del yo que
implica la integracion de experiencias personales, valores y roles sociales, consolidandose
especialmente durante la adolescencia a través de la exploracion y el compromiso. (Erikson,

1968; Marcia, 1980).

Teorias relacionadas

Teoria del Apego segun John Bowlby
Seguridad emocional: “La seguridad emocional se establece cuando los cuidadores
proporcionan un entorno constante y predecible, donde las necesidades del nifio son atendidas

oportunamente, promoviendo un apego seguro” (Bowlby, 1969, p. 194).

Se puede comprender que la seguridad emocional es fundamental en el desarrollo integral del
individuo, ya que no solo influye en la infancia, sino que tiene repercusiones a lo largo de las
etapas posteriores de su vida. Por lo que la presencia e interaccion de los cuidadores permiten
la construccion de un apego seguro, el cual se traduce posteriormente en una mayor capacidad

para regular emociones, establecer relaciones interpersonales saludables.
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Para efectos de la presente investigacion, durante la pandemia por COVID-19, muchos nifios
y adolescentes experimentaron alteraciones en su entorno habitual. La ausencia de rutinas
estables, sumada a la incertidumbre y a posibles cambios en la dindamica familiar, pudo haber
afectado la percepcion de seguridad emocional, incidiendo en su bienestar psicologico y en su

forma de relacionarse con los demas.

Teoria del Desarrollo Psicosocial — Erik Erikson

La Teoria del Desarrollo Psicosocial, propuesta por Erik Erikson, plantea que el
desarrollo humano ocurre a lo largo de ocho etapas, una de ellas es la etapa de identidad vs
confusion de roles comprendida entre los 12 y los 18 afios, o sea la adolescencia durante la
que se da la busqueda de identidad, diferentes roles por lo que es importante la interaccién

con Sus pares.

En este sentido, Erikson (1968) sefala que ‘“el sentido de identidad del yo se
desarrolla durante la adolescencia mediante la integracion de experiencias personales y
sociales, permitiendo al individuo definir quién es y cudl es su lugar dentro de la sociedad”
(p. 128).

Atravesar esta etapa con una resolucion adecuada le brindara al individuo confianza,
poder ubicar su lugar dentro de la sociedad y una mayor estabilidad emocional, de no
resolverse positivamente podria implicar una confusion de identidad, inseguridad y posible

dificultad para asumir roles social y laboralmente en el futuro.

Por lo tanto, la interaccién social es importante para que la persona logre identificar
sus valores, sur roles, desarrollar habilidades sociales, evaluar su comportamiento y el de los

demas de forma que se adapte a la sociedad de manera apropiada.

Teoria Sociocultural — Lev Vygotsky
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Lev Vygotsky en su teoria sociocultural expone que; “El aprendizaje primero ocurre

en un nivel social y luego se internaliza a nivel individual” (Vygotsky, 1978, p. 88).

Desde este posicionamiento se entiende que el proceso cognitivo del individuo esta
estrechamente relacionado con la interaccion, ya que no es un proceso unicamente individual
si no que intervienen factores sociales, comunitarios y culturales.

Dentro de esta teoria un concepto importante es el aprendizaje mediado socialmente
que consiste en internalizar conocimientos y habilidades a partir de lo que aprende de otras
personas.

En ese sentido destaca la importancia del entorno de los pares, ya que es el medio
por el que los individuos aprenden la resolucion de conflictos, fortalece las habilidades

socioculturales y la busqueda de identidad.

Conceptualizacion relacionada a salud mental

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud mental como:
“un estado de bienestar en el que el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar de forma productiva y

fructifera, y contribuir a su comunidad.” (Organizacion Mundial de la Salud, 2004).

En una buena salud mental interviene factores sociales, culturales, familiares,
individuales, de convivencia en todos los entornos.
Ansiedad: Segun la Asociacion Americana de Psiquiatria (APA) — DSM-5

La ansiedad se define como una anticipacion de peligro o desgracia, acompafiada de
tension, activacion del sistema nervioso autdbnomo y preocupacion excesiva que afecta el

funcionamiento diario. (American Psychiatric Association, 2013, p. 189).

Mientras que la Organizacion Mundial de la Salud considera la ansiedad como un
trastorno mental caracterizado por miedo excesivo, preocupacion y conductas de evitacion,

que puede afectar la salud fisica y mental si no se trata adecuadamente.
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Depresion: La depresion es un trastorno psicolégico caracterizado por la
manifestacion de un estado de animo bajo, pérdida del sentido de la vida y ausencia de placer,
la persona puede experimentar fatiga, alteracion de los patrones de suefio, afectacion cognitiva

y emocional.

El estrés es la reaccion del organismo ante situaciones que se perciben como
amenazantes, y que se manifiesta a través del cuerpo y las emociones. Si el periodo de estrés
se sostiene durante un tiempo prolongado puede tener un impacto negativo en la salud, la
calidad de vida, el bienestar general y afectar en todos los entornos en los que se desenvuelve

el individuo.

El impacto social comprende los cambios en la vida de las personas, comunidades o
grupos sociales como resultado de intervenciones, politicas o proyectos especificos, tanto en
términos de bienestar como de condiciones sociales (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos [OCDE], 2019).

En el contexto de esta investigacion, este concepto se puede entender a partir de las
transformaciones que vivieron los estudiantes en su vida cotidiana durante el confinamiento
por COVID-19. La suspension de clases presenciales no solo afect6 el ambito académico, sino
también la forma en que los jovenes se relacionaban con sus compafieros, docentes y su

entorno social.

Para esta poblacion, el espacio escolar representaba un lugar de interaccion, por lo que
su ausencia implicé una reduccion importante en las oportunidades de socializacion. Esto
pudo influir en aspectos como el sentido de pertenencia, la comunicacién con pares y el
desarrollo de habilidades sociales propias de esta etapa. Ademas, las condiciones familiares y
del entorno cercano jugaron un papel importante en como cada estudiante vivio este periodo,

ya sea facilitando o limitando sus posibilidades de interaccion.

El impacto académico se entiende como los cambios o efectos que los proyectos

educativos, investigaciones o intervenciones generan en el aprendizaje de los estudiantes, en
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la produccion de conocimiento y en la practica educativa. Este impacto puede influir en el
desarrollo de habilidades, la mejora de procesos educativos y la contribucion al avance de la
comunidad académica (Brew & Boud, 1995; Hicks et al., 2015).

Este estudio evidencia un impacto académico que se puede observar en las
experiencias que vivieron las personas estudiantes durante el periodo de educacion a distancia
provocado por la pandemia. El paso repentino sin la transicion necesaria a la virtualidad
implico cambios en la forma de aprender, en la comprension de los contenidos y en la
motivacidn hacia el estudio, teniendo que adaptarse a nuevas dinamicas, como el uso de guias,

y clases virtuales y una docencia a distancia.

Ademas, factores como el acceso a recursos tecnoldgicos, en algunos casos limitados,
el acompafiamiento docente y el apoyo en el hogar influyeron directamente en la forma en que

cada estudiante enfrentd este proceso, siendo mas complejo en algunos casos.

La afectacion psicoldgica se refiere a los cambios o alteraciones en el estado
emocional, cognitivo o conductual de una persona que se producen como resultado de
experiencias adversas, estrés o situaciones traumaticas. Estas modificaciones pueden influir
negativamente en el bienestar, en la capacidad de tomar decisiones y en el desempefio social

y laboral del individuo (American Psychiatric Association, 2013; Santrock, 2019).

En el contexto de esta investigacion, se evidencia a partir de las experiencias referidas
por las personas estudiantes que durante el confinamiento por COVID-19 que el aislamiento,
la incertidumbre y los cambios en la rutina diaria pudieron generar emociones como ansiedad,
estrés, frustracion o desmotivacion. Para muchos de estos jovenes, el espacio escolar también
representaba un lugar de apoyo y estabilidad, por lo que su ausencia pudo impactar su estado

emaocional.

Ademas, al encontrarse en una etapa de transicién hacia la adolescencia, estos cambios
pudieron vivirse con mayor intensidad, afectando la forma en que los estudiantes manejaban

sus emociones, se relacionaban con los demés y enfrentaban las nuevas exigencias del entorno.
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Por ello, la afectacion psicoldgica no solo se limita a sintomas emocionales, sino también a la

manera en que cada estudiante logr6 adaptarse a una situacion inesperada y prolongada.

Capitulo I11: Marco Metodologico

En este capitulo se presenta el marco metodolégico de la investigacion, en el cual se
detalla el enfoque y tipo de investigacion, el disefio metodoldgico, la poblacion y muestra

seleccionada, asi como el instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion.

Tipo de investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion segun el enfoque, el tipo, el disefio y el
método.

Segun el enfoque una investigacion puede ser cualitativa la cual se centra en

comprender fenomenos desde la perspectiva de los participantes, analizando experiencias,
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opiniones y significados, cuantitativa que busca la medicion de variables y el analisis de datos

numericos o mixta que combina ambas.

En este sentido, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2014) sefialan
que:

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion,
mientras que el enfoque cuantitativo emplea la recoleccion de datos para probar hipotesis con

base en la medicion numérica y el analisis estadistico. (p. 4).

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion,
mientras que el enfoque cuantitativo emplea la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista, 2014, p. 4).

Segun el tipo y el alcance una investigacion puede ser:
Exploraria: utilizada cuando el tema ha sido poco estudiado.
Descriptiva: Busca detallar cbmo es y cémo se manifiesta un fenémeno.
Correlacional: Analiza la relacion entre dos 0 més variables.
Explicativa: Busca determinar causas y efectos de un fenémeno.
Segun el disefio encontramos las investigaciones de tipo experimental que manipula
variables para observar efectos. No experimental, en las cuales no se manipulan variables,

solo se observan los fenédmenos tal como ocurren.

De acuerdo al tipo de estudio el mismo puede ser analitico, este se centra en observar
las causas, la naturaleza y los efectos del fenomeno, deductivo que es un proceso de
razonamiento que parte de lo general a lo particular, o histérico o sintético que utiliza el

analisis como medio para alcanzar su objetivo.

28



La presente investigacion es de tipo cualitativo, pues busca comprender un fendmeno
con afectacion social, psicoldgica y académica, a partir de la percepcién de las experiencias
vividas por personas estudiantes en el contexto de la Pandemia COVID-19, no obstante,
ademas de aportar informacion de las dificultades y estrategias de afrontamiento en este

sentido.

Tomando en cuenta como referencia la clasificacion que brinda Roberto Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) en Metodologia de la investigacion, el
enfoque cualitativo se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados que
permiten comprender las experiencias y significados que las personas atribuyen a los
fendmenos que viven (p. 358).

Enfoque

Esta investigacion es de tipo exploratoria, ya que no ha sido un tema poco estudiado,
y relativamente reciente, y los pocos estudios que se han realizado comprende uno o dos de
los temas abordados en esta investigacion, como lo son las tres areas propuestas, el impacto
social, psicolégico y académico en las personas estudiantes de sexto grado de escuela durante
el aflo 2020 en el contexto de la Pandemia COVID-19 y las medidas de confinamiento

implementadas para mitigar la afectacion.

Tal como lo menciona Galarza (2020): “En el alcance exploratorio: La investigacion
es aplicada en fendmenos que no se han investigado previamente y se tiene el interés de

examinar sus caracteristicas” (s. p.).

Si bien busca describir la experiencia vivida por estas personas, adicionalmente
pretende realizar una comprension de la afectacion psicolégica, social y académica del

impacto de este evento con afectacion a nivel mundial.

Meétodo de investigacion
Para realizar esta investigacion se utiliza el método analitico, el cual se caracteriza por

realizar el estudio de un fendmeno de manera fragmentada, analizando las diferentes o

29



elementos para una mejor comprension, del problema ademas de ser un método muy
apropiado para el estudio de situaciones que involucran procesos educativos, sociales,

culturales o emocionales entre otros que intervienen en el comportamiento humano.

Bernal, 2010, p. 60 define qué “El método analitico consiste en la descomposicion
de un todo en sus partes con el proposito de estudiar cada uno de sus elementos y las relaciones

que existen entre ellos”.

En este sentido, para efectos de esta investigacion este método permite analizar las
afectaciones psicoldgicas, sociales y académicas experimentadas por lonas las personas
jévenes durante la pandemia por COVID-19.

Disefio de técnicas e instrumentos para recolectar datos

Segln (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 403).
“La entrevista es una reunioén para conversar € intercambiar informacidon entre una

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras”

Tomando en cuenta que la entrevista facilita poder explorar opiniones, experiencias,
percepciones y significados que los participantes atribuyen a determinadas situaciones o

vivencias.

Para esta investigacion el método de recoleccion de datos elegido es la Entrevista ad
hoc, semiestructurada, que permita interactuar con las personas jovenes y conocer su
experiencia, sus percepciones, limitaciones y cdémo vivieron los cambios y medidas
mencionados para efectos de este analisis. Lo cual implica el disefio de un instrumento
adecuado para un fin determinado, como la aplicacion a la muestra de la poblacion especifica

que se selecciond para el estudio.

La entrevista se aplica de forma individual a los 30 jovenes de la muestra seleccionada,
se desarrolla una interaccion guiada por el investigador con una intervencion abierta por parte

de las personas participantes; se les solicita que brinden aportes, tomando en cuenta
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situaciones estresantes, circunstancias probables y experiencias vividas como estudiantes

durante el periodo de la pandemia por COVID-19.

Disefio de la investigacion. No experimental

El disefio de investigacion se refiere a la estrategia que orienta la manera en que se
Ilevara a cabo el estudio, los disefios experimentales implican la manipulacién de variables
para observar sus efectos, mientras que los no experimentales se centran en la observacion de
los fendbmenos.

En este sentido, Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014)
sefialan que:

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables; es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables(p. 152).

Basado en lo anterior se determina que la presente investigacion es no experimental se
observa los fendmenos en entorno natural, en este tipo de estudios, la informacién recolectada
permite describir las variables existentes.

Los disefios no experimentales son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural
para después analizarlos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
p. 152).

Por otro lado, el disefio transversal recolecta la informacién en Gnico momento del
tiempo, con el fin de estudiar situaciones que ocurrieron durante un periodo determinado. En
el caso de esta investigacion, el disefio no experimental transversal permite analizar las
experiencias y percepciones de los jovenes respecto al impacto social, académico y
psicolégico que tuvo la pandemia por COVID-19 en su proceso educativo, sin intervenir o

modificar las condiciones en las que se desarrollé dicho fenémeno.
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Sujetos y fuentes de informacion

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) sefialan que:
La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos y que
debe definirse y delimitarse de antemano con precision (p. 173). Asimismo, los autores
indican que la seleccion de los participantes depende de las caracteristicas y propdsitos de la

investigacion.

Los sujetos de informacion corresponden a las personas que forman parte de un estudio
y aportan los datos necesarios para el desarrollo del mismo. a través de sus experiencias,
opiniones o caracteristicas, permiten comprender el fendmeno en andlisis. La seleccion de los
sujetos de informacion se realiza en funcion de los objetivos de la investigacion constituyendo

la poblacion y muestra de estudio.

La poblacion a la cual se orienta el presente estudio es finita ya que corresponde a 30
jévenes que actualmente cuentan entre 17 y 18 afios de edad, residentes del cantén de
Desamparados, que formaron parte del a generacion que en el afio 2020 cursaban sexto grado
de escuela y que enfrentaron una alteracién en el sistema educativo tradicional, teniendo que
adaptarse a una modalidad virtual nunca implementada en la educacion publica, ademas de
cambios en el sistema de evaluacién en un contexto de confinamiento y drasticas medidas
sanitarias, ademas de ver suspendido todos los actos de graduacién, y que actualmente cursan

sexto afio de secundaria en Colegios técnicos.

Roberto Herndndez Sampieri menciona que:

El muestreo probabilistico por conglomerados consiste en seleccionar grupos naturales
de la poblacidn, llamados conglomerados, en lugar de elegir directamente a los individuos que
la componen. (Hernandez Sampieri et al., 2014).

En este sentido, el muestreo de la presente investigacion es probabilistico

conglomerado.

Fuentes de informacion (primarias / secundarias / terciarias)
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En una investigacion, las fuentes de informacion corresponden a los distintos recursos
de los cuales se obtienen los datos necesarios para el desarrollo del estudio. Estas se clasifican
en fuentes primarias, secundarias y terciarias, segun el nivel de cercania con la informacién
original. Las fuentes primarias proporcionan datos directos obtenidos de los sujetos de
estudio; las secundarias corresponden a documentos o investigaciones previas que analizan o

interpretan informacion; y las terciarias agrupan y organizan referencias de otras fuentes.

Para esta investigacion se obtuvo informacion de las siguientes fuentes:

Fuentes primarias: Personas con edades entre 17 y 18 afios de edad graduados de
sexto grado de educacién primaria en el afio 2020.

Paginas de instituciones como el Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion Publica
y el Consejo Nacional de Rectores este ultimo encargado de emitir los Informes del Estado de

La Nacion.

Fuentes secundarias: Bibliografia relacionada, articulos cientificos, revistas de corte
académico e investigaciones de referencia vinculadas con el tema de medidas sanitarias,
Pandemia COVID-19, factores emocionales y

confinamiento, aislamientos social,

psicoldgicos en adolescentes.

Variables de investigacion

Objetivo Especifico Variable de | Definicién conceptual Indicadores | Definicion
estudio Instrument
al
Identificar el impacto a La afectacion en el | 1.Adaptacién
nivel académico del | Afectacion | rendimiento académico | al sistema | La variable
confinamiento por en implica una variacion o | virtual. sera medida
Pandemia COVID-19en | rendimiento | deterioro en el mediante la
personas estudiantes de | académico | desempefio escolar del | 2.Rendimiento aplicacion
la generacion nacida en estudiante producto de | académico . de una
el afio 2007 que en el diversos factores que .
2020 cursaban sexto influyen en su proceso de | 3.Motivacion entrgwsta
grado de escuela en aprendizaje (José Carlos | escolar. semiestruct
jovenes residentes de NUfiez Pérez, 2009). urada.
Desamparados, San Apartado 2
José.
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jévenes residentes de
Desamparados, San
José.

psicolégico (Richard S.
Lazarus & Susan
Folkman, 1984).

Conocer el impacto a La afectacion en el | 1. Interaccién | La variable
nivel social del Afectacion ambito social se refiere a | con los pares. | serd medida
confinamiento POT | oy el ambito las alteraciones o N mediante la
Pandemia COVID-19 en social cambios gue | 2.Habilidades aplicacion
personas estudiantes de ' experimenta una persona | sociales. de una
la generacion nacida en en sus relaciones entrevista
el afio 2007 que en el interpersonales, 3.Sensacion de -
2020 cursaban sexto interaccién  social vy | aislamiento semiestruct
grado de escuela en participacion dentro de urada.
jovenes residentes de su entorno social, como Apartado 3
Desamparados, San consecuencia de factores
José. personales 0

contextuales.

(Urie  Bronfenbrenner,

1987
Determinar el impacto a 1.Ansiedad La variable
nivel_ psi_colégico del Impacto El impacto psicoldgico sera medida
confinamiento por psicologico comprende  las | 2.Estrés mediante la
Pandemia COVID-19 en " | reacciones emocionales aplicacion
personas estudiantes de y mentales que | 3.Estado  de de una
la generacion nacida en experimentan las | &nimo .
el afio 2007 que en el personas ante entr<_eV|sta
2020 cursaban sexto situaciones 0 eventos | 4.Bienestar semiestruct
grado de escuela en que alteran su equilibrio | emocional urada.

Apartado 4

Capitulo IV: Interpretacion de Resultados

En el presente capitulo se exponen y analizan los resultados obtenidos a partir de la

aplicacion del instrumento utilizado para la recoleccion de datos y lo manifestado mediante la

interaccion con los sujetos de investigacion. La informacion se organiza de acuerdo con los

objetivos especificos planteados en la investigacion, permitiendo evidenciar los principales

hallazgos relacionados con el impacto del confinamiento por COVID-19 en los ambitos

académico, social y psicoldgico de los participantes.

En relacion con el impacto generado por el confinamiento debido a la pandemia por

COVID-19 en el ambito académico de los estudiantes que cursaban sexto grado en el afio

2020, se presentan a continuacion los principales resultados obtenidos.
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La afectacion en el area académica constituye una de las variables centrales de
este estudio. Al respecto, la informacion suministrada por los jovenes participantes
evidencia una percepcion generalizada de cambios en su proceso de aprendizaje,
asociados principalmente a la transicion hacia la modalidad de educacién a distancia

y a las condiciones en que esta se desarrollo.

Determinar el impacto a nivel psicologico del confinamiento por
Pandemia COVID-19 en personas estudiantes de la generacién nacida en el afio 2007
que en el 2020 cursaban sexto grado de escuela en jovenes residentes de

Desamparados, San José.

Para trabajar los objetivos planteados se aplicé una entrevista semiestructurada
a 25 jovenes entre 17 y 18 afios, que en el afio 2020 cursaban sexto grado de escuela
durante la pandemia COVID-19, con el fin de conocer su experiencia y percepcion
respecto al confinamiento y los cambios implementados como consecuencia y medidas

sanitarias para controlar y mitigar el impacto de la pandemia.
Afectacion en el &rea académica

A partir del analisis de la informacion recopilada, se realiz6 una triangulacién
de los datos para relacionar los resultados de las entrevistas con el marco teérico, lo
que permiti6 comprender de forma méas completa el impacto del confinamiento por
COVID-19 en los estudiantes, especialmente en los ambitos académico, social y

psicolégico.

En el ambito académico, los estudiantes sefialaron dificultades en el
aprendizaje, problemas para comprender los contenidos, baja motivacién y retos con
el uso de la tecnologia. Esto coincide con lo planteado en la teoria, donde se reconoce
que cambios en la forma de ensefianza afectan directamente el proceso educativo. En
este sentido, la transicion repentina a la virtualidad influyo de manera importante en

su experiencia académica.
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En cuanto al &mbito social, los participantes mencionaron una disminucion en la
interaccion con sus comparieros y sentimientos de aislamiento. Esto se relaciona con lo
expuesto en el marco tedrico, que destaca la importancia de las relaciones sociales en el
desarrollo. La ausencia del entorno escolar limito estas interacciones, afectando los vinculos

entre los estudiantes.

Por su parte, en el ambito psicoldgico, se evidenciaron emociones como ansiedad,
estrés, frustracion y desmotivacion. Estos resultados coinciden con la teoria, que sefiala que
situaciones de incertidumbre pueden afectar el bienestar emocional. En este caso, el
confinamiento impactd la forma en que los estudiantes enfrentaron tanto sus estudios como

sus relaciones.

En general, la triangulacion muestra que el impacto del confinamiento no se dio de
manera aislada, sino que afecté de forma conjunta las areas académica, social y psicoldgica,

generando efectos que aun influyen en la vida de los estudiantes.

Dicha informacion se amplia a continuacion, siendo una de las variables la referente a
la afectacion académica, al respecto segln la informacién suministrada por los jovenes
entrevistados se evidencia una percepcion generalizada de afectacion en el aprendizaje durante
la modalidad de educacion virtual. Ellos sefialan dificultad con la comprension de los
contenidos principalmente por pasar de una modalidad presencial con contacto directo con los
profesores, como por la implementacién repentina de un sistema virtual desconocido para

docentes y alumnos sin la debida capacitacion para aprender a utilizarlo.

De un total de 25 participantes, 20 manifestaron desmotivacion académica durante el
periodo de educacién virtual. Asimismo, 16 indicaron haber enfrentado dificultades de acceso
a recursos tecnoldgicos, mientras que 19 reportaron problemas para adaptarse al sistema de

ensefianza virtual.
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Grafico 1

Distribucién de indicadores (n=25)

Desmotivacion académica

iificultades tecnologicas

Dificultad de adaptacion

La figura muestra que la desmotivacion académica fue la afectacion mas
reportada (20 de 25 estudiantes), seguida por la dificultad de adaptacion al sistema
virtual (19 estudiantes) y, en menor medida, las dificultades tecnoldgicas (16
estudiantes).

Ademas, algunos de ellos manifiestan que la concentracion fue dificil al estar
varios miembros de la familia dentro de la casa, en teletrabajo o hermanos con otras
clases, lo que limitaba el espacio fisico, aumento de distractores, falta de un espacio

adecuado para estudio lo que influia directamente en el proceso educativo.

Adicionalmente, se identifican factores que dificultaron este proceso como la
limitada disponibilidad de aparatos tecnolégicos y acceso a internet, indispensables

para la modalidad virtual.

A partir de esta informacién, se interpreta que la afectacion en el rendimiento
académico es el resultado de la interaccion de factores pedagdgicos, ambientales y
tecnoldgicos que, en conjunto, debilitan la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Algunos de los jovenes manifiestan:
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“Debido a lo nuevo y repentino se sintié un poco abrumador. Nadie parecia entender como
funcionaba cada modalidad e incluso los profesores parecian presentar dificultades con

esta.”

“Se perdieron muchisimas clases en la escuela. Y al inicio del colegio fue extrafio porque
entrar a una nueva institucion con un sistema tan diferente al escolar de forma virtual sin
conocer a nadie se sentia muy distante y habia cierto sentimiento de “no pertenezco” Cosa

que después de pandemia se soluciond”

“La dificultad de aprender y hacer preguntas al docente. Esto debido a que los trabajos se
hacian de manera autonoma y las clases eran propensas a fallar, ya sea por internet, corte
de luz, lo poco comprensible que era para los profesores el utilizar las herramientas
virtuales, entre otros. Lo que genera una grieta en el aprendizaje y el didlogo entre

estudiantes y profesor”.

Afectacion en el ambito social

En cuanto a la afectacion en el ambito social, las experiencias vividas durante el
periodo de confinamiento por COVID-19, resulta relevante analizar los efectos generados en
el ambito social de los estudiantes que cursaban sexto grado en el afio 2020 residentes en el
canton de Desamparados. En este sentido, los resultados obtenidos permiten comprender
como se vieron modificadas sus formas de interaccion, comunicacion y relacion con su
entorno, evidenciando cambios en sus dinamicas sociales a partir de las condiciones impuestas

durante la pandemia.

En el ambito social, se observa que 20 de los 25 participantes experimentaron una
disminucion en la interaccion social, mientras que 19 indicaron afectacion en sus relaciones
interpersonales y 17 manifestaron dificultades en la reintegracion al entorno educativo

presencial.
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Grdfico 2

Afectacion en el ambito social
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Disminucién en la Afectacién en las Dificultades en la
interaccion social relaciones interpersonales reintegracion al entorno

educativo presencial

Los resultados reflejan que la disminuciédn significativa en las oportunidades
de interaccion entre los estudiantes durante el periodo de educacién virtual y la
limitacion de la convivencia diaria, el trabajo en grupo y las interacciones informales,
repercute directamente en el desarrollo de habilidades sociales, tales como la
comunicacion efectiva y asertiva, la cooperacion y la resolucion de conflictos.
Asimismo, se evidencia una posible afectacion en el sentido de pertenencia al grupo,

elemento clave en el desarrollo psicosocial durante la adolescencia.

Esto conlleva a una disminucion del apoyo entre pares, menor vinculacion
emocional con el contexto educativo y limitaciones en la construccion de la identidad

grupal.

En consecuencia, se concluye que la afectacion en el ambito social
principalmente en la reduccion de la interaccion y en la limitacion del desarrollo de
competencias sociales esenciales, ya que algunos de ellos refieren haber tenido
dificultad para interactuar tanto con profesores como compaferos, cuando se

retomaron las clases presenciales, manifiestan sentirse inseguros y mas timidos.

“Motivacion notablemente bajo, nadie deseaba estar encerrado tanto tiempo. Asi

mismo, en la parte psicoldgica, un ser humano debe de relacionarse con semejantes
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para mantenerse sano. Esto puede ser causa de cierta desmotivacion al estudio y
depresiones o negatividad generadas durante la pandemia” Zudiga “Comunicacion

personal” 31 de marzo del 2026.

“Afectd en que no me sentia capaz de volver a dialogar con otras personas frente a
frente, haciendo contacto visual, o0 manteniendo una conversacion dinamica. Lo que
gener0 esa falta de deseo por ir a clases y conocer personas” Palavicini “Comunicacion

personal” 31 de marzo del 2026.
Impacto psicolégico

A partir de las vivencias asociadas al confinamiento por COVID-19, es importante
examinar las implicaciones en el ambito psicoldgico de los estudiantes que en el afio 2020 se
encontraban cursando sexto grado de primaria. Los hallazgos obtenidos permiten identificar
diversas manifestaciones emocionales y cambios en el estado de &nimo de los participantes,

lo cual aporta una comprension mas amplia de cémo enfrentaron esta etapa.

A partir de las respuestas obtenidas, se identifican diversas manifestaciones
emocionales que respondieron a la alteracion de la cotidianidad, por un tiempo indefinido, lo
que ademas generaba incertidumbre, durante la pandemia COVID-19, entre las principales
manifestaciones que refieren los participantes se encuentran el estrés académico, la frustracion
ante las dificultades de aprendizaje asi como sentimientos de soledad, ira, ansiedad y temor

ante una situacion que amenazaba la salud y lo que claramente llevé a un malestar emocional.

En la dimensidn psicoldgica, 21 participantes reportaron la presencia de emociones
como ansiedad, estrés y soledad. Asimismo, 20 evidenciaron bajos niveles de motivacion y
19 indicaron haber experimentado un impacto emocional significativo durante el

confinamiento, lo cual es posible apreciar en el siguiente gréafico.
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Grafico 3

Afectacion en el area psicoldgica

21,5
21
20,5
20
19,5
19
m
18
Presencia de ansiedad, Bajos niveles de Impacto emocional
estrés y soledad motivacion significativo

Por otra parte, el impacto psicoldgico trasciende la dimension académica y
permite comprender las implicaciones del confinamiento en el desarrollo integral de
los participantes, quienes, durante el periodo estudiado, se encontraban en la etapa de
pre-adolescencia, caracterizada por los importantes cambios a nivel emocional,
cognitivo y social que se presentan durante esta etapa, en la que ademas juega un papel

primordial la relacidn con sus pares y la basqueda de identidad.

En tanto, la reduccion del contacto con pares no solo implica aislamiento fisico,
sino también una disminucion en las oportunidades de validacion social, comparacién
social y desarrollo de la autoimagen. En este contexto, los participantes pudieron
experimentar sentimientos de soledad, desconexion y, en algunos casos, dificultades

para reafirmar su sentido de pertenencia.

Por otra parte, las respuestas obtenidas muestran que para estas personas
estudiantes durante el periodo de confinamiento pasar mucho tiempo conviviendo
Unicamente con familiares generd un grado de estrés también, al no existir espacios
diferenciados de socializacion lo que en ciertos momentos gener0 saturacion

emocional y aparicion de conflictos.
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Los resultados sugieren posibles dificultades en la gestion de emociones negativas,
tales como la frustracion y el desanimo, debido a la combinacion de factores como el
aislamiento, la pérdida de rutinas estructuradas y la reduccion de actividades gratificantes,
ademas de la ausencia de actos como los de graduacion y cierre, lo que normalmente
contribuyen al equilibrio emocional y en este caso la poblacion entrevistada manifiesta sentir

un vacio respecto a no poder experimentar el cierre de la etapa escolar de forma regular.

En consecuencia, se interpreta que el impacto psicoldgico del confinamiento en las
personas participantes se caracteriza por una afectacion integral en su bienestar emocional,
vinculada a la interrupcion de procesos clave del desarrollo preadolescente, tales como la
socializacion, la construccion de identidad, la autonomia y la regulacion emocional, ademas
es posible identificar que muchos de estos efectos fueron a corto plazo y en algunos a mediano
plazo ya que a pesar de haber pasado seis afios muchos de ellos manifiestan sentir vacios

academicos, emocionales y sociales que no superaron completamente.

Se evidencia un fendmeno multidimensional, ya que la afectacién en el rendimiento
académico, la afectacion en el ambito social y el impacto psicolégico se encuentran

estrechamente interrelacionados.

A partir del analisis realizado, se concluye que la educacion virtual durante el periodo
de pandemia gener6 una afectacion significativa en los estudiantes, manifestdndose en el

rendimiento académico, el ambito social y el bienestar psicoldgico.

La disminucion en la calidad del aprendizaje, la limitacién de la interaccién social y la
presencia de malestar emocional configuran una experiencia educativa caracterizada por

dificultades de adaptacion a un entorno no presencial.
Como se observa en algunas de las respuestas de una de las personas entrevistadas:

“Académicamente se me complico mucho todo. Emocionalmente cai en una depresion
por pasar tanto tiempo encerrado y viendo a mis familiares sufrir. Sociales perdi amigos
y se me complico crear nuevas amistades” Morales “comunicacion personal” 31 de
marzo del 2026.
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Una vez analizadas las respuestas obtenidas, es posible determinar que
efectivamente si hubo una afectacion en el ambito académico, social y psicoldgico en
las personas estudiantes que en el afio 2020 cursaban sexto grado durante la pandemia
por COVID-19. Estas afectaciones no se limitaron Gnicamente a ese momento, sino
que en muchos casos se extendieron a mediano y largo plazo. Actualmente, varios de
los participantes mencionan que todavia experimentan consecuencias derivadas de esa
etapa, lo que evidencia que el impacto vivido no fue pasajero, sino que dejo6 huellas en

su proceso educativo, en sus relaciones sociales y en su bienestar emocional.

En este sentido, la experiencia del confinamiento representd un cambio
significativo en sus vidas, obligdndolos a adaptarse a nuevas formas de aprendizaje y
de interaccion social en una etapa importante de su desarrollo. Esto permite
comprender que los efectos de la pandemia no solo se manifestaron en el momento en
que ocurrieron, sino que contindan influyendo en la forma en que estos jovenes

enfrentan su realidad actual.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

El presente capitulo expone las conclusiones y recomendaciones derivadas de
la investigacion realizada, segun los objetivos planteados. Se realiza una sintesis de la
principal informacion obtenida respecto al impacto de la pandemia por COVID-19 en
jovenes que cursaban sexto grado en el afio 2020. Asimismo, se proponen
recomendaciones enfocadas en la atencion de las afectaciones identificadas en los
ambitos psicologico, social y académico con el fin de tener un abordaje mas apropiado

en futuras situaciones con implicaciones similares.
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Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados se concluye que la pandemia por COVID-19
genero un impacto significativo en los jovenes participantes, ya que se evidencio afectaciones

en el &mbito psicologico, social y académico.

En relacién con el primer objetivo especifico, el cual planteaba conocer la afectacion
en el ambito académico, los resultados reflejan que la educacion virtual representd un reto
importante, generando dificultades en el aprendizaje, disminucion de la motivacion y

problemas en la adaptacién al ingreso al colegio.

En el area académica, la modalidad virtual representd un desafio importante al tener
que adaptarse a sistemas poco conocidos y limitaciones de acceso tecnoldgico, afectando el

proceso de aprendizaje y la motivacion escolar.

Con relacion al segundo objetivo especifico dirigido a la afectacion en el &mbito social,
se identifico que el aislamiento y la ausencia de interaccién presencial con pares afectaron el
desarrollo de habilidades sociales y la sensacién de pertenencia, especialmente al no poder

vivir actividades de cierre como la graduacion de sexto grado.

Respecto al objetivo especifico centrado en conocer el impacto psicoldgico, la
investigacion permitié evidenciar que la pandemia por COVID-19 generd afectaciones
significativas en el ambito psicolégico de los jévenes participantes, manifestandose
principalmente en sentimientos de ansiedad, estrés e incertidumbre durante el periodo de

confinamiento.
Recomendaciones

En atencidn a la afectacion a nivel académico, se evidenciaron principalmente rezagos
educativos, dificultades de adaptacion al sistema virtual, problemas de acceso tecnolégico y
disminucion en la motivacion estudiantil. Ante esta situacion, se considera necesario
implementar programas de nivelacion académica dirigidos a estudiantes que presenten vacios
en el aprendizaje producto de la educacion virtual, asi como fortalecer estrategias pedagogicas
que promuevan la motivacion, el acompafiamiento docente y la adaptacion al entorno
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educativo actual, permitiendo una recuperacion progresiva y efectiva del proceso de

aprendizaje.

En cuanto al impacto en el area social, los resultados reflejan que el
confinamiento generd alteraciones importantes en la dindmica relacional de los
jévenes, provocando aislamiento, disminucion de la interaccion social, dificultades
para socializar y debilitamiento de vinculos interpersonales. En este sentido, se
recomienda fomentar actividades orientadas al fortalecimiento de la integracion social
y el desarrollo de habilidades interpersonales en los estudiantes. Asimismo, resulta
importante incentivar la participacion en actividades grupales que favorezcan la
reconstruccion de vinculos sociales y la convivencia entre pares. Dentro de los centros
educativos, se considera fundamental promover dindmicas grupales de manera
gradual, permitiendo una integracion paulatina, natural y no impuesta, que facilite que
los estudiantes se sientan coémodos, seguros y en confianza dentro de los espacios de

interaccion social.

El tercer objetivo buscé conocer el impacto psicoldgico, al respecto la
investigacion permitié determinar la presencia de afectaciones emocionales asociadas
tanto al confinamiento como a la experiencia de cursar el Gltimo afio de educacién

primaria durante la pandemia en condiciones atipicas.

Entre las principales consecuencias identificadas destacan ansiedad, estrés,
tristeza, desmotivacion y sentimientos de soledad. En consecuencia, se recomienda
desarrollar programas de apoyo emocional y acompafiamiento psicolégico dentro de
las instituciones educativas, tomando en consideracion las experiencias vividas por los
estudiantes durante la pandemia COVID-19. Ademas, resulta importante promover
espacios seguros donde los jovenes puedan expresar sus emociones, preocupaciones y
vivencias relacionadas con este periodo, favoreciendo asi su bienestar emocional y

adaptacion posterior.

De manera integral, y considerando las afectaciones identificadas en las areas
académica, social y psicoldgica, resulta indispensable que las instituciones educativas

contemplen los efectos derivados de la pandemia en el disefio e implementacion de
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politicas educativas y estrategias de salud mental dirigidas a adolescentes y jovenes. Esto con
el propdsito de favorecer su bienestar integral, fortalecer los procesos de adaptacion y
contribuir al adecuado desarrollo educativo, emocional y social posterior a la emergencia

sanitaria.
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Anexo 1. Instrumento aplicado

Universidad San Marcos

Licenciatura en Psicologia

Entrevista a jovenes entre 17 y 18 afios que cursaron sexto grado de escuela en el afio 2020.

Fecha: Hora:

Impacto psicosocial y académico generado por de la Pandemia Covid-19 en
adolescentes con edades entre 11 y 13 afios que cursaron sexto grado durante el
confinamiento. Estudio realizado en Desamparados, durante los meses entre enero y
abril del 2026.

El presente instrumento es para conocer la percepcién de los jovenes entre 17 y 18 afios que
cursaron sexto grado de escuela en el afio 2020 y determinar Impacto psicosocial y académico
generado por de la Pandemia Covid-19 en adolescentes que el afio 2020 tenia edades entre
11y 13 afios y cursaron sexto grado durante el confinamiento.

Se la agradece por anticipado la informacion veraz que nos proporcionara.
Sus respuestas se guardaran y serviran para fines académicos y de investigacion.
Preguntas

Apartado 1. Datos Generales

=

¢Edad actual?

no

Centro Educativo en el que curso sexto grado durante el afio 2020.

w

Lugar de residencia.

4. Género
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Apartado 2. Area académica

1.

10.

¢Como fue su experiencia con las clases virtuales durante la pandemia?

¢Qué dificultades encontré con el sistema implementado para continuar con las
lecciones de forma virtual durante ese periodo?

¢Considera que la implementacion de clases virtuales interfirio en su aprendizaje?
Considera que el hecho de que la implementacion de un sistema nuevo para clases
virtuales fuera dentro del contexto de la pandemia aumentard la dificultad para

adaptarse a ese cambio?

Tuvo alguna dificultad para el acceso tecnoldgico e internet para poder continuar con
el sistema implementado?

Considera que el acompafiamiento y la comunicacion con los docentes fue el
necesario?

¢ Como describiria su nivel de motivacion durante el afio 2020?
¢Su motivacion cambid en los afios posteriores? De qué forma?

Considera que la Pandemia interfirié en la adaptacion a la nueva etapa del colegio?
¢Por qué?

Siente que hubo un vacio académico que le generara afectacion en los afios
posteriores? ¢Por qué?

Apartado 3, Dimensién social

1.

¢Cree que pandemia afectd la relacién con sus compafieros de escuela? ;De qué
forma?

¢Con quién compartia la mayor parte del tiempo durante el confinamiento?
¢De qué manera te comunicabas con tus amigos durante la pandemia?

¢Sintio que perdid momentos de convivencia con sus comparieros al no realizar la
graduacion o actividades escolares de cierre?
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5.

6.

Cuando se retomo las clases presenciales, experimento alguna dificultad para volver a
relacionarse con sus comparfieros y profesores? ¢Por qué?

¢Consideras que la pandemia cambi¢ tu forma de socializar actualmente?

Apartado 4. Dimension psicoldgica o emocional

1.

¢Como se sentia usted durante el periodo de confinamiento?
¢Experimento6 sentimientos de tristeza, ansiedad o estrés durante el confinamiento?

¢Qué tipo de dificultades experiment6 durante el confinamiento? (académicas,
emocionales o sociales).

Qué le ayud6 a sobrellevar los cambios implementados durante el tiempo de la
pandemia?

Considera que la pandemia y lo experimentado durante este periodo afectd en ese
momento su estado de animo? ¢De qué forma?

¢Como describirias tu estado emocional actualmente en comparacion con ese periodo?

¢Consideras que la pandemia y el confinamiento tuvo un impacto en su vida como
estudiante? ¢ Cual?

Como describiria lo que significd para usted haber cursado el ultimo afio escolar de
una forma atipica durante la pandemia?

Siente que actualmente tiene alguna consecuencia académica, social o emocional de
lo vivido durante el afio 2020? ¢;Cual?
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Anexo 2. Consentimiento informado dirigido a jovenes con edad entre 17 y 18 afios
participantes del proceso de investigacion.

Yo, , acepto participar de
manera voluntaria en la investigacion titulada Impacto psicosocial y académico generado por
de la Pandemia Covid-19 en adolescentes con edades entre 11 y 13 afios que cursaron sexto
grado durante el confinamiento. Estudio realizado en Desamparados, durante los meses entre
enero y abril del 2026. Desarrollada por Evelyn Alfaro Porras como parte del proceso de
Licenciatura en Psicologia de la Universidad San Marcos.

Se me ha explicado que el propdsito del estudio es analizar el impacto y la afectacion
que pudo generar el confinamiento por la pandemia COVID-19 en personas estudiantes que
cursaban sexto grado de escuela durante el afio 2020.

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria y que puedo retirarme del
proceso en cualquier momento, sin que esto represente consecuencias personales, laborales o
académicas. Ademas, se me indico que la informacién brindada sera utilizada Unicamente con
fines académicos e investigativos.

Se garantiza la confidencialidad y anonimato de la informacién suministrada, por lo
que se solicitaran datos que permita identificar directamente a las personas participantes, Los
resultados obtenidos seran presentados de forma general y agrupada dentro del documento
final de investigacion.

Declaro que he recibido la informacion necesaria sobre el estudio, que he podido
aclarar mis dudas y que acepto participar de manera libre y voluntaria.

Nombre de la persona participante:

Firma:

Fecha:
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