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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de investigacion analiza el uso de metodologias activas en los cursos de
Finanzas | y Toma de Decisiones Financieras del Bachillerato en Administracion de Negocios en
la Universidad Americana (UAM), sede San Pedro. El interés por este tema surge a partir de la
necesidad de comprender si las estrategias de ensefianza actuales estan favoreciendo un

aprendizaje mas significativo en el area financiera.

Se trabajo con en un enfoque mixto de investigacion, se realizO una investigacion
descriptiva-exploratoria, ademas de ser no experimental y trasversal. Se trabajé con encuestas a
personas estudiantes y con entrevistas semiestructuradas aplicadas a las personas docentes del

Bachillerato en Administracion de Negocios.

Como parte de los resultados se puede visualizar que, aunque las metodologias activas no
se ajenas a los salones de clase, su aplicacion no es constante, y tampoco responde a una
planificacion estructurada. La ensefianza continla teniendo un enfoque tradicional, apoyandose en
gran medida en la explicacion de procedimientos técnicos y la resolucion de ejercicios. Ademas,
se identifico la participacion de las personas estudiantes puede variar dependiendo de la dinamica
de la clase. Esto sugiere la necesidad de incorporar criterios que valoren de forma mas integral el

desarrollo del estudiante.

A partir de estos resultados, se propone la incorporacién de metodologias activas como el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el estudio de casos reales, las simulaciones financieras,
el aprendizaje-servicio y el aula invertida. Estas estrategias buscan fortalecer el aprendizaje
significativo y acercar al estudiante a situaciones propias del entorno empresarial.

En conclusion, la investigacion permite reconocer que existe una oportunidad importante
para mejorar la ensefianza de las finanzas mediante la integracion de metodologias activas, siempre

que estas se apliquen de forma planificada y coherente dentro del proceso educar.

Palabras claves: Ensefianza superior, Curso universitario, Metodologias activas,

Estudiante universitario, Plan de estudios universitarios.



CAPITULO I: INTRODUCCION

El siguiente proyecto de investigacion se refiere al tema de las metodologias activas que se
implementan o que se estan usando actualmente en los cursos Finanzas I y Toma de Decisiones
Financieras en el bachillerato de Administraciéon de Negocios en la Universidad Americana

(UAM), sede San Pedro, San José de Costa Rica.

En los dltimos afios, la educacion superior ha experimentado cambios importantes. Las
transformaciones sociales, tecnoldgicas y econdmicas que caracterizan al mundo actual han
provocado que las universidades revisen constantemente la manera en que desarrollan sus procesos
de formacion profesional. Hoy en dia, el papel de la universidad no se limita Unicamente a
transmitir conocimientos tedricos; también implica preparar profesionales capaces de analizar
situaciones complejas, tomar decisiones fundamentadas y actuar con responsabilidad ética frente

a los desafios que plantea el entorno laboral.

Esta situacion se vuelve especialmente relevante en carreras vinculadas con la
administracién y las finanzas. En estos campos, las decisiones que toman los profesionales pueden
tener efectos directos en el funcionamiento de las organizaciones, en el manejo de recursos y, en
muchos casos, en la estabilidad financiera de las empresas. A pesar de ello, la ensefianza
universitaria de los procesos financieros ha estado histéricamente asociada a un enfoque bastante

técnico, donde el énfasis suele concentrarse en el dominio de férmulas, procedimientos y calculos.

A partir de la experiencia académica y profesional del investigador, esta brecha entre la
teoriay la practica se observa con frecuencia dentro del aula universitaria. Las personas estudiantes
comprenden los procedimientos financieros y saben como aplicar las formulas correspondientes;
sin embargo, cuando se les solicita justificar una decisién, evaluar distintas alternativas o analizar
un escenario empresarial en especifico, surgen dificultades que evidencian que el aprendizaje no

siempre se ha desarrollado de forma profunda.



Estarealidad plantea la necesidad de revisar las estrategias pedagdgicas que se estan usando
en los cursos financieros y de explorar alternativas que favorezcan un aprendizaje mas

significativo.

Las metodologias activas han comenzado a ganar mayor atencion en el ambito de la
educacion superior. Estas propuestas pedagogicas parten de una idea relativamente sencilla: que

el aprendizaje se fortalece cuando el estudiante participa activamente en su proceso formativo.

En el contexto de la educacion superior costarricense también han surgido diversas
investigaciones que destacan los beneficios asociados al uso de metodologias activas en carreras
relacionadas con la administracion, la contabilidad y las finanzas. En términos generales, estos
estudios sefialan que las estrategias participativas contribuyen a mejorar la motivacion del
estudiante, fortalecen el pensamiento critico y facilitan la comprension de contenidos que suelen
ser complejos. A pesar de ello, todavia existe la necesidad de analizar como estas metodologias se
estan aplicando realmente dentro de las aulas universitarias y cudl es su alcance en cursos

especificos, particularmente en aquellos que abordan contenidos financieros.

La Universidad Americana (UAM), como institucion privada de educacion superior en
Costa Rica, ha manifestado un interés constante por promover procesos formativos orientados al
desarrollo de competencias y a la empleabilidad de sus estudiantes. Dentro de su oferta académica,
el Bachillerato en Administracidn de Negocios ocupa un lugar relevante, y dentro de este programa
académico, los cursos de Finanzas | y Toma de Decisiones Financieras cumplen un papel

fundamental.

Dentro de este programa académico, los cursos de Finanzas | y Toma de Decisiones
Financieras cumplen un papel fundamental. En estas asignaturas se desarrollan conocimientos y
herramientas que permiten comprender el funcionamiento financiero de las organizaciones, asi
como analizar informacion econémica y apoyar procesos de toma de decisiones. Sin embargo, la
ensefianza de las finanzas también representa un reto desde el punto de vista pedagdgico, ya que
aprender finanzas no consiste Unicamente en dominar conceptos o realizar calculos matematicos,
también implica interpretar datos, evaluar riesgos y justificar decisiones con base en informacion

disponible.



Debido a esto, resulta pertinente analizar de manera mas detallada el uso de metodologias
activas dentro de estos espacios formativos. A partir de esta inquietud surge la presente
investigacion, cuyo proposito es analizar las metodologias activas que se implementan actualmente
en los cursos de Finanzas | y Toma de Decisiones Financieras del Bachillerato en Administracion
de Negocios de la Universidad Americana, sede San Pedro de San Jose, durante el 111 Cuatrimestre
del afio 2025.

Se opto por desarrollar una investigacion de enfoque mixto, combinando herramientas
cuantitativas y cualitativas que enriquecen el analisis. Se aplicaron encuestas dirigidas a
estudiantes de los cursos de Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras, y se realizaron

entrevistas semiestructuradas a docentes.

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio tiene un alcance descriptivo, ya que busca
detallar como se estan utilizando estas metodologias dentro de los cursos analizados. Sin embargo,
también posee un caracter exploratorio, porque el tema no ha sido ampliamente abordado dentro
de este contexto especifico, lo que hace necesario generar un primer acercamiento que permita

entender mejor la situacion actual.

El trabajo se encuentra organizado en varios capitulos que permiten desarrollar la

investigacion de manera ordenada y progresiva.

En el Capitulo I se presenta la introduccion, donde se explica el contexto del problema de

investigacion, la justificacion del estudio, los objetivos planteados y las preguntas de investigacion.

El Capitulo II desarrolla el marco tedrico y aqui se incluyen los principales conceptos
relacionados con las metodologias activas y la ensefianza en el area financiera. También se
incorpora el contexto institucional de la UAM, lo que ayuda a ubicar la investigacion dentro de

una realidad concreta.

El Capitulo III estd dedicado al marco metodologico, donde se detallan los procedimientos
seguidos durante la investigacion, el enfoque adoptado, las técnicas utilizadas y las caracteristicas
de la poblacion y la muestra. En el Capitulo IV se presentan los resultados obtenidos. En esta parte

se analizan tanto las encuestas aplicadas a estudiantes como las entrevistas realizadas a docentes.



El Capitulo V se plantea una propuesta educativa basada en los hallazgos del estudio, y
finalmente, el Capitulo VI recoge las conclusiones y recomendaciones. En este apartado se
sintetizan los principales aportes de la investigacion y se plantean posibles lineas de accion que
podrian contribuir a fortalecer la practica docente en el desarrollo de la formacion superior sobre

las finanzas.

Tema de Investigacion

Metodologias activas que se implementan actualmente en los cursos Finanzas [ y Toma de
Decisiones Financieras dentro del Bachillerato en Administracion de Negocios, mediante

encuestas y entrevistas en la UAM, sede San Pedro de San Jos¢€, de septiembre 2025 a abril 2026.

Estado de la Cuestion de la Investigacion

El estado de la cuestion representa un elemento esencial en toda investigacion, ya que
permite comprender qué se ha estudiado con anterioridad y desde qué enfoques se ha abordado el
tema. En este caso, la revision de distintas fuentes académicas ayuda a identificar los principales
aportes, las tendencias actuales y también los vacios existentes en torno a la ensefianza de los
procesos financieros mediante metodologias activas. Este analisis previo sirve como punto de
partida para justificar la importancia del estudio y orientar el planteamiento de nuevas estrategias

pedagogicas aplicables al contexto universitario costarricense.

Como parte de la revision bibliografica internacional, se localizaron varios estudios
recientes que aportan informacion valiosa sobre la innovacion pedagogica y el uso de metodologias
activas en la educacion superior, especialmente en dreas como contabilidad, administracion y
finanzas. Dichos trabajos permiten comprender como se ha venido transformando la ensefianza
universitaria en diferentes paises y cuales estrategias han mostrado mejores resultados en la

formacion profesional.

El primer estudio analizado corresponde a Araya, Sotomayor y Rios (2024), titulado
“Metodologias activas en la educacion superior en Iberoamérica: un mapeo sistematico”,
realizado en México y publicado en la Revista Iberoamericana de Educacion Superior. Esta

investigacion tuvo un enfoque mixto y permite tener una visiéon amplia sobre la evolucion de las



metodologias activas en diferentes instituciones de la region. Los autores destacan que algunas
practicas como el aprendizaje que se basa en problemas, el uso de estudios de caso y la
gamificacion se consolidan como estrategias eficaces para poder fomentar la participacion
estudiantil y también poder fortalecer el pensamiento critico (p. 4). A su vez, sefialan que el éxito
de estas metodologias va a depender en gran medida de la formacidn de los profesores y también

del respaldo institucional para implementarlo adecuadamente (p. 6).

El segundo antecedente internacional es el trabajo de Fernandez de Castro y Villegas
Pantoja (2024), denominado “Metodologias activas en educacion superior: el caso de una
universidad particular en Meéxico”, publicado en la Revista EPSIR. Este estudio analiza la
experiencia de una universidad mexicana que integrd estrategias activas en sus programas de
administracién y contabilidad (p. 2). En esta investigacion usaron un enfoque cuantitativo con

disefio no experimental y de alcance descriptivo.

Los autores concluyen que, al aplicar el aprendizaje colaborativo y la resolucion de casos
reales, los estudiantes lograron una mejora significativa tanto en la retencidon del conocimiento
como en su capacidad para aplicar la teoria en contextos laborales (p. 7). Esta experiencia resulta
especialmente relevante, pues evidencia cémo la innovacion pedagdgica puede incidir

positivamente en el aprendizaje dentro de areas vinculadas con la formacion financiera.

El tercer antecedente internacional pertenece a Cano de la Cruz, Aguiar Monar y Mendoza
Romaén (2019), con el estudio “Metodologias activas: una necesidad en la Unidad Educativa
Reino de Inglaterra”, publicado en la Revista Educacion de la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador, sede Santo Domingo.

El enfoque de este trabajo es la formacion docente y la aplicacion de metodologias activas
como herramientas para elevar la calidad educativa. A través de un experimento cuasiexperimental
con enfoque cuantitativo, se pudieron desarrollar talleres de capacitacion que eran dirigidos a
catorce docentes de Educacion Basica, aplicando un “pretest” y un “postest” para tener la
capacidad de medir el impacto del proceso. Los resultados lanzaron un aumento importante en el
conocimiento y en la comprension de los docentes sobre el uso de las metodologias activas (pp. 5-

6), y con esto se confirm¢ la efectividad del modulo de la capacitacion disenado (p. 7).

10



Lo maés relevante de la investigacion es que demuestra como la capacitacion docente se
convierte en un factor completamente determinante para tener éxito en la innovacion pedagogica,
aunque el estudio se realizd6 en Ecuador, las conclusiones pueden extrapolarse en el contexto
costarricense y a programas universitarios donde la actualizaciéon metodologica del profesorado
resulta esencial para afrontar los retos de la ensefianza actual. Este hallazgo refuerza la necesidad
de implementar procesos de formacidon continua en instituciones de educacion superior como la
Universidad Americana (UAM), especialmente en el Bachillerato en Administracion de Negocios,
donde el aprendizaje activo y la aplicacion practica son pilares para el desarrollo de competencias

financieras y profesionales.

Los estudios a nivel nacional, han permitido poder comprender los avances, los desafios y
también las oportunidades que enfrenta la educacion superior, y resultan muy utiles para poder
desarrollar esta investigacion en la Universidad Americana (UAM), que busca fortalecer la

ensefianza de los procesos financieros mediante metodologias activas.

En el contexto nacional, la primera investigacion es la de Figueroa Moreno (2025), titulada
“Aprendizaje-servicio en finanzas personales: una experiencia practica”, publicada en la Revista
Educacion de la Universidad de Costa Rica (UCR). Esta investigacion, de enfoque cualitativo,
analiza como la metodologia de aprendizaje-servicio puede aplicarse para poder ensefiar finanzas
personales en un ambiente o entorno universitario (p .2). Los estudiantes pusieron en practica los
conocimientos tedricos que habian adquirido y los ejecutaron en comunidades locales mediante
talleres de educacion financiera, para fortalecer no solo su comprension técnica, sino también el
compromiso social y a su vez, desarrollar habilidades de liderazgo (pp. 1, 12). Este estudio
demuestra que el aprendizaje significativo se potencia cuando los contenidos financieros se pueden

vincular con experiencias reales.

La segunda investigacion fue llevada a cabo por Elizondo (2024), y se realiz6 en la
Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia (ULACIT), bajo el titulo “Impacto de la
educacion financiera en la gestion de tarjetas de crédito y finanzas personales de jovenes
colaboradores de empresas multinacionales”. Este estudio analiza como el nivel de educacion
financiera puede influir en la toma de decisiones econdmicas de jovenes costarricenses que
trabajan en entornos corporativos (pp. 8-10). La investigacion implementd un enfoque cuantitativo

de investigacion y los resultados reflejan la necesidad de una formacidn universitaria mas practica,
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que promueva la reflexion sobre el consumo responsable, y también la planificacion financiera;
aspectos que deberian de tomarse en cuenta también en la ensefianza de procesos financieros (pp.

15-16).

Y, por ultimo, la tercera investigacion corresponde a Cruz Chacon (2023), con el estudio
“La ensenianza de la contabilidad: su mediacion pedagogica a nivel universitario”, de enfoque
cualitativo, que fue elaborado en la Universidad Nacional (UNA). Esta investigacion analiza las
practicas docentes que se aplican en los cursos de contabilidad y su incidencia en la participacion
y el aprendizaje de los estudiantes (pp. 3-5). La autora concluye que las metodologias tradicionales
que se centran en la exposicion teodrica limitan la comprensién profunda de los contenidos y
también disminuyen la motivacion de los estudiantes. En cambio, plantea que el uso de
herramientas tecnologicas, el aprendizaje colaborativo y la resolucion de casos practicos ayudan a
tener una mayor implicacion y fortalecen las habilidades analiticas que son aplicables a un entorno

laboral (pp. 10-12).

Este estudio ofrece aportes que son relevantes para la investigacion, ya que reafirma la
necesidad de transformar la medicacion pedagdgica en los cursos que poseen procesos financieros
mediante la incorporacién de estrategias activas que ayudan a convertir al estudiante en un

protagonista de su propio proceso formativo.
Sintesis del estado de la cuestion

El analisis de los antecedentes internacionales y nacionales evidencian una tendencia clara
hacia el cambio de los métodos de ensefianza en la educacion superior. En la mayoria de los
estudios analizados se puede confirmar la eficacia de las metodologias activas para promover la
independencia, el pensamiento critico y la conexidn entre la teoria y la practica. Tanto en el
contexto iberoamericano como en el contexto costarricense, se reitera la necesidad de renovacion
por parte de los enfoques pedagdgicos y también de avanzar mas alld de los modelos expositivos

tradicionales.

En el caso de este estudio, los hallazgos de estas investigaciones respaldan la necesidad de
reformar las estrategias y aplicar métodos activos en la ensefianza de los procesos financieros
dentro del Bachillerato en Administracion de Negocio de la UAM. Las conclusiones coinciden en

que la innovacion pedagdgica no solo mejora la comprension conceptual, también ayuda a
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fortalecer competencias laborales, éticas y profesionales, alineados con las exigencias que se
presentan hoy en dia en el mercado y con los estandares de calidad educativa. De esta forma, la
presente investigacion se orienta a crear estrategias pedagogicas innovadoras que impulsen el

aprendizaje significativo y sostenible en la formacion financiera universitaria.

Objetivos de estudio
Se presentan a continuacién los objetivos del proyecto de investigacion:
Objetivo general

Analizar las metodologias activas que se implementan actualmente en los cursos Finanzas
I y Toma de Decisiones Financieras dentro del Bachillerato en Administracion de Negocios,
mediante encuestas y entrevistas, para proponer posteriormente estrategias pedagogicas
innovadoras que contribuyan al fortalecimiento del aprendizaje significativo y al desarrollo de las
competencias financieras del estudiante, en la UAM, sede San Pedro de San José, de septiembre

2025 a abril 2026.
Objetivos especificos

1. Identificar en alcance que tienen las metodologias activas utilizadas en los cursos Finanzas

I'y Toma de Decisiones Financieras.

2. Conocer los criterios de evaluacion del aprendizaje que se aplican cuando se trabaja con

metodologias activas en los cursos Finanzas | y Toma de Decisiones Financieras.

3. Examinar la percepcion que tiene los docentes de los cursos Finanzas I y Toma de
Decisiones Financieras respecto al uso de metodologias activas en la ensefianza de

procesos financieros.

4. Disenar una propuesta de estrategias activas contextualizada para los cursos Finanzas [ y
Toma de Decisiones Financieras, incorporando métodos como el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), el estudio de casos reales, la simulacion financiera, el aprendizaje-

servicio y el modelo de aula invertida, en la UAM.
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Formulacion del Problema de Investigacion

Lo que da origen a la problematica de los cursos Finanzas I y Toma de Decisiones
Financieras del Bachillerato en Administracion de Negocios de la UAM, es que se requiere que
las personas estudiantes comprendan conceptos que apliquen procedimientos y que argumenten la
toma de decisiones con base en datos. Sin embargo, en clases universitarias tradicionales es muy
frecuente que las asignaciones se limiten a tener que resolver problemas aislados o a repetir
algoritmos sin ningun tipo de contexto, y esto reduce la transferencia a situaciones reales y debilita
el obtener habilidades como la interpretacion critica de la informacidon, la comunicacion de

resultados y la ética al momento de tomar decisiones.

Las metodologias activas se pueden comprender como enfoques de ensefianza en los que
la persona estudiante deja de ser un receptor pasivo y mas bien asume un rol protagénico, en el
que tiene la capacidad de tomar decisiones, resolver situaciones y también puede construir
significados a partir de actividades intencionadas. De acuerdo con Muntaner-Guasp, Mut-
Amengual y Pinya-Medina (2022), estas metodologias lo que buscan es que el aprendizaje no
dependa de la exposicion del docente, sino que dependa de la accion y también de la reflexion del
propio estudiante sobre tareas que lo fuerzan a pensar, analizar, debatir, argumentar y aplicar lo

que aprende.

La literatura revisada sugiere que las metodologias activas (ABP, estudio de casos,
simulacion, aula invertida, gamificacidon, aprendizaje-servicio), son efectivas para cerrar esa
brecha, siempre que exista un disefio intencional y apoyo institucional (Muntaner-Guasp et al.,

2022; Rodriguez Lopez, 2023; Jasso Alfieri, 2025).

En la UAM, los cursos financieros tienen potencial para avanzar hacia un aprendizaje
situado que pueda conectar contenidos con casos reales del ecosistema costarricense (empresas,
pymes, banca, sector publico). Esto exige revisar practicas actuales, identificar qué estrategias
activas se usan (y con qué frecuencia), como se evaltian los aprendizajes y qué barreras perciben
docentes y estudiantes (tiempos, recursos, capacitacion, cultura académica). Sin esa radiografia,
cualquier innovacion corre el riesgo de quedarse en acciones puntuales y no en mejoras sostenibles.

(Jasso Alfieri, 2025).
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En otros contextos universitarios se han descrito retos comparables a la problematica

planteada en este estudio:

Brecha entre discurso e implementacion: se declara trabajar con metodologias activas, pero
la evaluaciéon sigue centrada en memorizacion y problemas descontextualizados.
(Muntaner-Guasp et al., 2022).

Capacitacion docente y acompafiamiento: cuando el personal docente recibe formacion
situada y apoyo de su institucion, la adopcion de estrategias activas es mas consistente y
los resultados de aprendizaje mejoran. (Bravo-Lanzaque & de la Caridad, 2020).

Disefio didactico y motivacion: la integracion de dinamicas ludicas y de reto, bien
planificadas, incrementa la participacion y la perseverancia del estudiante. (Rodriguez

Lopez, 2023).

Los hallazgos mencionados respaldan la pertinencia de estudiar el uso de las metodologias

activas en la ensefianza de procesos financieros caso de la UAM para comprender su punto de

partida y proponer mejoras realistas.

Pregunta General

(Qué tipo de metodologias activas se implementan actualmente en los cursos de Finanzas

I'y Toma de Decisiones Financieras dentro del Bachillerato en Administracion de Negocios, en la

UAM, sede San Pedro de San José, de septiembre 2025 a abril 20267

Preguntas Secundarias
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1.

(Cuadl es el alcance que tienen las metodologias activas utilizadas en los cursos de Finanzas
I 'y Toma de Decisiones Financieras?

(Qué tipo de criterios de evaluacion del aprendizaje se aplican cuando se trabaja con
metodologias activas en los cursos de Finanzas [ y Toma de Decisiones Financieras?
(Cudl es la percepcion que tiene los docentes de los cursos de Finanzas I y Toma de
Decisiones Financieras respecto al uso de metodologias activas en la ensefianza de
procesos financieros?

(Como disenar una propuesta de estrategias activas contextualizada para los cursos de

Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras incorporando métodos como el Aprendizaje



Basado en Problemas (ABP), el estudio de casos reales, la simulacion financiera, el

aprendizaje-servicio y el modelo de aula invertida, en la UAM?

Justificacion del estudio de investigacion

A partir de la experiencia profesional de investigador, se logrado identificar que las

personas estudiantes comprenden las formulas y procedimientos, pero presentan dificultades para

vincularlos con decisiones reales dentro de las organizaciones. Lo que refuerza la importancia de

promover metodologias activas que conecten el conocimiento tedrico con la practica profesional,

favoreciendo aprendizajes mas duraderos y aplicables.
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Este estudio se justifica por tres razones:

Académica: Aporta una mirada actualizada y con evidencia sobre la ensefianza de procesos
financieros, alineada a la tendencia internacional que promueve un estudiante activo, capaz
de argumentar decisiones con datos y de comunicar resultados con claridad. (Muntaner-
Guasp et al., 2022; Jasso Alfieri, 2025).

Pedagogica: Ofrece una propuesta de mejora contextualizada para la UAM —no recetas
generales— que articula metodologias activas con evaluacion auténtica (rubricas, criterios,
evidencias), procurando coherencia entre lo que se ensefia, se practica y se evalua.
(Rodriguez Lopez, 2023; Bravo-Lanzaque & de la Caridad, 2020).

Social y profesional: Contribuye a la formacién de personas profesionales en
administracién con criterio financiero, sensibilidad ética y habilidades para resolver
problemas reales en organizaciones costarricenses, lo que impacta la calidad de las
decisiones en empresas, emprendimientos y sector publico. La literatura nacional apunta
que esta conexion con la realidad —p. €j., a través de aprendizaje-servicio o casos locales—
potencia el aprendizaje significativo y el compromiso civico (Figueroa-Moreno, 2024;

Elizondo, 2024; Cruz Chacon, 2023).



Alcances de la Investigacion

Este estudio se enfoca en ofrecer aportes reales tanto en el campo académico como en el

institucional. Desde una mirada practica, se pretende examinar de qué forma se estan utilizando

las metodologias activas en los cursos de Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras de procesos

financieros de la UAM vy, a partir de ese analisis, plantear mejoras que respondan al contexto

educativo costarricense. Ademas, el trabajo busca servir de guia a quienes imparten estos cursos,

brindandoles orientaciones que fortalezcan su practica pedagogica en areas donde histéricamente

ha predominado un enfoque teorico. Los resultados que se generen podrian beneficiar directamente

al profesorado y al estudiante de la UAM, al mismo tiempo que ofreceran insumos utiles para

futuras investigaciones relacionadas con la innovacion pedagogica en la educacion superior.

Proyecciones

Diagnostico claro del uso de metodologias activas en cursos con procesos financieros de
la UAM (frecuencia, evaluacion, barreras).

Disefio de una propuesta educativa viable (secuencias, recursos, rubricas) basada en ABP,
casos, simulacion y aula invertida, con consideraciones de carga de trabajo y evaluacion
auténtica.

Comprension de la realidad educativa del Bachillerato de Administracion de Empresas, por
medio de la consulta de docentes de la UAM y profesionales del ambito financiero y
retroalimentacion estudiantil.

Sostenibilidad: recomendaciones institucionales para formacion docente 'y

acompafiamiento en la implementacion.

Limitaciones
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Se trabaja con una muestra no probabilistica, por lo que los resultados obtenidos no se
generalizan automaticamente a otras carreras de la UAM o a otras universidades del pais.
El tiempo académico para recoger datos puede restringir la observacion de ciclos
completos de innovacion; por ello, la propuesta incluird fases de implementacion
escalonada.

La modalidad de trabajo (hibrida) de la universidad influyo en el alcance y disponibilidad

de estudiantes para participar en la aplicacion de las encuestas.
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Los docentes entrevistados aceptaron colaborar con la investigacion bajo la condicion de
que su participacion se mantuviera de manera andnima. Ademas, se presentaron
dificultades para realizar las entrevistas con los docentes debido a la limitante que presenta
la universidad con su método de trabajo (hibrido-virtual).

La universidad no facilit6 la informacion solicitada con relacion a la matricula ni con los
contenidos de los cursos de Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras, por lo que, en el
Marco tedrico, la seccion de “Programas de los cursos Finanzas I y Toma de Decisiones
Financieras (UAM)”, se construyé con base al conocimiento y experiencia del

investigador, quien ese egresado del Bachiller de Administracion de Negocios.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla el marco tedrico que sustenta la investigacion. Se presentan
los elementos conceptuales, antecedentes y fundamentos que permiten comprender el fendmeno
de estudio, asi como las ideas y aportes de diversos autores que explican la relevancia de las

metodologias activas dentro de la ensefianza universitaria.
Marco Situacional

El presente estudio se desarrolla en la Universidad Americana (UAM), una institucion
privada de educacion superior que desde su fundacion ha buscado consolidarse como un espacio
de formacion profesional con un enfoque practico y orientado al desarrollo de competencias. La
UAM se caracteriza por promover un modelo educativo flexible y centrado en la participacion
activa del estudiante, integrando valores como la responsabilidad, el respeto, la excelencia, la ética
profesional y la apertura al cambio; los cuales orientan la vida institucional y las decisiones

académicas.

Historia de la institucion educativa

La UAM es una institucion de educacion superior privada que ha ido consolidando su
presencia en el sistema universitario costarricense a lo largo de mas de veinticinco afios. En la
pagina web oficial de la universidad (2025), especificamente en seccion de “Conoce la UAM-
Trayectoria de la UAM” se indica que la universidad fue autorizada por el Consejo Nacional de
Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP) en la sesion N.° 326-97, del 30 de junio
de 1997, momento en el que se establece su sede central en San José. A partir de ese hito inicial,
la institucidon ha desarrollado nuevas sedes y ampliado su oferta académica, con el objetivo de

responder a las necesidades de formacion profesional del pais.

Con el paso de los afios, la UAM ha vivido un proceso de expansion y consolidacion. Por
ejemplo, en 1999 se crea la sede de Cartago y en el afio 2000 la sede de Heredia; posteriormente,
en 2010 y 2016 se amplian las instalaciones del campus de San Pedro, lo que demuestra un interés
constante por adecuar la infraestructura a la demanda estudiantil y a las exigencias de la educacion

superior contemporanea. Ademas, en 2018 la universidad fortalece su presencia en educacion
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técnica y cursos libres, y en 2019 traslada la sede de Heredia al centro comercial Paseo de las

Flores, integrandose atin mas al entorno urbano y comercial de la provincia.

En términos institucionales, la UAM se presenta como una universidad con mas de 25 afios
en el mercado nacional y una oferta de mas de cuarenta carreras aprobadas por el CONESUP, con
un ¢énfasis claro en la empleabilidad y en la formacion practica de su estudiante. La propia
universidad resume su propoésito en “formar profesionales que nunca se detienen e impactan en el
desarrollo del pais”, lo cual se alinea directamente con la naturaleza aplicada de programas como
el Bachillerato en Administracion de Negocios y los cursos de Finanzas I y Toma de Decisiones

Financieras que se analizan en esta investigacion.

Desde la perspectiva de este estudio, resulta relevante considerar esta trayectoria historica
porque muestra a una institucion que no solo ha crecido en niimero de sedes o programas, sino que
ha ido ajustando su modelo educativo para vincular la formacién académica con las demandas

reales del mercado laboral y del entorno empresarial costarricense.

Valores de la institucion educativa

Segun la informacion institucional publicada por la Universidad Americana (UAM), la
cultura organizacional de la institucion se sustenta en seis valores o principios que orientan su
labor académica y formativa: excelencia, integridad, innovacion, resiliencia, trabajo en equipo y
empatia (UAM, 2025).

El valor de la excelencia se relaciona con el compromiso de mantener altos estandares tanto
en la calidad académica como en los servicios que brinda la institucion. La integridad, a su vez, se
vincula con la formacién ética del estudiante, promoviendo principios como la honestidad, la
responsabilidad y la coherencia entre los valores que la institucion promueve y las practicas que

se desarrollan en la vida universitaria.

La innovacién se refleja en la apertura hacia nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, asi
como en la busqueda constante de metodologias y recursos actualizados que permitan fortalecer

los procesos formativos.
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La resiliencia se asocia con la capacidad de adaptacion frente a contextos cambiantes y con
la habilidad de enfrentar y superar dificultades. El trabajo en equipo, por otro lado, resalta la
importancia de la colaboracion entre docentes, estudiantes y personal administrativo, reconociendo

que los procesos educativos se construyen de manera conjunta y no de forma aislada.

Otro valor importante es la empatia, la cual se orienta a reconocer la diversidad de

realidades, ritmos de aprendizaje y necesidades del estudiante (UAM, 2025).

Organigrama institucional

La universidad cuenta con una estructura administrativa definida que permite organizar sus
diferentes areas de trabajo. Dentro de esta organizacion se encuentran la Rectoria, la Vicerrectoria
Académica, las direcciones de cada facultad y las coordinaciones de los distintos programas
académicos. Cada una de estas instancias cumple funciones especificas que facilitan la

coordinacion entre la gestion administrativa y las actividades relacionadas con la docencia.

Figura 1. Organigrama de la UAM:

CONSEJO SUPERIOR |
/ JUNTA DIRECTIVA

RECTORIA

VICERRECTORIA ACADEMICA

DEPARTAMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Estudiantile

DEPARTAMENTOS
ADMINISTRATIVOS

Fuente: Elaboracion propia con informacion publica disponible en el sitio web oficial de la UAM

(2025), ya que la institucion no publica un organigrama en su pagina oficial.
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La UAM cuenta con varias sedes en Costa Rica. Su localizacion es estratégica, ya que se
encuentra cerca de comercios, servicios de transporte y zonas estudiantiles, lo que facilita la
asistencia presencial y el desarrollo de actividades académicas. Ademas, la sede dispone de aulas
equipadas, laboratorios, biblioteca y espacios tecnolégicos que respaldan la ensefanza

universitaria.

Ubicacion de la institucion educativa

La UAM, sede San Pedro de San José, se encuentra ubicada en el canton de Montes de
Oca, una zona estratégica dentro del Gran Area Metropolitana. Esta localizacion permite el acceso
del estudiante mediante diferentes rutas de transporte publico y privado, lo que favorece la

asistencia presencial y la participacion en actividades académicas.

Figura 2: Ubicacion de la universidad

Take me there

© OpenStreetMap contributors | © OpenMapTiles

Universidad Americana (UAM), San José .mOOVit

Fuente: ;Como llegar a Universidad Americana (UAM) en San José en autobus o tren?

Objetivos Institucionales
En cuanto a los objetivos institucionales, la UAM busca lo siguiente (UAM, 2025):
e Ofrecer una formacion profesional pertinente y actualizada.

e Fortalecer el pensamiento critico y la autonomia del estudiante.
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e Promover metodologias de aprendizaje que fomenten la participacion activa.
e Impulsar el uso de recursos tecnologicos en los procesos formativos.

e Contribuir al desarrollo social y economico del pais mediante profesionales competentes.

Mision

Universidad accesible, que asegura el crecimiento, desarrollo y competitividad de sus

estudiantes y del pais (UAM, s. f.).

Vision

Universidad lider, centrada en el estudiante, tecnologia, flexible, que potencia la

empleabilidad y el desarrollo del pais (UAM, 2025).

FODA de la institucion educativa

Aunque no todas las carreras publican su propio FODA, la documentacion institucional

identifica elementos generales aplicables a la facultad:

Fortalezas: Personal docente con experiencia profesional, planes de estudio actualizados,

diversidad de modalidades de estudio.

Oportunidades: Demanda creciente de formacion en 4reas financieras, aumento de empresas

que requieren profesionales con pensamiento critico y habilidades analiticas.
Debilidades: Heterogeneidad en la aplicacion de metodologias activas entre docentes.

Amenazas: competencia con otras universidades privadas y cambios constantes en las

necesidades del mercado laboral.
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Tabla 1. FODA.

FODAL:-IM

DEBILIDADES D A AMENAZAS

Heterogeneidad en la Competencia con otras
aplicacion de universidades privadas y
metodologias activas cambios constantes en las
entre docentes. necesidades del mercado
laboral.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F) (O

Personal docente con
experiencia profesional,
planes de estudio
actualizados, diversidad de profesionales con p
modalidades de estudio. critico y habilidades analiticas

samiento

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion institucional publicada por la UAM

(2025), ya que la institucion educativa no tiene ningin FODA publicado.

Finalmente, la eleccion de esta institucion para realizar el proyecto de investigacion responde
a varias razones. En primer lugar, la UAM se encuentra en un proceso de fortalecer sus estrategias
de ensefianza, por lo que analizar como se implementan las metodologias activas dentro de los
cursos de finanzas permite generar informacion valiosa para la mejora continua. Los cursos
analizados (Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras) tienen relevancia dentro de la carrera,

lo que justifica la importancia de valorar su disefio didactico y sus estrategias de ensefianza.

Marco Conceptual

El marco conceptual retne las ideas, teorias y fundamentos que permiten comprender por
qué las metodologias activas han adquirido relevancia dentro de la ensefianza universitaria. La
investigacion se apoya en el enfoque constructivista del aprendizaje. Desde esta perspectiva, el
conocimiento no se adquiere Unicamente a partir de la exposicion del docente, sino mediante la
participacién activa del estudiante en su propio proceso formativo. El aprendizaje ocurre cuando
la persona relaciona la informacidn nueva con experiencias previas y logra aplicarla en situaciones

concretas. En este contexto, el papel del docente cambia: deja de ser solamente quien transmite
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informacion y pasa a desempefiar una funcion de guia o mediador del proceso de aprendizaje. Al

mismo tiempo, el estudiante asume un rol mas activo, reflexivo y participativo.

Diversos estudios realizados en el contexto universitario costarricense sefialan que las
metodologias activas favorecen el desarrollo de habilidades fundamentales para la formacion
profesional. Cruz Chacon (2023) y Figueroa-Moreno (2024) destacan que estrategias de este tipo
fortalecen capacidades como el andlisis, la argumentacion, la toma de decisiones y la resolucion
de problemas, todas ellas especialmente relevantes en carreras relacionadas con la administracion

y las finanzas.

Metodologias activas

Las metodologias activas agrupan una serie de estrategias pedagdgicas que buscan
transformar el rol tradicional del estudiante dentro del proceso educativo. En lugar de limitarse a
recibir informacion de forma pasiva, el estudiante participa activamente en la construccion de su
propio conocimiento mediante la resolucion de problemas, el andlisis de situaciones reales, el
trabajo colaborativo y la reflexion sobre los contenidos estudiados. Estas metodologias se han
utilizado cada vez con mayor frecuencia en la educacidn superior debido a su capacidad para
desarrollar habilidades analiticas, pensamiento critico y competencias profesionales. En carreras
relacionadas con la administracion y las finanzas, este enfoque cobra especial relevancia. La
formacion profesional en estas areas requiere que los estudiantes no solo comprendan conceptos
tedricos, sino que también puedan aplicarlos en contextos reales donde intervienen variables

econdmicas, organizacionales y sociales.
Tipos de metodologias activas
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).

El ABP es una metodologia que parte de la presentacion de una situacién problematica que
los estudiantes deben analizar y resolver. A diferencia de los enfoques tradicionales, donde primero

se expone la teoria y luego se aplican ejercicios, en el ABP el proceso inicia con el problema.
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Hernandez (2020) sefiala que este enfoque favorece el desarrollo del pensamiento critico y
la autonomia en el aprendizaje. Los estudiantes no solo deben comprender el problema, sino
también investigar informacion relevante, contrastar distintas fuentes, analizar datos disponibles y

construir una solucién argumentada.

Este proceso requiere que el estudiante asuma un papel activo dentro del aprendizaje, ya
que debe participar en la busqueda y organizacion de la informacion necesaria para resolver el reto
propuesto. El trabajo mediante ABP suele desarrollarse en pequefios grupos de estudiantes; y
durante este proceso, el docente no actia como expositor principal del contenido, sino como
orientador del aprendizaje, guiando las discusiones y facilitando el proceso de reflexion. Morales
y Landa (2004) explican que el ABP promueve habilidades académicas y profesionales
importantes, como la capacidad de investigar, interpretar informacion, argumentar decisiones y

comunicar resultados.

Estas competencias resultan especialmente valiosas en campos como la administracion y
las finanzas, donde los profesionales deben enfrentar situaciones complejas que requieren analisis

y toma de decisiones fundamentadas.
Aprendizaje colaborativo.

Este enfoque se basa en el trabajo conjunto de los estudiantes para desarrollar actividades
académicas, resolver problemas o construir conocimiento de manera colectiva. Garcia-Pefialvo
(2021) destaca que este tipo de metodologia contribuye al desarrollo de habilidades sociales y
comunicativas, ademas de fortalecer la capacidad de trabajar en equipo. En el contexto
universitario, estas competencias resultan particularmente importantes, ya que muchos entornos
profesionales requieren la colaboracidn entre personas con diferentes conocimientos, experiencias

y perspectivas.

Cuando se aplica el aprendizaje colaborativo, los estudiantes participan activamente en
discusiones, intercambian opiniones y analizan distintas formas de abordar un mismo problema.
Este proceso permite que cada participante aporte sus ideas y, al mismo tiempo, aprenda de las

contribuciones de los demas integrantes del grupo.
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El conocimiento se construye de forma colectiva y no tnicamente a partir de la explicacion
del docente. Otra caracteristica del aprendizaje colaborativo es la interdependencia positiva entre
los estudiantes. El éxito de la actividad no depende del trabajo individual de una sola persona, sino
del esfuerzo conjunto del grupo. Esto genera un mayor compromiso con las tareas académicas y

fomenta actitudes de responsabilidad, cooperacion y respeto por las ideas de los demas.

Dentro de carreras como la administracion y las finanzas, el aprendizaje colaborativo
resulta especialmente atil. Muchas decisiones empresariales requieren la participacion de equipos
de trabajo multidisciplinarios. La practica del trabajo colaborativo durante la formacion
universitaria permite que los estudiantes desarrollen habilidades que posteriormente seran

necesarias en su desempefio profesional.
Aula invertida.

El modelo de aula invertida representa una reorganizacion del proceso tradicional de
ensefianza. En lugar de dedicar el tiempo de clase a la explicacion teorica, el estudiante revisa
previamente los contenidos mediante recursos como videos, lecturas o materiales digitales. El
espacio presencial se utiliza para actividades practicas, analisis de casos, discusiones y resolucion
de problemas. Araya y Sotomayor (2025) destacan que esta estrategia favorece una mayor

participacion del estudiante durante las sesiones presenciales.

Cuando el estudiante llega al aula con una base conceptual previa, el tiempo de clase puede
dedicarse a profundizar en los contenidos, aclarar dudas y aplicar los conocimientos en situaciones
concretas. El aula invertida también permite aprovechar de forma mas eficiente el tiempo de

ensefanza.

El docente puede acompafiar mas de cerca el proceso de aprendizaje de cada estudiante y
brindar retroalimentacion directa durante las actividades. Otro aspecto relevante de este modelo es
gue promueve la autonomia del estudiante. Al revisar los contenidos antes de la clase, cada persona
puede avanzar a su propio ritmo, repetir materiales si es necesario y llegar mejor preparada a las
actividades presenciales. Este tipo de dinamica favorece el aprendizaje autorregulado y la

responsabilidad individual en el proceso educativo.
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En areas como las finanzas, el aula invertida permite dedicar mas tiempo a la resolucion de

ejercicios, analisis de escenarios financieros y discusion de casos empresariales.
Gamificacion.

La gamificacion consiste en incorporar elementos propios del juego dentro de actividades
educativas. Entre estos elementos se encuentran los retos, los puntos, los niveles, las recompensas
o los sistemas de clasificacion. Aungue se trata de recursos inspirados en el disefio de juegos, su
aplicacion dentro del aula tiene un propdésito pedagogico: aumentar la motivacién y el compromiso
del estudiante con las actividades de aprendizaje. Diversos estudios desarrollados en el contexto
latinoamericano han mostrado que la gamificacion puede mejorar la participacion del estudiante y
su disposicion para enfrentar tareas académicas complejas (Araya & Sotomayor, 2025). Cuando
los contenidos se presentan mediante dindmicas mas interactivas, los estudiantes suelen mostrar

mayor interés por las actividades propuestas.

La gamificacion también permite transformar la experiencia de aprendizaje en un proceso
mas dinamico. En lugar de limitarse a resolver ejercicios de manera tradicional, los estudiantes
participan en desafios, simulaciones o actividades que requieren aplicar los conocimientos para
avanzar dentro de la dindmica del juego. Este tipo de estrategias favorece la participacion activa 'y

genera un ambiente de aprendizaje mas participativo.

En el caso de los cursos relacionados con las finanzas, la gamificacion puede utilizarse para
simular decisiones de inversién, evaluar riesgos financieros o gestionar recursos dentro de
escenarios ficticios que representan situaciones empresariales. Este tipo de actividades permite que
los estudiantes experimenten las consecuencias de sus decisiones dentro de un entorno controlado,
lo que fortalece la comprensién de los contenidos. Ademéas de mejorar la motivacion, la
gamificacion puede contribuir a desarrollar habilidades como la resolucion de problemas, el

analisis de informacién y la toma de decisiones bajo presion.
Estudio de casos.

El estudio de casos es una metodologia ampliamente utilizada dentro de la educacion

superior, especialmente en carreras vinculadas con la administracion, la contabilidad y las
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finanzas. Su aplicacion consiste en analizar situaciones reales o escenarios inspirados en la practica
profesional con el fin de comprender cdmo se toman decisiones dentro de una organizacion. A
partir de estas situaciones, la persona estudiante examina la informacion disponible, identifica los

elementos relevantes del problema y plantea posibles cursos de accion.

Esta metodologia permite que los contenidos tedricos se relacionen con contextos
concretos. Los estudiantes no trabajan Unicamente con conceptos abstractos, sino con situaciones
que reflejan problemas similares a los que podrian enfrentar en el ejercicio de su profesion. La
revision de un caso exige interpretar informacion, considerar distintos factores y evaluar las
consecuencias de las decisiones posibles. El analisis de casos suele desarrollarse mediante
discusiones en grupo. Cada participante aporta su perspectiva y contrasta sus ideas con las de los
demas integrantes. Este intercambio favorece el desarrollo de habilidades de argumentacion y
reflexion critica. La discusion colectiva permite observar que un mismo problema puede analizarse
desde diferentes enfoques y que las decisiones organizacionales suelen implicar mdltiples

variables.

En este contexto, este tipo de dindmica resulta particularmente valiosa porque promueve la
participacion directa del estudiante en el proceso de aprendizaje. Tal como sefialan Cruz Chacén
(2023) y Figueroa-Moreno (2024), las estrategias que involucran al estudiante en el andlisis de
situaciones concretas contribuyen al fortalecimiento de habilidades como el razonamiento critico,

la toma de decisiones y la capacidad de interpretar informacion dentro de contextos reales.

Cuando se utilizan estudios de caso en el aula, el rol del docente también cambia. La
funcidn principal deja de centrarse Unicamente en la exposicion de contenidos y se orienta mas
hacia la mediacion del aprendizaje. El profesor guia la discusion, plantea preguntas que invitan al
andlisis y orienta el proceso de reflexion del grupo. De esta forma se promueve un ambiente de
aprendizaje donde el conocimiento se construye a partir del analisis colectivo y la discusion

fundamentada.

En areas como las finanzas, el estudio de casos resulta especialmente pertinente. Muchos
procesos financieros implican interpretar datos, analizar riesgos y tomar decisiones en contextos

donde intervienen diversas variables econémicas. A través de casos empresariales, los estudiantes
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pueden examinar situaciones relacionadas con inversiones, andlisis de estados financieros o
estrategias de financiamiento. Esto les permite comprender de qué manera los conceptos

estudiados se aplican dentro de la realidad organizacional.

El estudio de casos representa una estrategia pedagogica que facilita la integracion entre
teoria y practica dentro del proceso educativo. Su aplicacién dentro de la formacion universitaria
permite acercar el aprendizaje a situaciones del mundo real, fortaleciendo las competencias

analiticas y la capacidad de toma de decisiones del estudiante.

Pros y contras de las metodologias activas

Durante los ultimos afios, las metodologias activas han adquirido mayor presencia dentro
de la educacion superior. Su incorporacion responde a la necesidad de replantear modelos de
ensefianza que durante mucho tiempo se han basado principalmente en clases expositivas. En estos
esquemas tradicionales, el estudiante suele ocupar un rol limitado a escuchar, tomar apuntes y
repetir contenidos. Las metodologias activas plantean una dindmica diferente. El estudiante
participa en el analisis de situaciones, formula preguntas, discute ideas y construye su comprension

a partir de la interaccion con los contenidos y con otros comparieros.

Este cambio en la forma de ensefiar ha generado interés dentro del ambito universitario,
aunque también plantea ciertos desafios para docentes e instituciones. La implementacion de estas
metodologias trae consigo beneficios importantes para el aprendizaje, pero al mismo tiempo exige
condiciones académicas y organizativas que no siempre estan presentes en todos los contextos

educativos.

Ventajas

Diversos estudios destacan los aportes de las metodologias activas dentro del proceso
formativo universitario. Garcia-Pefialvo (2021, p. 4) y Hernandez (2020, p. 7) sefialan que este
tipo de estrategias incrementa la motivacién del estudiante al involucrarlo de manera directa en su

propio aprendizaje. Cuando el estudiante participa en la resolucion de problemas, el analisis de
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situaciones o la discusion de ideas, su relacion con los contenidos cambia. El aprendizaje deja de
centrarse Unicamente en memorizar informacion y pasa a enfocarse en comprender, analizar y

aplicar los conocimientos.

El desarrollo del razonamiento critico es otro de los aspectos que suelen asociarse con el
uso de metodologias activas. Las actividades que implican analisis, discusion o toma de decisiones
obligan al estudiante a reflexionar sobre la informacion disponible, evaluar distintas alternativas y
justificar sus argumentos. Este proceso contribuye a fortalecer habilidades cognitivas que resultan

necesarias para el desempefio profesional.

Las metodologias activas también facilitan la relacion entre la teoria y las situaciones del
mundo real. Cuando los estudiantes trabajan con problemas contextualizados, casos empresariales
o simulaciones, los conceptos tedricos adquieren mayor sentido. EI conocimiento se comprende
mejor porque se vincula con escenarios que reflejan situaciones similares a las que podrian

enfrentar en su futura préctica profesional.

Otra ventaja importante es el desarrollo de habilidades relacionadas con la autonomiay el
trabajo colaborativo. Muchas de estas metodologias requieren que los estudiantes investiguen
informacion, discutan ideas con sus compafieros y participen en la construccion colectiva de
soluciones. Estas dindmicas fortalecen capacidades como la comunicacion, la responsabilidad

compartida y la reflexion sobre el propio proceso de aprendizaje.

En conjunto, estas caracteristicas contribuyen a que el aprendizaje resulte més significativo
y que los contenidos estudiados puedan mantenerse durante mas tiempo en la memoria del

estudiante.

Principales ventajas de las metodologias activas

e Incrementan la motivacion y el compromiso del estudiante con el aprendizaje.
e Favorecen el desarrollo del razonamiento critico y la toma de decisiones

fundamentadas.
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e Permiten relacionar los contenidos tedricos con situaciones reales.
e Promueven la autonomia, el trabajo colaborativo y la reflexion sobre el propio
aprendizaje.

e Contribuyen a una mayor retencién del conocimiento a largo plazo.
Desventajas

A pesar de los beneficios que ofrecen, las metodologias activas también presentan algunos
retos para su implementacion dentro de la educacion superior. Hernandez (2020, p. 9) sefiala que
uno de los principales desafios se relaciona con la preparacion docente. Disefiar actividades
basadas en problemas, casos o simulaciones requiere mayor planificacion que una clase expositiva
tradicional. El docente debe organizar los contenidos, definir las actividades, preparar materiales

y establecer criterios claros de evaluacion.

El tiempo necesario para preparar las clases también suele ser mayor. La elaboracion de
casos, la creacion de actividades de analisis o el disefio de instrumentos de evaluacion demandan
un trabajo previo considerable. Este aspecto puede representar una dificultad cuando los docentes

cuentan con cargas académicas altas o con limitaciones de tiempo para la planificacion.

Otro elemento que puede aparecer durante la implementacion de estas metodologias es la
resistencia de algunos estudiantes. Quienes han estado acostumbrados durante muchos afios a
modelos tradicionales de ensefianza pueden mostrar inicialmente cierta incomodidad frente a

dindmicas que exigen mayor participacion, discusion o analisis autbnomo.

Las condiciones institucionales también influyen en el éxito de estas estrategias. La
aplicacion efectiva de metodologias activas requiere espacios adecuados, acceso a recursos
tecnoldgicos, materiales didacticos y apoyo institucional. Cuando estas condiciones no estan

presentes, la implementacién puede resultar mas compleja.
Principales desafios de las metodologias activas

e Requieren mayor preparacion y planificacion por parte del docente (Hernandez, 2020).

e Demandan tiempo para el disefio de actividades y estrategias de evaluacion.
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e Algunos estudiantes pueden mostrar resistencia al cambiar de modelos tradicionales a
metodologias participativas.
e Suimplementacion puede depender de recursos institucionales, infraestructura y apoyo

académico.

Uso de metodologias activas en cursos de finanzas

La ensefianza de las finanzas en la educacion superior ha estado tradicionalmente asociada
con un enfoque centrado en el calculo y el uso de férmulas. Durante mucho tiempo, gran parte del
aprendizaje se ha desarrollado a partir de ejercicios relacionados con tasas de interés, analisis de
estados financieros o aplicacion de modelos matematicos. Aunque estos contenidos son
fundamentales dentro de la formacion profesional, diversos estudios recientes sugieren la
importancia de complementar este enfoque con estrategias que promuevan el analisis y la toma de
decisiones. Las metodologias activas ofrecen una alternativa para ampliar la forma en que se
ensefian los contenidos financieros. El uso de problemas contextualizados, analisis de casos
empresariales o simulaciones permite que los estudiantes comprendan cémo se aplican los

conceptos financieros en situaciones reales.

En cursos de finanzas, este tipo de estrategias puede contribuir a superar una ensefianza
basada Unicamente en la aplicacion mecanica de procedimientos. El estudiante no se limita a
resolver ejercicios matematicos, sino que debe interpretar la informacion disponible, analizar
riesgos Y justificar sus decisiones. Este proceso favorece una comprension mas profunda de los

conceptos financieros.

Sanchez (2024) sefiala que el uso de metodologias activas dentro de la ensefianza financiera
facilita el desarrollo de habilidades relacionadas con el andlisis critico y la toma de decisiones.
Cuando los estudiantes trabajan con escenarios financieros realistas, se enfrentan a situaciones
donde intervienen multiples variables y donde las decisiones implican evaluar distintos riesgos y

consecuencias.

En cursos de finanzas, este tipo de estrategias puede contribuir a superar una ensefianza
basada unicamente en la aplicacién mecanica de procedimientos. Sdnchez (2024) sefiala que el uso

de metodologias activas dentro de la ensefianza financiera facilita el desarrollo de habilidades
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relacionadas con el andlisis critico y la toma de decisiones. Cuando los estudiantes trabajan con
escenarios financieros realistas, se enfrentan a situaciones donde intervienen multiples variables y

donde las decisiones implican evaluar distintos riesgos y consecuencias.

Garcia-Pefialvo (2021) también destaca la importancia de enfrentar al estudiante con
problemas cercanos a la realidad profesional. En sus palabras, “el estudiante desarrolla niveles
superiores de comprension cuando enfrenta problemas reales que obligan a aplicar teoria en
contextos auténticos” (p. 4). Este tipo de experiencias permite que el aprendizaje financiero vaya
mas alla del calculo y se enfoque en la interpretacion de informacién y en la toma de decisiones
fundamentadas. El uso de metodologias activas en cursos de finanzas contribuye, en consecuencia,
a formar profesionales capaces de analizar informacion financiera, evaluar escenarios y justificar

sus decisiones dentro de contextos organizacionales reales.

En palabras de Garcia-Penalvo (2021), “el estudiante desarrolla niveles superiores de
comprension cuando enfrenta problemas reales que obligan a aplicar teoria en contextos

auténticos” (p. 4).

En cursos financieros, esto se traduce en:
e Resolver casos reales de empresas costarricenses.
e Simular escenarios de inversion, riesgo y presupuestos.
o Utilizar software financiero basico y hojas de calculo.
o Tomar decisiones con base en evidencia numérica.

Estas practicas permiten formar profesionales que no solo saben aplicar formulas, sino

interpretar datos y justificar decisiones.
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Programas de los cursos Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras (UAM)

El investigador fue estudiante de los cursos analizados en este estudio, y con base en las

lecciones recibidas, puede citar temas presentes en el curso:
Finanzas I incluye:
e Valor del dinero en el tiempo
o Interés simple y compuesto
e Analisis de tasas
e Anualidades y préstamos
e Calculo financiero basico
Toma de Decisiones Financieras profundiza en:
e Andlisis de estados financieros
o Evaluacion de proyectos
e Riesgo y retorno
e Decisiones de inversion
o Herramientas cuantitativas

Ambos cursos priorizan razonamiento numeérico, interpretacion de resultados y aplicacion a
situaciones reales. Para profundizar en el andlisis de las metodologias empleadas en la carrera de
Administracion de Negocios, resulta pertinente considerar estudios que analizan la aplicacion de
estrategias activas en programas universitarios afines. La literatura sefiala que el uso del ABP, el
estudio de casos y la simulacion financiera es especialmente pertinente en carreras administrativas,
ya que permite integrar teoria, analisis de datos y toma de decisiones en contextos reales o
simulados. Asimismo, se destaca que la efectividad de estas metodologias depende de la
coherencia entre las actividades propuestas, los criterios de evaluacion y el acompafiamiento
docente, aspectos que deben analizarse de forma especifica en cada institucion para asegurar

mejoras sostenibles en el aprendizaje (Cardona-Posada et al., 2025).
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Uso de metodologias activas en los cursos Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras

De acuerdo con Hernandez (2020), el uso de estas metodologias en areas cuantitativas “permite
pasar de la repeticion mecanica a la comprension profunda” (p. 7), una necesidad evidente en la

formacion de profesionales financieros.

La integracién de metodologias activas en los cursos de Finanzas I y Toma de Decisiones
Financieras permite avanzar hacia un aprendizaje situado, donde el estudiante analiza informacion
real, evaliia escenarios y justifica decisiones con base en datos. Estrategias como el ABP, el estudio
de casos y la simulacién financiera favorecen una comprensiéon mas profunda de los contenidos y
preparan a los estudiantes para enfrentar situaciones reales del entorno empresarial. La literatura
coincide en que este enfoque contribuye al desarrollo de competencias analiticas, éticas y
profesionales necesarias para el ejercicio de la administracion financiera (Garcia-Pefialvo, 2021;

Sanchez, 2024).

Tras analizar los contenidos de ambos cursos, es evidente que existe un potencial significativo
para integrar metodologias activas. Las dreas numéricas son especialmente aptas para

metodologias como:
e ABP: resolucion de problemas financieros reales.
o Estudio de casos: analisis de empresas costarricenses.
o Simulacion: decisiones bajo distintos escenarios de tasas o riesgo.

e Aula invertida: usar el tiempo presencial para resolver ejercicios guiados.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Se presenta a continuacion el marco metodolédgico del proyecto de investigacion, el cual
presenta el enfoque del estudio, disefio, método, técnicas de investigacion a usar, ademas de

presentar los sujetos y fuentes de informacion.

Enfoque metodologico

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, la cual presenta una
integracion de datos cuantitativos y cualitativos dentro de un mismo proceso de investigacion. En
otras palabras, este enfoque permite observar el fendmeno desde dos planos complementarios ya
que por una parte ofrece mediciones objetivas sobre la frecuencia y el tipo de metodologias activas
que se aplican en los cursos de Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras y, por otra parte,
permite también comprender razones, percepciones y argumentos que explican por qué dichas

practicas se adoptan o no se adoptan en un aula universitaria.

Desde la perspectiva de Hernandez y Mendoza (2018)., un enfoque mixto “implica
recopilar, analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion con el

proposito de responder con mayor solidez al planteamiento del problema” (p. 31).

Este enfoque es el mas adecuado para esta investigacion, ya que el diagnostico de la
ensefianza de procesos financieros en el contexto del Bachillerato en Administracion de Negocios
de la UAM requiere no solamente saber qué ocurre y con cudl frecuencia, sino también por qué

ocurre de esa forma y qué condiciones limitan o favorecen la innovacion pedagdgica.

En conclusion, el enfoque mixto se adopta no como una decision arbitraria, sino como la
opcion metodoldgica que ofrece mejores garantias para crear evidencia robusta, numérica y que se
pueda interpretar, que luego respalde la propuesta de mejora didactica que constituye el proposito

central de esta tesis.
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Tipo de Investigacion

Esta investigacion se clasifica como descriptiva y exploratoria. Es descriptiva porque
pretende caracterizar como se estdn implementando las metodologias activas en los cursos de
Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras dentro del Bachillerato en Administracion de
Negocios de la Universidad Americana (UAM). Es decir, busca documentar cudles practicas
existen, con qué frecuencia se estan aplicando, cudles estrategias predominan y qué formas de
evaluacion se usan. A la vez, adquiere un caracter exploratorio mientras profundiza en dimensiones
que no se han estudiado de manera formal dentro de la institucion de educacion superior, como las
razones que explican la adopcién o la ausencia de estrategias activas y las barreras percibidas por

docentes y estudiantes.

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), una investigacion exploratoria “se lleva a
cabo cuando el objetivo es examinar un tema o problema poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes” (p. 93). En otras palabras, este tipo de estudio permite acercarse
con una mirada inicial a una realidad, en este caso educativa, poco conocida, ayudando a
comprenderla mejor y a sentar bases que faciliten investigaciones futuras mdas profundas y

especificas.

Desde una perspectiva metodoldgica, el propdsito de una investigacion descriptiva es
“especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de grupos, procesos u objetos que se someten
a un analisis” (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 100), lo que corresponde al objetivo de este trabajo
de documentar el estado actual de la ensefianza de procesos financieros. De este mismo modo, se
considera exploratoria porque al tratarse de un campo con escasa documentacion institucional
previa, resulta necesario indagar con apertura, sin pretender establecer relaciones casuales, sino
mas bien producir un primer acercamiento sistematico que permita fundamentar las mejoras o los

estudios posteriores.

Método de Investigacion

El método de investigacion que se adopto es el de caracter analitico, entendido como aquel
que descompone el fendmeno de estudio en sus partes constitutivas, con el fin de comprender

como interactuan entre si. El analisis se centrara en identificar de forma ordenada, los elementos
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que conforman el uso de metodologias activas en la ensefianza de procesos financieros, las
practicas docentes aplicadas, el grado de participacion estudiantil, los instrumentos de evaluacion
usados, las condiciones institucionales que las posibilitan o limitan y las percepciones de los

involucrados.

El método analitico es coherente con investigaciones que buscan describir y analizar a
profundidad realidades educativas ya existentes sin necesidad de intervenirlas, permitiendo
“revisar un fenomeno complejo a partir de la separacion conceptual de sus componentes para
comprenderlo mejor” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 127). Este enfoque resulta efectivo en un
estudio que no tiene como proposito modificar el contexto durante el proceso de investigacion,
sino que mas viene buscar entenderlo con suficiente profundidad para proponer mejoras

fundamentadas en una etapa posterior.

Diseiio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, esto debido a que no se introducira
ninguna intervencion ni manipulacion de las condiciones en el aula universitaria. El estudio se
limita a observar, describir y analizar la realidad educativa tal como se desarrolla de manera natural
en los cursos de Finanzas [ y Toma de Decisiones Financieras del Bachillerato en Administracion

de Negocios de la UAM.

En términos metodoldgicos, un disefio no experimental se caracteriza por estudiar
fenomenos “en su contexto real, sin alterar deliberadamente las variables que se desean analizar”
(Hernédndez y Mendoza, 2018, p. 151). Esta eleccion tiene sentido con el objetivo planteado en el
Capitulo I, el cual busca diagnosticar el estado actual del uso de metodologias activas y
comprender los factores que explican su presencia o ausencia, para que a partir de esa comprension
se pueda formular una propuesta didactica que pueda ser fundamentada, pero sin intervenir el

proceso educativo durante la fase de recoleccion de datos.

También la investigacion es transversal, la cual se puede definir como aquella que recolecta
datos en un solo momento y tiene como objetivo describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un punto especifico del tiempo. En palabras de Herndndez Sampieri y Mendoza

(2018), el disefio transversal “se realiza cuando los datos se obtienen en un solo momento, en un
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tiempo unico, con el proposito de describir variables y analizar su interrelacién en un momento
dado” (p. 155). En términos simples, este tipo de disefio permite obtener una fotografia del
fendomeno tal como ocurre en la realidad actual, sin necesidad de observar cambios a lo largo del

tiempo.

Sujetos y Fuentes de Informacion

Se describen los participantes que forman parte del estudio y las fuentes usadas para
obtener los datos. Conocer quiénes aportan la informacion y de donde se obtiene permite
comprender la validez y el alcance de los resultados. Por lo que aqui se detalla tanto el perfil de
los sujetos involucrados (docentes y estudiantes del Bachillerato en Administracion de Negocios

de la UAM) como los tipos de fuentes que se van a emplear para el andlisis.
Sujetos de Informacion

Los sujetos de informacion son las personas que proporcionan los datos necesarios para
desarrollar la investigacion. En este caso, el estudio incluye tanto a docentes como a estudiantes
de los cursos Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras, pertenecientes al Bachillerato en
Administracion de Negocios de la UAM. Segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), los
sujetos de informacion “constituyen el conjunto de individuos u objetos sobre los cuales se

recolectan los datos para responder al planteamiento del problema” (p. 174).

1. Poblacion de Interés: La poblacion se define como el grupo total de personas,
objetos o0 casos que reunen las caracteristicas de interés del investigador. En
palabras de Hernandez et al. (2014), “la poblacién o universo es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 175). En este
estudio, la poblacion corresponde a todos los estudiantes matriculados en el
Bachillerato en Administracion de Negocios de la UAM y a los docentes
encargados de impartir las materias de Finanzas I y Toma de Decisiones
Financieras. No se cuenta con el dato total de la poblacion de estudiantes y
docentes, ya que esta informacion no fue proporcionada por el centro educativo

(Ver Capitulo 1, seccion de Limitaciones).

40



2. Tipo de Muestreo: Para la parte cuantitativa, se trabajo con una muestra no
probabilistica por conveniencia, la cual se selecciona segun la disponibilidad y el
interés de los participantes. De acuerdo con Herndndez et al. (2014), este tipo de
muestreo “no se basa en la probabilidad, sino en las caracteristicas del estudio y en
la decision del investigador” (p. 189). En la parte cualitativa, se us6é una muestra
intencionada o deliberada, que consiste en escoger a quienes puedan aportar
informacion mas relevante sobre el tema. Tal como explican Hernandez et al.
(2014), este tipo de muestra “se elige de forma consciente por el investigador para
obtener datos mas ricos y profundos” (p. 190).

3. Tamario de la Muestra: El estudio incluye a 13 personas estudiantes del curso
Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras; y una persona docente que imparte o
ha impartido alguna de estas asignaturas. Esta composicion permitié contrastar
diferentes perspectivas y enriquecer el andlisis desde ambos roles: Quien ensefia y

quien aprende.

4. Seleccion y Distribucion de la Muestra: La muestra quedo conformada por un
grupo de 13 estudiantes, quienes respondieron el instrumento cuantitativo, y una
persona docente, que participd0 mediante una entrevista realizada por el

investigador.

Fuentes de Informacion

En esta seccion se presentan los tipos de fuentes que se consultaron para desarrollar la
investigacion. Las fuentes de informacion permiten sustentar el marco teorico, contextualizar los
resultados y validar las conclusiones. Segiin Hernandez et al. (2014), “las fuentes son los recursos
de los cuales se obtienen los datos o evidencias necesarias para responder al problema de

investigacion” (p. 132).

1. Fuentes Primarias: Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan informacion de
primera mano, directamente de los participantes o del entorno donde ocurre el fenomeno.
Como sefialan Hernandez et al. (2014), “las fuentes primarias son datos originales

recolectados especificamente para el estudio en curso” (p. 133). En esta investigacion las
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fuentes primarias son las entrevistas a docentes, las encuestas a estudiantes, las
planificaciones didécticas y los instrumentos de evaluacion de los cursos analizados.
Fuentes Secundarias: Las fuentes secundarias son documentos o materiales que ya han
sido elaborados por otros autores y que se usan para contextualizar o comparar resultados.
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), “las fuentes secundarias son registros o datos
obtenidos por otros investigadores y disponibles para su analisis” (p. 134). En este trabajo,
las fuentes secundarias incluyen libros, articulos cientificos, tesis universitarias y
repositorios académicos relacionados con metodologias activas y educacion financiera.
Fuentes Terciarias: Las fuentes terciarias son materiales que guian al investigador hacia
otras fuentes o referencias relevantes. Segiin Herndndez et al. (2014), “las fuentes terciarias
son compilaciones, resimenes o listados que facilitan la ubicacioén de fuentes primarias y
secundarias” (p. 135). En este caso las fuentes tercerias abarcan bases de datos académicas,
indices de revistas cientificas, catdlogos bibliograficos y directorios de investigacion

educativa, usados para localizar los estudios mas recientes sobre el tema.

Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos

Segtn Castro Pérez (2019), de la Universidad de Costa Rica (UCR) “la combinacion de

técnicas de recoleccion de datos favorece la comprension integral de los procesos de ensefianza,

al permitir contrastar la informacion obtenida desde diferentes perspectivas” (p. 58). Este principio

sustenta la decision de integrar instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos.

42

Se emplearan dos técnicas de investigacion:

1. Una encuesta estructurada dirigida a los estudiantes, para medir la frecuencia y
percepcion del uso de metodologias activas. Segin Hernandez et al. (2014), “la
encuesta es una técnica que permite obtener informacion mediante un cuestionario
aplicado a una muestra de personas, con el fin de conocer opiniones, actitudes o
caracteristicas de una poblacion” (p. 217). En términos simples, una encuesta es un
instrumento estructurado que recopila datos de forma sistematica para identificar

tendencias o percepciones dentro de un grupo.



2. Una entrevista semiestructurada aplicada al personal docente, con el fin de conocer
su experiencia en la implementacion de estrategias activas. De acuerdo con Kvale
(2011), “la entrevista semiestructurada es una conversacion guiada que sigue un
conjunto de preguntas principales, pero permite que el entrevistador profundice o
adapte las preguntas seguin las respuestas del participante” (p. 45). Esto significa
que, aunque existe una guia base, el formato es flexible y facilita entender

experiencias, opiniones y percepciones con mayor profundidad.

Variables de la Investigacion

Como sostiene Araya Sotomayor y Rios (2024), de la Revista Educativa de la UCR, “la
articulacion entre datos cuantitativos y cualitativos amplia la comprension del fendémeno

educativo, al integrar la medicion con el significado que los participantes otorgan a su experiencia”

(p. 18).

Las variables se definen a partir de los objetivos planteados, y una variable se puede definir
como aquello que permite organizar y dar direccion al analisis, ya que especifican los elementos
del fendémeno que serdn observados y medidos. Tal como explican Hernandez et al. (2014), “una
variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse” (p. 97). A partir de los objetivos del estudio, se definieron dos variables centrales
relacionadas con el uso de metodologias activas en los cursos Finanzas I y Toma de Decisiones

Financieras.
Variable 1: Alcance que tienen las metodologias activas utilizadas en los cursos

1. Definicion conceptual: Las metodologias activas se entienden como estrategias que
“promueven que el estudiante participe, tome decisiones, experimente y reflexione durante
el proceso de aprendizaje” (Araya & Sotomayor, 2025, p. 4). Desde esta perspectiva, el
alcance se relaciona con el grado en que estas practicas realmente se aplican en el aula
universitaria.

2. Definicion operativa: Para efectos del presente estudio, el alcance se define como el nivel
en que las metodologias activas involucran a las personas estudiantes en las actividades

desarrolladas en los cursos Finanzas [ y Toma de Decisiones Financieras, considerando la
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frecuencia de uso, el tipo de estrategias aplicadas y la forma en que estas influyen en la
participacion del estudiante.

3. Definicion instrumental: Esta variable se evaluard mediante un cuestionario dirigido al
estudiante, disefiado para identificar la frecuencia con que se aplican distintas metodologias

activas y el grado de participacion que promueven.
Variable 2: Evaluacion del aprendizaje al trabajar con metodologias activas

1. Definicion conceptual: La evaluacion del aprendizaje, segun Jiménez Hernandez,
Gonzélez Ortiz y Tornel Abellan (2020), implica valorar de manera sistematica el desempefio del
estudiante mediante criterios coherentes con las actividades que realizan, especialmente cuando se
aplican enfoques activos. En este estudio, la evaluacion se comprende como el proceso mediante
el cual se analiza el desarrollo de competencias y la aplicacion practica del conocimiento

financiero.

2. Definicion operativa: Se define como los criterios, instrumentos y procedimientos que
el personal docente utiliza para valorar el desempeio de las personas estudiantes al trabajar con
metodologias activas en los cursos analizados. Incluye rubricas, ejercicios aplicados, resolucion

de casos, participacion y otras formas de evaluacion auténtica.

3. Definicion instrumental: Para esta variable también se empleard un cuestionario,
orientado a identificar los tipos de evaluacion utilizados, su coherencia con las metodologias

activas y la percepcion del estudiante respecto a su pertinencia.

Tabla 1. Definicion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Objetivo Variables de Definicién Indicadores Definicion
especifico investigacion conceptual instrumental
Identificar en Alcance que Una Nivel de Cuestionario (Véase
alcance que tienen las metodologia participacién anexo 1)

tienen las metodologias activa es un
metodologias activas enfoque en el
activas que “el
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utilizadas en los
cursos Finanzas
|y Toma de
Decisiones

Financieras.

utilizadas en los

cursos

estudiante
asume un rol
protagonista y
participa en
actividades
que
promueven la
construccién
significativa
del
aprendizaje”
(Jiménez
Hernandez et
al., 2020, p.
78). En este
estudio, el
alcance se
entiende como
el nivel en que
dichas
estrategias
favorecen
participacion,
analisis critico
y aplicacion

practica.

Nivel de
interaccion

colaborativa

Nivel de
aplicacion de
conceptos

financieros

Desarrollo de
pensamiento

critico

Conocer los
criterios de
evaluacion del

aprendizaje que

Evaluacion del
aprendizaje que
se aplican al

trabajar con

La evaluacion
del

aprendizaje es

Criterios
especificos para
valorar

actividades

Cuestionario (Véase

anexo 1)
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se aplican
cuando se
trabaja con
metodologias
activas en los
cursos Finanzas
|y Toma de
Decisiones

Financieras.

metodologias

activas

“un proceso
sistematico
orientado a
obtener
informacion
valida que
permita
valorar el
progreso del
estudiante y
mejorar el
proceso
educativo”
(Hernandez
Sampieri &
Mendoza,
2018, p. 233).
En el contexto
de
metodologias
activas, se
refiere a como
se valora el
desempefio
durante
actividades
aplicadas y
participativas.

Claridad y
coherencia en los
criterios de

evaluacion,

Grado en que los
instrumentos
miden procesos y

no resultados

Proporcion de
formacion
sumativa y

formativa.

Frecuencia de

retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Al tratarse de una investigacion mixta se presentan las siguientes categorias de analisis:

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion

Objetivo general

Analizar las metodologias activas que se implementan actualmente en los
cursos Finanzas | y Toma de Decisiones Financieras dentro del
Bachillerato en Administracion de Negocios, mediante encuestas y
entrevistas, para proponer posteriormente estrategias pedagdgicas

innovadoras que contribuyan al fortalecimiento del aprendizaje

significativo y al desarrollo de las competencias financieras del

estudiante, en la UAM, sede Heredia, de septiembre 2025 a abril 2026.

tiene los docentes
de los cursos
Finanzas | y Toma
de Decisiones
Financieras
respecto al uso de
metodologias
activas en la
ensefianza de
procesos

financieros.

los cursos

investigacion, la
percepcion
docente se
entiende como la
valoracion que el
profesorado hace
sobre su
experiencia, retos
y posibilidades al
implementar
metodologias
activas (segun lo
plantea Garcia-
Pefalvo, 2021, la
percepcion
docente influye

directamente en la

alcance de las
metodologias

activas

Objetivos Categorias de Definicién Subcategorias Definicion

especificos analisis operativa operativa
Examinar la Percepcion Para efectos de Percepcion Opiniones del
percepcion que docente sobre | esta sobre el docente sobre el

grado en que
estas
metodologias
enriquecen la
participacion,
comprension y
andlisis de los

estudiantes.

Percepcion
sobre los retos
que implican
las

metodologias

Identificacién de
dificultades

relacionadas con
tiempo, recursos,

formacién o

activas adaptacion del
grupo.

Percepcion Valoraciones del

sobre el tipo docente sobre el
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adopcion de
innovaciones

metodoldgicas).

de actividades
que implican
las

metodologias

uso de ABP,
estudios de caso,
simulaciones,

ejercicios

activas practicos, etc.
Percepcion Opiniones sobre
sobre el tipo la coherencia

de evaluacion
del
aprendizaje
que se aplica
cuando se

trabaja con

entre actividades
y formas de
evaluacion, tales
como rubricas,
retroalimentacion

y evaluaciones

estrategias activas
contextualizada
para los cursos
Finanzas | y Toma
de Decisiones
Financieras,
incorporando

métodos como el

de autor

educativa es un
conjunto de
estrategias
planificadas que
orientan la mejora
del proceso de
aprendizaje

mediante

educativa

metodologias | auténticas.
activas
Disefar una Puede incluir | Para este estudio, | Introduccion Explica el
propuesta de una definiciéon | una propuesta de la propuesta | proposito, los

fundamentos y la
necesidad
detectada en el
diagnostico

previo.

Justificacion
de la propuesta

educativa

Argumenta por
qué las

metodologias
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Aprendizaje
Basado en
Problemas (ABP),
el estudio de casos
reales, la
simulacion
financiera, el
aprendizaje-
servicio y el
modelo de aula
invertida, en la
UAM.

actividades
activas (segun
Hernandez
Sampieri &
Mendoza, 2018,
una propuesta
educativa surge
del analisis de
necesidades
reales del
contexto).

activas fortalecen
la comprension
financieray la
toma de

decisiones.

Objetivos de la
propuesta

educativa

Declaraciones
que especifican
las metas de
aprendizaje que
se desean
alcanzar con el
uso de
metodologias

activas

Desarrollo de
la propuesta

educativa

Descripcion
detallada de las
actividades
activas
seleccionadas, su
secuencia,
recursos y
formas de

evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia. (2025).
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo tiene como propoésito analizar la informacion obtenida mediante la
aplicacion de la encuesta a las personas estudiantes del curso de Finanzas I y del curso Toma de
Decisiones Financieras; asi como la entrevista realizada a una persona docente que imparten o han

impartido alguna de estas asignaturas.

El anélisis se desarrolla a partir de las variables y las categorias de andlisis definidas en el
marco metodoldgico y se organiza considerando los objetivos especificos de la investigacion,
integrando datos cuantitativos y cualitativos que permiten interpretar el fendémeno desde distintas

perspectivas.
Resultados de la Encuesta Aplicada a las Personas Estudiantes

La muestra estuvo conformada por 13 personas estudiantes que cursan asignaturas
mencionadas dentro del Bachillerato en Administracion de Negocios. Con respecto a la edad de
las personas encuestadas, se puede decir que la muestra de estudiantes encuestados presenta una
diversidad de edades, que va aproximadamente desde los 19 hasta los 45 afios. Esto indica que los
grupos no estan compuestos Unicamente por estudiantes recién egresados del colegio, sino también

por personas con mayor trayectoria académica o laboral que contindan su formacion universitaria.

Figura 1: Porcentaje de la edad de los estudiantes, 2026.

Edad
13 respuestas

3

2(15.4 %)
2

1(7.7%) 1(7.7 %) 1(77%) 1(F7T% 1(77%) 1T.7%) 1(7.7%) 1(7.7%)

Fuente: Elaboracion propia 2026, a partir de la encuesta aplicada a las personas estudiantes.
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En relacion con la identificacion de genero, el 69,2% de las personas corresponde al género
femenino y el 30,8% restante al masculino, lo que evidencia una mayor participacion femenina
dentro del grupo consultado. Este grupo constituye la base del andlisis cuantitativo y permite
aproximarse a la percepcion estudiantil sobre el uso de metodologias activas en el aula. La mayor
presencia femenina en la muestra podria relacionarse con la matricula universitaria, ya que en

muchas carreras del area de Administracion ha habido una creciente participacion femenina.

Figura 2: Porcentaje de estudiantes que se identifican con un determinado género, 2026.

Se identifica con el género

13 respuestas

@ Masculino

@ Femenino

30,8%

Fuente: Elaboracion propia 2026, a partir de la encuesta aplicada a las personas estudiantes.

Uno de los propositos de la encuesta fue conocer con qué frecuencia se utilizan
metodologias activas dentro de los cursos analizados. Para ello se consultd a las personas
estudiantes sobre la frecuencia con la que el docente emplea estrategias como estudios de caso,
debates, ejercicios aplicados, Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) o dinamicas similares
durante las clases. Los resultados muestran que estas metodologias se utilizan principalmente de
manera ocasional. La mayor parte de las personas encuestadas, equivalente al 84,6%, indico que
este tipo de estrategias se emplea “algunas veces” dentro del curso. Este dato sugiere que, aunque
las metodologias activas estan presentes en el desarrollo de las clases, no necesariamente forman

parte constante de la dinamica de ensefianza.

Un grupo menor de estudiantes, que corresponde al 15,4%, sefial0 que estas estrategias “casi
nunca” se utilizan. En la grafica no se registraron respuestas en las categorias “siempre” ni
“nunca”, lo cual indica que la percepcidn del estudiante se concentra principalmente en un uso

intermedio de estas metodologias.
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En términos generales, los resultados permiten observar que las metodologias activas si
aparecen dentro de los cursos financieros analizados, aunque su aplicacion no se percibe como

permanente. Més bien parecen utilizarse en determinados momentos del proceso.

Figura 3: Porcentaje de estudiantes que indican la frecuencia de uso de metodologias activas por
parte del docente en clases, 2026.

:Con qué frecuencia su docente utiliza metodologias activas como casos, debates o ejercicios

aplicados, Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), gamificacion, entre otros?
13 respuestas

@ Ssiempre

@ Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2026, a partir de la encuesta aplicada a las personas estudiantes.

Otro proposito del cuestionario era conocer el nivel de participacion de los estudiantes en
actividades desarrolladas durante las clases, tales como trabajos en grupo, analisis de casos,
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) o dinamicas de gamificacion. Este aspecto resulta
relevante porque permite observar hasta qué punto las metodologias activas promueven la

participacion del estudiante dentro del proceso de aprendizaje.

Los resultados muestran que la participacion se presenta principalmente de manera
intermedia. La mayoria de las personas encuestadas, equivalente al 53,8%, indico que participa
“algunas veces” en este tipo de actividades. Este resultado sugiere que, aunque las dindmicas
participativas estan presentes en las clases, no necesariamente se desarrollan de forma constante
en todas las sesiones. Por otra parte, un 23,1% de los estudiantes sefialé que participa “siempre”

en estas actividades, lo cual refleja que una parte del grupo percibe una participacion mas frecuente
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dentro del aula. En contraste, otro 23,1% indicé que ‘“casi nunca” participa en este tipo de

dindmicas.

La distribucidn de las respuestas muestra que la participacion estudiantil existe, aunque se
presenta con distintos niveles de frecuencia. Mientras una parte del grupo reconoce espacios
constantes de participacion, otro sector percibe que estas oportunidades aparecen solo en
determinados momentos del curso. Estos resultados permiten identificar una experiencia de

aprendizaje diversa entre los estudiantes encuestados.

Figura 4: Porcentaje de estudiantes que indican la frecuencia con la participan activamente en
clases en actividades como en actividades como trabajo en grupo, estudios de caso, ABP, 2026.

¢Con qué frecuencia participa activamente en clases en actividades como trabajo en grupo,
estudios de caso, ABP, gamificacion, ; entre otros?

13 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca

3 v

Fuente: Elaboracion propia 2026, a partir de la encuesta aplicada a las personas estudiantes.

Otra de las preguntas del cuestionario busco conocer la percepcién del estudiante sobre la
interaccion colaborativa que se genera durante las actividades realizadas en clase, como estudios
de caso, Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), dindmicas de gamificacién o experiencias de
aula invertida. Este aspecto permite observar si las estrategias utilizadas en el aula favorecen el
trabajo conjunto entre los estudiantes. Los resultados muestran que una parte importante del grupo
percibe que estas actividades si promueven la interaccidn colaborativa. La mayoria de las personas
encuestadas, equivalente al 61,5%, indicd que este tipo de interaccion ocurre “algunas veces”
durante las clases. Este dato refleja que las dinamicas colaborativas estan presentes dentro del

Ccurso, aunque no necesariamente se desarrollan en todas las sesiones.
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Un 23,1% de los estudiantes considera que estas actividades “casi nunca” generan
interaccion colaborativa. Por otro lado, un 7,7% sefald que esto sucede ‘“siempre”, mientras que
otro 7,7% indic6 que “nunca” se produce este tipo de interaccion. En conjunto, los resultados
muestran percepciones diversas entre los estudiantes. Mientras una parte del grupo reconoce
espacios donde se promueve el trabajo colaborativo, otro sector percibe que estas oportunidades
aparecen con menor frecuencia. Esta variedad de respuestas sugiere que la experiencia de
interaccion entre estudiantes puede variar dependiendo de las dinamicas especificas desarrolladas
en cada sesion de clase.

Figura 5: Porcentaje de estudiantes que indican la manera que las actividades (estudios de caso,
ABP, gamificacion, aula invertida) permiten la interaccion colaborativa entre estudiantes, 2026.

Las actividades que se hacen en clase como estudios de caso, ABP, gamificacion, aula invertida,
permiten la interaccién colaborativa entre los estudiantes:

13 respuestas

® Siempre
@ Algunas veces
Casi nunca

A ® Nunca
Ny

Fuente: Elaboracion propia 2026, a partir de la encuesta aplicada a las personas estudiantes.

Otra de las preguntas buscd conocer si las actividades realizadas en clase, como trabajo
colaborativo, estudios de caso, Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), gamificacion o aula
invertida, facilitan la aplicacion de conocimientos financieros. La mayoria de las personas
encuestadas, equivalente al 69,2%, indic6 que estas actividades permiten aplicar los conocimientos
“algunas veces”. Un 23,1% considera que esto ocurre “casi nunca”, mientras que un 7,7% sefiald

que sucede “siempre”.
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Los resultados muestran que las actividades utilizadas en clase si contribuyen a la
aplicacion de contenidos financieros, aunque esta experiencia no se percibe de manera constante

por parte de todo el estudiante.

Figura 6: Porcentaje de estudiantes que indican si las actividades que se hacen en clase (estudios
de caso, ABP, gamificacion, aula invertida) permiten la aplicacion de conocimientos financieros,
2026.

Las actividades que se hacen en clase como trabajo colaborativo, estudios de caso, ABP,

gamificacién, aula invertida, permiten la aplicacion de conocimientos financieros:
13 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
Casinunca

@ Nunca

69,2% w

Fuente: Elaboracion propia 2026, a partir de la encuesta aplicada a las personas estudiantes.

Otra de las preguntas explord si las actividades realizadas en clase, como trabajo
colaborativo, estudios de caso, ABP, gamificacion o aula invertida, contribuyen al desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes. Las respuestas muestran percepciones divididas. Un 46,2%
indicd que estas actividades favorecen el pensamiento critico “algunas veces”, mientras que otro
46,2% considera que esto ocurre “casi nunca”. Solo un 7,7% sefiald que sucede “siempre”.

Estos resultados reflejan que, aunque algunos estudiantes perciben un aporte al desarrollo
del pensamiento critico, para otros este efecto no se presenta con la misma frecuencia dentro de

las dinamicas de clase.
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Figura 7: Porcentaje de estudiantes que indican si las actividades que se hacen en clase (estudios
de caso, ABP, gamificacion, aula invertida) permiten el desarrollo de pensamiento critico, 2026.

Las actividades que se hacen en clase como trabajo colaborativo, estudios de caso, ABP,

gamificacion, aula invertida, permiten el desarrolle del pensamiento critico:
13 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca

Y

46,2%

Fuente: Elaboracion propia 2026, a partir de la encuesta aplicada a las personas estudiantes.

También se consultd a los estudiantes sobre la claridad de los criterios utilizados para
evaluar actividades como trabajo colaborativo, estudios de caso, ABP, gamificacion o aula
invertida. Los resultados muestran que una parte importante del grupo considera que estos criterios
no siempre se perciben con total claridad. Un 53,8% indic6 que los criterios son claros “casi
nunca”, mientras que el 46,2% sefial6 que esto ocurre “algunas veces”.

Las respuestas reflejan que la percepcion de claridad en la evaluacion de estas actividades
es limitada, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la comunicacion de los criterios utilizados

para valorar el desempefo del estudiante.
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Figura 8: Porcentaje de estudiantes que indican que los criterios con los que se evaluan las
actividades que se hacen en clase (estudios de caso, ABP, gamificacion, aula invertida) son claros
y coherentes, 2026.

Los criterios con los que se evallan las actividades como como trabajo colaborativo, estudios de

caso, ABP, gamificacion, aula invertida, son claros y coherentes:
13 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca

46,2%

Fuente: Elaboracion propia 2026, a partir de la encuesta aplicada a las personas estudiantes.

La novena pregunta de la encuesta abordd la percepcion del estudiante sobre los
instrumentos utilizados para evaluar actividades como trabajo colaborativo, estudios de caso, ABP,
gamificacion o aula invertida, especificamente si estos permiten medir el proceso de aprendizaje.
Las respuestas muestran que la mayoria de los estudiantes considera que estos instrumentos
cumplen esta funcidon con poca frecuencia. Un 61,5% indico que los instrumentos “casi nunca”
logran medir el proceso de aprendizaje, mientras que un 38,5% sefial6 que esto ocurre “algunas
veces”.

En términos generales, los resultados reflejan que existe una percepcion limitada sobre la
capacidad de los instrumentos de evaluacion para valorar de manera adecuada el proceso de

aprendizaje desarrollado en estas actividades.
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Figura 9: Porcentaje de estudiantes que indican que los instrumentos que se utilizan para evaluar
las actividades como trabajo colaborativo, estudios de caso, ABP, gamificacion, aula invertida,
miden el proceso de aprendizaje, 2026.

Los instrumentos que se utilizan para evaluar las actividades como como trabajo colaborativo,

estudios de caso, ABP, gamificacion, aula invertida, miden el proceso de aprendizaje:
13 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2026, a partir de la encuesta aplicada a las personas estudiantes.

También se consultd si los instrumentos utilizados para evaluar actividades como trabajo
colaborativo, estudios de caso, ABP, gamificacion o aula invertida consideran tanto la calificacion
final como el proceso de aprendizaje desarrollado durante la actividad. Las respuestas muestran
que la mayoria percibe que esto ocurre “algunas veces”, opcion seleccionada por el 61,5% de los
participantes. Otro 38,5% considera que esto sucede “casi nunca”.

Los resultados sugieren que, aunque en algunos casos los instrumentos de evaluacion
toman en cuenta el proceso de aprendizaje, esta practica no se percibe de forma constante dentro

de las actividades desarrolladas en clase.
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Figura 10: Porcentaje de estudiantes que indican que los instrumentos que se utilizan para
evaluar las actividades como trabajo colaborativo, estudios de caso, ABP, gamificacion, aula
invertida, se enfocan tanto en la nota como el proceso de aprendizaje de los estudiantes, 2026.

Los instrumentos que se utilizan para evaluar las actividades como como trabajo colaborativo,

estudios de caso, ABP, gamificacion, aula invertida...omo el proceso de aprendizaje de los estudiantes:
13 respuestas

@® Siempre

@ Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2026, a partir de la encuesta aplicada a las personas estudiantes.

Se preguntd sobre la frecuencia con la que se realiza el proceso de retroalimentacion
durante el desarrollo de las actividades en clase.

Los resultados muestran que la mayoria considera que la retroalimentacion se presenta con
poca frecuencia. Un 69,2% indico que esto ocurre “casi nunca”, mientras que el 30,8% sefial6o que
sucede “algunas veces”. Las respuestas reflejan que el proceso de retroalimentacion no se percibe
como una practica constante dentro de las actividades académicas, lo que podria influir en la forma
en que los estudiantes comprenden sus avances y areas de mejora dentro del proceso de

aprendizaje.
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Figura 11: Porcentaje de estudiantes que indican que el proceso de retroalimentacion es
frecuente, 2026.

El proceso de retroalimentacion es frecuente:
13 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca

30,8%

Fuente: Elaboracion propia 2026, a partir de la encuesta aplicada a las personas estudiantes.

La tltima pregunta del cuestionario explord la percepcion del estudiante sobre el impacto
que tiene la retroalimentacion de la persona docente en su aprendizaje. Las respuestas muestran
que la mayoria considera que la retroalimentacion contribuye a mejorar su aprendizaje “algunas
veces”, opcion seleccionada por el 61,5% de los participantes. Un 38,5% indicd que esto ocurre
“casi nunca”.

Los resultados reflejan que, aunque la retroalimentacion es valorada por algunos
estudiantes, su impacto en el aprendizaje no se percibe como una experiencia constante dentro del

curso.

Figura 12: Porcentaje de estudiantes que indican que la retroalimentacion del docente mejora su
proceso de aprendizaje, 2026.

¢La retroalimentacion del docente mejora su aprendizaje?
13 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
Casi nunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia 2026, a partir de la encuesta aplicada a las personas estudiantes.
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Resultados de la Entrevista Aplicada a la Persona Docente

Como parte del proceso de recoleccion de informacidn cualitativa para esta investigacion,
se realizo una entrevista a un docente que imparte cursos dentro del Bachillerato en Administracion
de Negocios de la Universidad Americana. La intencion de esta entrevista fue conocer la
perspectiva del profesorado sobre el uso de metodologias activas dentro de cursos relacionados
con el area financiera, asi como explorar su experiencia en la aplicacion de estos métodos de
ensefianza en el aula.

La entrevista se realiz6é a un docente con experiencia en la ensefianza universitaria y que
actualmente participa en la formacion de estudiantes en asignaturas vinculadas con finanzas. En
este caso se trabajo con un solo participante, debido a la limitante que presenta la universidad con
su método de trabajo (hibrido-virtual).

Las respuestas obtenidas permiten aproximarse a la manera en que el docente interpreta el
concepto de metodologias activas, su nivel de familiaridad con estas estrategias y las posibilidades
que identifica para aplicarlas en cursos de contenido financiero. A continuacidn, se presentan las

preguntas realizadas al docente:

Percepcion sobre el alcance de las metodologias activas
La persona docente (2026) entrevistada comenta:
Desde mi perspectiva, las metodologias activas tienen que ver con formas de ensefianza
donde el estudiante participa mas dentro de la clase y no se limita unicamente a escuchar
la explicacion del profesor. Yo me formé en un modelo bastante tradicional, donde el
docente explicaba la teoria y luego los estudiantes resolvian ejercicios. Sin embargo, con
el tiempo uno se da cuenta de que cuando los estudiantes discuten casos, trabajan en grupo
o analizan situaciones reales, se involucran més en el proceso de aprendizaje.
No podria decir que siempre he utilizado el término metodologias activas como tal, pero si
he aplicado algunas practicas que hoy entiendo que se relacionan con ese enfoque, por

ejemplo, analizar casos financieros o pedir a los estudiantes que trabajen en equipo para
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resolver un problema. En ese sentido, considero que estas metodologias buscan que el

estudiante piense, analice y participe mas activamente durante la clase. (p.89)

A partir de la respuesta brindada por la persona docente, se puede notar algo que resulta
bastante interesante y que de cierta forma también se repite en muchos contextos educativos: el
uso de metodologias activas no siempre parte desde lo tedrico o desde un conocimiento formal del
concepto, sino mas bien desde la practica misma en el aula. El docente menciona que su formacion
fue tradicional, lo cual es algo muy comun, especialmente en areas como las finanzas, donde
histéricamente ha predominado la explicacién teorica y la resolucién de ejercicios. Sin embargo,
lo mas valioso de su respuesta es que reconoce un cambio en su forma de ensefiar a partir de la
experiencia. Esto significa que no se trata de una transformacion impuesta, sino de un proceso que

surge al observar cobmo aprenden mejor los estudiantes.

También llama la atencidn que, aungue el docente no utilizaba explicitamente el término
“metodologias activas”, si implementaba estrategias que encajan completamente dentro de este
enfoque. Esto refleja que, en muchos casos, la innovacion pedagdgica ya esta ocurriendo en el

aula, aunque no siempre se identifique con un nombre especifico o se sistematice formalmente.

Percepcion sobre los retos que se presentan al aplicar metodologias activas

La persona docente (2026) comenta que uno de los principales retos tiene que ver con el
tiempo de clase. Cuando se utilizan dindmicas de discusion o anélisis de casos, el proceso puede
tomar mas tiempo que una explicacion tradicional. En algunos cursos donde el contenido es
amplio, esto puede representar una dificultad para cubrir todos los temas del programa.

Otro aspecto observado es que no todos los estudiantes estan acostumbrados a participar
activamente. Algunos prefieren un modelo mas tradicional donde la persona docente explica y
ellos toman apuntes. Cuando se les pide analizar, discutir o argumentar, al inicio puede existir
cierta resistencia o inseguridad. También considero que para aplicar estas metodologias de forma
mas estructurada se requiere preparacion y planificacion adicional por parte del docente.

La persona docente pone sobre la mesa una realidad que muchas veces no se visibiliza
cuando se habla de metodologias activas: implementarlas no es tan sencillo como cambiar una

actividad en clase, sino que implica ajustes reales en la dindmica del curso. El tema del tiempo,
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por ejemplo, aparece como un factor clave. En la practica, el docente no solo debe preocuparse
por como ensefiar mejor, sino también por cumplir con un programa académico que ya esta
definido. Esto genera una presion bastante evidente entre “cubrir contenidos” y “profundizar en el

aprendizaje”, algo que no siempre es facil de equilibrar.

Ademas, el comentario sobre la resistencia de algunos estudiantes resulta muy
significativo. Muchas veces se asume que el estudiante automéaticamente va a responder de forma
positiva a metodologias mas participativas, pero la realidad es que no todos estan acostumbrados
a ese rol activo. Venir de un modelo tradicional influye bastante, y cambiar esa dinamica implica

un proceso de adaptacion que puede generar incomodidad.

Percepcion sobre qué tipo de actividades implican las metodologias activas

Acerca de las actividades que implican las metodologias activas, el docente (2026) comenta
que desde lo que ha podido observar o aplicar en clases, las metodologias activas suelen involucrar
actividades donde el estudiante participa directamente en el desarrollo del tema. Por ejemplo, el
analisis de casos empresariales, la resolucion de problemas financieros en grupo, la discusion de
escenarios econdomicos o el planteamiento de decisiones que podrian tomar las empresas en
determinadas situaciones.

También se pueden utilizar trabajos colaborativos donde los estudiantes analizan
informacion financiera o interpretan resultados para proponer una solucion. Estas actividades
permiten que el estudiante no solo realice calculos, sino que también reflexione sobre el significado
de los resultados y las decisiones que se podrian tomar a partir de ellos.

La respuesta a esta pregunta permite aterrizar las metodologias activas a un nivel mucho
mas concreto, lo cual resulta especialmente valioso dentro de esta investigacion. Mas alla de la
teoria, aqui se evidencian practicas reales que se estdn desarrollando en el aula, como el anélisis
de casos, el trabajo en grupo y la discusion de escenarios, lo que demuestra que este enfoque no
es algo fantasioso o abstracto, sino aplicable y adaptable al contexto de los cursos financieros.

Llama la atencion coémo se resalta el trabajo en grupo. En el contexto de las finanzas esto
tiene un valor adicional, ya que en el mundo laboral las decisiones rara vez se toman de forma
individual. EI hecho de que los estudiantes discutan, compare ideas y construyan soluciones en

conjunto les permite desarrollar habilidades que van mas all4 de lo académico.
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Percepcion sobre qué tipo de evaluacion del aprendizaje se aplica cuando se trabaja con

metodologias activas

La persona docente (2026) comenta que cuando se utilizan este tipo de actividades, la evaluacion
no necesariamente se limita a un examen tradicional. En algunos casos se puede valorar la
participacion en el analisis de casos, el trabajo desarrollado en grupo o la forma en que los
estudiantes justifican sus decisiones. Sin embargo, en cursos de finanzas también es necesario
mantener evaluaciones donde se compruebe el dominio de los céalculos y los procedimientos
técnicos. Por esa razén, considero que lo mas comun es una combinacién entre evaluaciones
tradicionales y actividades que permitan valorar el proceso de andlisis y comprension de los

estudiantes.

La respuesta del docente muestra un punto que resulta clave dentro de esta investigacion:
la evaluacion no puede entenderse de forma aislada de la metodologia que se utiliza en el aula. Si
bien las metodologias activas buscan que el estudiante participe, analice y tome decisiones, la
forma de evaluar debe responder también a esa l6gica y no limitarse Gnicamente a medir resultados

finales.

Es valioso que la persona docente entrevistada reconozca la necesidad de un equilibrio. En
cursos como Finanzas | o Toma de Decisiones Financieras, no se puede dejar de lado la parte
técnica, ya que el dominio de los calculos y los procedimientos sigue siendo fundamental. Sin
embargo, también queda claro que evaluar solo a través de examenes tradicionales no permite
captar completamente lo que el estudiante ha aprendido en términos de andlisis, argumentacion y
lo que es muy importante en finanzas: toma de decisiones.

Percepcion sobre la capacitacion acerca de las metodologias activas

La persona docente (2026) entrevistada comenta:

Formalmente no he recibido una capacitacion profunda o especializada sobre metodologias

activas. A lo largo de mi experiencia docente he participado en algunas charlas o

actividades académicas donde se mencionan nuevas estrategias de ensefanza, pero la

mayoria de lo que aplico en clase proviene mas de la experiencia acumulada con los
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estudiantes que de una formacion especifica en este tema. Muchas veces uno va
incorporando ciertas dinamicas en el aula de forma intuitiva. Por ejemplo, discutir casos o
analizar situaciones reales del entorno empresarial. Con el tiempo he escuchado que esas
practicas se consideran parte de metodologias activas, aunque en su momento no

necesariamente las aplicaba con esa intencion o bajo ese nombre. (p. 90)

La respuesta de la persona docente permite entender una realidad que probablemente es
mas comUn de lo que parece dentro del &mbito universitario. Aunque existe un interés por innovar
en la ensefianza, muchas veces ese cambio no viene acompafiado de una formacion formal o
estructurada en metodologias activas, sino que surge principalmente desde la experiencia en el

aula.

Llama la atencion que el docente reconoce no haber recibido una capacitacion profunda en
este tema, pero aun asi ha incorporado practicas que claramente responden a un enfoque activo.
Esto demuestra que, en muchos casos, el cambio pedagdgico no necesariamente inicia desde la
teoria, sino desde la necesidad de adaptarse a lo que funciona mejor con los estudiantes. Es decir,
hay un aprendizaje que también ocurre del lado del docente, construido a partir de la observacion

y la préctica.

Percepcion sobre los alcances que pueden tener las metodologias activas en cursos como

Finanzas | y Toma de Decisiones Financieras

Respecto a los alcances pueden tener las metodologias activas en cursos del area de
finanzas, la persona docente (2026) comenta que en cursos como Finanzas I o Toma de Decisiones
Financieras, estas metodologias pueden ayudar a que los estudiantes comprendan mejor coémo se
aplican los conceptos financieros en situaciones reales. Muchas veces los cursos de finanzas se
enfocan bastante en férmulas, calculos o procedimientos, lo cual es necesario, pero no siempre
permite visualizar como se toman decisiones dentro de una empresa.

Cuando se analizan casos o situaciones practicas, el estudiante tiene la oportunidad de
interpretar datos, discutir alternativas y justificar decisiones. Eso puede acercar mas el contenido

del curso a la realidad empresarial. Desde mi experiencia, cuando los estudiantes trabajan con
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ejemplos reales o situaciones similares a las que enfrentan las organizaciones, suelen mostrar
mayor interés y participacion.

La respuesta del docente permite visualizar con bastante claridad el valor que pueden tener
las metodologias activas dentro de cursos que tradicionalmente se han percibido como muy
técnicos, como es el caso de Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras. El docente pone en
evidencia una necesidad que también se ha identificado a lo largo de esta investigacion: la de
conectar los contenidos tedricos con situaciones reales.

Es muy interesante como el docente reconoce que el enfoque tradicional, basado en
férmulas y procedimientos, sigue siendo necesario, pero al mismo tiempo sefiala sus limitaciones.
Esto refleja una comprension equilibrada del proceso de ensenanza, donde no se trata de sustituir
lo técnico, sino de complementarlo con estrategias que permitan una mejor manera de aprender,

interpretar y analizar los datos e informacion.
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CAPITULO V: PROPUESTA EDUCATIVA

Introduccion

La presente propuesta educativa surge a partir del analisis de los resultados obtenidos en la
investigacion sobre el uso de metodologias activas en los cursos Finanzas [ y Toma de Decisiones

Financieras del Bachillerato en Administracion de Negocios de la UAM.

Los hallazgos evidencian que, aunque existen esfuerzos por incorporar estrategias
participativas, su aplicacidon aun es intermitente y no se desarrolla de manera sistematica dentro
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ello, se plantea disefiar una propuesta de estrategias
activas contextualizada para los cursos Finanzas [ y Toma de Decisiones Financieras, incorporando
métodos como el ABP, el estudio de casos reales, la simulacion financiera, el aprendizaje-servicio

y el modelo de aula invertida, en la UNAM.

En ese sentido, la propuesta que se presenta en este capitulo no pretende sustituir los
contenidos técnicos propios de los cursos financieros, sino mas bien complementar la forma en
que estos se enseflan. La intencion es generar espacios de aprendizaje donde el estudiante tenga la
oportunidad de analizar escenarios, discutir ideas, interpretar informacion y tomar decisiones

dentro de contextos similares a los que encontrara posteriormente en su ejercicio profesional.

De esta manera, el capitulo plantea una serie de estrategias pedagdgicas que podrian
incorporarse de manera gradual dentro de los cursos analizados. La propuesta toma en cuenta el
contexto institucional de la UAM, las caracteristicas de los contenidos financieros y las

experiencias compartidas por estudiantes y docentes durante el proceso de investigacion.
Justificacion
A partir del andlisis de los resultados de la investigacion, se logro identificar que en los

cursos de Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras existe un predominio de actividades

centradas en la resolucion de ejercicios numéricos y en la explicacion de procedimientos técnicos.
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Si bien este tipo de practicas forma parte esencial de la formacion financiera, también se
evidencio que el aprendizaje podria fortalecerse mediante estrategias que promuevan un mayor
nivel de participacion por parte de la persona estudiante.

En diferentes momentos de la investigacion se observd que los estudiantes suelen
comprender los calculos financieros, pero presentan dificultades cuando deben interpretar
resultados o justificar una decision con base en la informacién disponible.

Las metodologias activas representan una alternativa pedagogica que permite avanzar en
esa direccion. Esto se logra mediante actividades que implican analisis de problemas, discusion de
casos, trabajo colaborativo y toma de decisiones en contextos simulados.

La implementacion de estrategias activas dentro de los cursos financieros podria contribuir
a fortalecer el aprendizaje significativo. Cuando el estudiante tiene la oportunidad de aplicar los
contenidos en situaciones concretas, los conceptos adquieren mayor sentido y es mas probable que
se mantengan a largo plazo. Por otra parte, la formacion profesional en areas relacionadas con la
administracion y las finanzas exige cada vez mas habilidades analiticas.

En el ambito laboral, las decisiones financieras rara vez se toman Unicamente a partir de
la aplicacion mecanica de una férmula. En muchos casos es necesario interpretar datos, evaluar
riesgos y considerar distintos factores antes de tomar una decision.

Incorporar metodologias activas dentro de los cursos de finanzas puede ayudar a que el
proceso educativo se acerque mas a las situaciones que los estudiantes enfrentaran en su vida
profesional. Por esta razon, la propuesta busca ofrecer alternativas pedagogicas que permitan

fortalecer el aprendizaje sin modificar la esencia de los contenidos financieros.

Objetivo general

Disefar una propuesta de estrategias activas contextualizada para los cursos Finanzas [ y

Toma de Decisiones Financieras, incorporando métodos como el ABP, el estudio de casos reales,

la simulacion financiera, el aprendizaje-servicio y el modelo de aula invertida, en la UAM.
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Objetivos especificos

* Proponer actividades didacticas que incorporen metodologias activas dentro de los cursos

de Finanzas [ y Toma de Decisiones Financieras.

* Promover espacios de aprendizaje donde el estudiante pueda analizar informacion

financiera y tomar decisiones fundamentadas.

* Integrar situaciones reales o simuladas que permitan relacionar los contenidos tedricos

con el contexto empresarial.

* Establecer estrategias de evaluacion que valoren no solo el resultado numérico, sino

también el proceso de andlisis y argumentacion del estudiante.

* Disefar una propuesta de implementacion gradual que permita incorporar estas estrategias

dentro del desarrollo normal de los cursos.

Desarrollo de 1a propuesta

La propuesta de estrategias activas que se plantean en este capitulo se basan en la
incorporacion gradual de metodologias activas dentro de los cursos de Finanzas I y Toma de
Decisiones Financieras. El objetivo no es transformar completamente la estructura de los cursos,
sino integrar actividades que permitan fortalecer el aprendizaje mediante experiencias mas

participativas.

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

En este caso, la persona docente podria presentar a los estudiantes una situacion financiera
relacionada con una empresa ficticia o real. A partir de ese escenario, el grupo tendria que analizar
la informacion disponible, identificar los elementos mas relevantes del problema y plantear

posibles soluciones.
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Actividad Aprendizaje Basado en ABP.

Una forma de aplicar el ABP dentro de los cursos de Finanzas | o Toma de Decisiones
Financieras es a través de la presentacion de una situacion que simule un escenario real de una
empresa. La idea es que el estudiante no solo resuelva calculos, sino que tenga que analizar la

informacion, interpretar los datos y tomar decisiones con base en un contexto.

Ejemplo Situacion Financiera

Se presenta el caso de una empresa ficticia llamada “Tecno CR S.A.”, dedicada a la venta
de productos tecnologicos en Costa Rica. La empresa ha experimentado un crecimiento en sus

ventas durante el ultimo afio, pero recientemente ha comenzado a tener problemas de liquidez.

El gerente financiero ha detectado que, aunque las ventas han aumentado, los plazos de
cobro a clientes son muy largos y esto esta afectando el flujo de efectivo. Ademas, la empresa esta
evaluando la posibilidad de solicitar un préstamo para ampliar su inventario, pero no tiene claridad

sobre si es la mejor decision. A partir de esta situacion, se les solicita a los estudiantes:

e Analizar la informacion financiera basica (ventas, cuentas por cobrar, flujo de efectivo).
o Identificar el problema principal que enfrenta la empresa.
e Proponer al menos dos alternativas de solucion.

o Justificar cudl seria la mejor decision desde el punto de vista financiero.
Organizacion del grupo

La actividad se puede desarrollar en grupos pequefios de 3 a 4 estudiantes, con el fin de
fomentar la participacién de todos. Cada grupo trabaja de forma colaborativa analizando el caso y

construyendo una propuesta de solucion.

Se puede asignar roles dentro del grupo (por ejemplo: analista financiero, analista cuentas
por cobrar y pagar, contador y gerente financiero) para facilitar la organizacion y asegurar que
todos participen. Al finalizar, cada grupo expone sus conclusiones al resto de la clase, lo que

permite comparar diferentes enfoques y enriquecer la discusion.
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Recursos necesarios
Para llevar a cabo esta actividad, se requieren recursos accesibles:

e Documento con la descripcion del caso (puede ser digital o impreso).

e Datos financieros basicos de la empresa (tablas simples o estados financieros resumidos).
e Calculadora o Excel para realizar los analisis.

e Pizarra o proyector para la discusion final.

e (Guia de preguntas orientadoras que ayuden a los estudiantes a enfocar el analisis.
Desarrollo de la actividad

La persona docente inicia presentando el caso y explicando el objetivo de la actividad.
Luego, los estudiantes trabajan en grupo durante un tiempo determinado (por ejemplo, 30-40
minutos), analizando la situacion y construyendo sus propuestas. Y finalmente, se realiza una
puesta en comuln donde cada grupo expone sus conclusiones. El docente actiia como guia, haciendo
preguntas, aclarando conceptos y ayudando a relacionar las decisiones propuestas con los

contenidos tedricos del curso.

Estudio de Casos Reales
En este caso, los estudiantes podrian analizar decisiones financieras tomadas por empresas
conocidas o revisar informacion disponible en reportes financieros. El objetivo seria identificar los

factores que influyeron en determinadas decisiones y discutir si existian otras alternativas posibles.

Actividad Estudio de Casos Reales.

Ejemplo Situacion Financiera

Se propone analizar el caso de una empresa reconocida en Costa Rica o a nivel
internacional, por ejemplo, una cadena de retail o tecnologia (puede adaptarse segln el contexto
del curso). El caso podria centrarse en una decisién financiera especifica, como la expansion de la

empresa, la adquisicion de otra compaiiia 0 el manejo de deuda.
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Ejemplo:

Una empresa decide abrir nuevas sucursales en diferentes regiones del pais utilizando
financiamiento externo. Sin embargo, meses después enfrenta dificultades para mantener su flujo
de efectivo estable debido al aumento en sus obligaciones financieras. A partir de esta situacion,

se le solicita a los estudiantes:

e Analizar qué decision tomo la empresa y en qué contexto.

o Identificar los factores que pudieron influir en esa decision (crecimiento, competencia,
mercado, etc.).

o Evaluar los riesgos asociados a esa decision financiera.

e Proponer qué otras alternativas pudieron haber considerado la empresa.

e Dar su criterio sobre si la decision fue adecuada o no, justificandolo.
Organizacion del grupo

La actividad se puede trabajar en grupos de 3 a 5 estudiantes, de manera que puedan discutir

diferentes puntos de vista.

Cada grupo analiza el caso y prepara una breve exposicion. Se puede asignar un rol por
estudiante (por ejemplo: quien analiza los datos, quien lidera la discusion, quien presenta), pero

sin hacerlo demasiado rigido, para que la dinamica se sienta natural.

Al final, cada grupo comparte su andlisis con la clase, lo que permite comparar opiniones

y generar debate.
Recursos necesarios
Para desarrollar esta actividad, no se requieren recursos complejos, pero si informacion clara:

e Articulo, noticia o reporte financiero de la empresa seleccionada
e Resumen del caso preparado por el docente

e Datos financieros basicos (si estdn disponibles)

e Computadora o celular para consultar informacion adicional

e Pizarra o proyector para compartir conclusiones
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Desarrollo de la actividad

El docente inicia presentando el caso y dando un contexto general de la empresa. Luego,
plantea algunas preguntas guia para orientar el analisis. Los estudiantes trabajan en grupo durante
un tiempo determinado (aproximadamente 30 a 45 minutos), discutiendo la situacion vy

construyendo su analisis.

Posteriormente, se realiza una puesta en comun donde cada grupo expone sus conclusiones.
En este espacio, el docente puede hacer preguntas que profundicen el anélisis y relacionen lo

discutido con los contenidos del curso.

Simulaciones Financiera

Estas actividades permiten recrear escenarios donde los estudiantes deben tomar decisiones
relacionadas con inversiones, financiamiento o gestiéon de recursos. Las simulaciones ayudan a
comprender como cambian los resultados cuando se modifican variables como tasas de interés,

niveles de riesgo o condiciones del mercado.

Ejemplo Situacion Financiera
Se plantea el siguiente escenario:

Una empresa ficticia llamada “Inversiones Delta S.A.” dispone de un capital inicial de
50,000,000 y debe decidir como invertirlo durante el proximo afo. La empresa tiene tres

opciones:

o Invertir en un proyecto de expansion
o Retorno esperado: 12% anual
o Riesgo medio
o Colocar el dinero en instrumentos financieros (bonos)
o Retorno esperado: 7% anual
o Riesgo bajo
o Solicitar financiamiento adicional para duplicar la inversion
o Tasa de interés del préstamo: 9%

o Mayor potencial de ganancia, pero también mayor riesgo
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Los estudiantes deben tomar decisiones considerando diferentes variables, como el riesgo,

la rentabilidad esperada y el impacto del financiamiento.

A lo largo de la simulacién, el docente puede introducir cambios en el entorno, por ejemplo:

e Aumento en la tasa de interés
e Disminucion en el rendimiento del proyecto

e Cambios en las condiciones del mercado

Organizacion del grupo

La actividad se puede trabajar en grupos de 3 a 4 estudiantes. Cada grupo representa el

equipo financiero de la empresa y debe tomar decisiones en conjunto.

Para que la dinamica funcione mejor, se pueden asignar roles de manera sencilla:

e Quien analiza los niimeros
e Quien lidera la toma de decisiones
e Quien registra los resultados

e Quien expone al final

Sin embargo, la idea no es hacerlo rigido, sino que todos participen activamente.

Recursos necesarios

o Plantilla en Excel o tabla con los datos de la simulacién
e Calculadora o computadora

e Quia con las reglas del ejercicio

o Pizarra o proyector para discutir resultados

o Escenarios preparados por el docente (cambios en variables)
Desarrollo de la actividad

La persona docente inicia explicando el contexto de la empresa y las opciones disponibles.

Luego, presenta las reglas de la simulacién. Cada grupo toma una decision inicial de inversion y

74



justifica su eleccidn. Después, el docente introduce cambios en el escenario (por ejemplo, una
subida en las tasas de interés), y los grupos deben analizar como esto afecta su decision. Este
proceso puede repetirse en varias rondas, lo que permite que los estudiantes vean como sus

decisiones impactan los resultados.

Aprendizaje Servicio

Los estudiantes podrian participar en pequefios proyectos de andlisis financiero para
emprendimientos o iniciativas comunitarias. De esta manera, los conocimientos adquiridos en el
aula se aplican en situaciones reales, lo que fortalece tanto el aprendizaje como la responsabilidad

social.

Ejemplo Situacion Financiera

Se plantea trabajar con un emprendimiento real o cercano, por ejemplo:
“Cafeteria La Esquina”, un pequefio negocio local que ha tenido buenas ventas, pero presenta

dificultades para organizar sus finanzas. El duefio del negocio menciona que:

e No tiene claridad sobre sus costos reales
e No sabe si esta obteniendo ganancias o pérdidas

e Quiere invertir en mejorar el local, pero no sabe si es el momento adecuado
A partir de esta situacion, los estudiantes deben:

e Analizar la informacidn basica del negocio (ingresos, costos, gastos)
o Identificar posibles problemas financieros

e Proponer recomendaciones para mejorar la gestion del dinero

o Evaluar si es viable realizar una inversion en el corto plazo

o Explicar sus recomendaciones de forma clara y comprensible
Organizacion del grupo

La actividad se puede desarrollar en grupos de 3 a 4 estudiantes. Cada grupo trabaja con el
mismo emprendimiento o, si es posible, con diferentes casos. La dindmica se puede organizar de

forma sencilla:
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e Todos analizan la informacion
e Discuten posibles soluciones

o Construyen una propuesta en conjunto

No es necesario asignar roles muy estrictos, pero si es importante que todos participen

activamente.
Recursos necesarios

o Informacion basica del emprendimiento (puede ser simulada o real)
o Plantillas simples para organizar datos financieros

e Calculadora o Excel

e Guia de trabajo con preguntas orientadoras

o Espacio para presentar resultados (clase o plataforma virtual)
Si se trabaja con un emprendimiento real, también puede incluir:

o Entrevista corta con el duefio o encargado

e Observacion del funcionamiento del negocio
Desarrollo de la actividad

El docente presenta el caso del emprendimiento y explica el objetivo: aplicar conocimientos
financieros en una situacion real. Los estudiantes trabajan en grupo durante varios momentos
(puede ser en clase o como proyecto corto), analizando la informacion y construyendo

recomendaciones.
Posteriormente, cada grupo presenta su propuesta, explicando:

e (/Qué problemas identificaron?
e (Qué soluciones proponen?

e Por qué consideran que esas decisiones son las mas adecuadas.
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Si es posible, se puede compartir el resultado con el emprendimiento, lo que le da ain mas

sentido a la actividad.

Aula invertida

En este enfoque, los contenidos tedricos se revisan previamente mediante lecturas o videos,
mientras que el tiempo de clase se utiliza principalmente para resolver ejercicios, discutir casos o

analizar problemas financieros.

Ejemplo Situacion Financiera
Tema: Evaluacion de Proyectos de Inversion.

Antes de la clase, los estudiantes revisan un video o material donde se explican conceptos
como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Ya en clase, se les presenta

el siguiente caso:

Una empresa esta evaluando invertir en un nuevo proyecto que requiere una inversion

inicial de €20,000,000. Se espera que el proyecto genere flujos de efectivo anuales durante 4 afios.
El reto para los estudiantes es:

e Analizar la informacion proporcionada
e Calcular indicadores financieros basicos (como VAN o TIR, si aplica al nivel del curso)
e Determinar si el proyecto es viable o no

o Justificar su decision desde un punto de vista financiero
Organizacion del grupo

La actividad se puede trabajar en grupos de 2 a 4 estudiantes, para facilitar la discusion sin que

se vuelva muy dispersa.

Cada grupo analiza el caso y toma una decision en conjunto. La idea es que no solo hagan

calculos, sino que discutan el significado de los resultados.

El docente puede moverse entre los grupos, guiando el proceso y resolviendo dudas puntuales.
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Recursos necesarios

e Video o material teérico previo (puede ser elaborado por el docente o tomado de una fuente
confiable)

e Guia de trabajo con el caso practico

e Calculadora o Excel

o Pizarra o proyector para la discusion final
Desarrollo de la actividad

Antes de la clase, el estudiante revisa el material tedrico asignado. Esto es importante, ya
que la dindmica en el aula depende de que lleguen con una base previa. Durante la clase, el docente
presenta el caso y plantea el problema a resolver. Los estudiantes trabajan en grupo analizando la

informacion y tomando decisiones.

Al finalizar la actividad, se realiza una discusion grupal donde cada equipo comparte sus
resultados y explica su razonamiento. ElI docente aprovecha este espacio para aclarar dudas,

reforzar conceptos y conectar la practica con la teoria.

Estrategias de evaluacion

Cuando se incorporan metodologias activas dentro del proceso educativo, también es
necesario revisar la forma en que se evalua el aprendizaje. La evaluacion no deberia centrarse
unicamente en el resultado final de un ejercicio, sino también en el proceso de analisis que el

estudiante desarrolla para llegar a una conclusion.

Rubricas

Una rabrica permite evaluar de forma mas clara y objetiva el desempefio del estudiante,

especialmente en actividades donde hay analisis y toma de decisiones.

Ejemplo aplicado:
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En una actividad de analisis de un caso financiero, el docente puede evaluar a los

estudiantes utilizando una rubrica con criterios como:

Comprension del problema (25%): Evalua si el estudiante identifica correctamente la
situacion financiera planteada.

Analisis de la informacion (25%): Se valora como interpreta los datos, si reconoce
variables importantes y si logra relacionarlas.

Propuesta de solucion (25%): Se analiza si la solucion planteada es coherente con el
problema y si es viable desde el punto de vista financiero.

Justificacion de la decision (25%): Se evalua qué tan bien el estudiante argumenta su

propuesta y si utiliza conceptos financieros para respaldarla.

Este tipo de evaluacion permite ir mas alld de lo correcto o incorrecto y centrarse en el

proceso que sigue el estudiante.

Andlisis financiero

El andlisis financiero como estrategia de evaluacion permite que el estudiante aplique

directamente los conocimientos del curso en una situacion concreta.

Ejemplo aplicado:

Se le entrega al estudiante un caso donde una empresa presenta informacién basica como

ingresos, costos, gastos y flujo de efectivo. A partir de esto, el estudiante debe:

Calcular algunos indicadores financieros basicos
Interpretar los resultados obtenidos
Identificar posibles problemas financieros

Proponer recomendaciones para mejorar la situacioén

La evaluacion no se basa Unicamente en los calculos, sino en la interpretacion y la

capacidad de relacionar los resultados con la toma de decisiones. Por ejemplo, un estudiante podria

obtener un resultado correcto en numeros, pero si no logra explicar qué significa ese resultado para

la empresa, su analisis quedaria incompleto.
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Presentaciones grupales

Las presentaciones grupales permiten evaluar tanto el trabajo colaborativo como la

capacidad de comunicar ideas de forma clara.

Ejemplo aplicado:

Luego de trabajar un caso (real o ficticio), los estudiantes presentan sus conclusiones frente

del grupo.

En la presentacion deben:

o Explicar el problema financiero identificado
e Mostrar el analisis realizado
o Justificar la decision tomada

e Responder preguntas del docente o de sus compatfieros

En este caso, el docente puede evaluar aspectos como:

e Claridad en la exposicion
o Coherencia del analisis
e Uso adecuado de conceptos financieros

o Participacion equitativa del grupo

Cronograma de implementacion

La implementacion de la propuesta podria desarrollarse de forma gradual a lo largo del
cuatrimestre académico.

Durante las primeras semanas del curso se introducirian los contenidos teoricos basicos
necesarios para comprender los conceptos financieros. Posteriormente, el docente podria comenzar
a integrar actividades basadas en problemas o estudios de caso. En la parte intermedia del curso se
podrian desarrollar simulaciones financieras y actividades colaborativas donde los estudiantes

analicen situaciones empresariales mas complejas.
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Finalmente, hacia el cierre del curso se podrian implementar proyectos integradores donde
los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos para resolver un problema financiero mas
amplio. Este enfoque gradual permite que los estudiantes se familiaricen poco a poco con las

metodologias activas sin generar cambios bruscos en la dindmica del curso.

Ejemplo de Cronograma

Semanas 1 a 3: Introduccion y bases teoricas

En las primeras tres semanas, el curso se centra en desarrollar los conceptos fundamentales,
como interpretacion de estados financieros, conceptos basicos de inversion y andlisis financiero
inicial. En esta etapa, el docente puede incluir pequefias actividades participativas (preguntas
abiertas, ejercicios cortos en grupo), pero manteniendo una estructura relativamente tradicional

para facilitar la adaptacion.

Semanas 4 a 6: Primer acercamiento a metodologias activas

A partir de este momento, se comienzan a integrar actividades como el Aprendizaje Basado
en Problemas y el andlisis de casos sencillos. Los estudiantes trabajan en grupos pequefios,
analizando situaciones financieras basicas y proponiendo soluciones. El objetivo es que empiecen

a participar de forma mas activa y a desarrollar criterio.

Semanas 7 a 9: Profundizacion y trabajo colaborativo
En esta fase se incorporan actividades mas estructuradas, como estudios de casos reales y
trabajo colaborativo més constante. Los estudiantes deben analizar situaciones mas completas,

interpretar informacion financiera y justificar sus decisiones.

También se pueden incluir exposiciones cortas para fomentar la comunicacion de ideas.

Semanas 10 a 12: Simulaciones y toma de decisiones

En esta etapa se introducen simulaciones financieras donde los estudiantes deben tomar
decisiones considerando variables como riesgo, rentabilidad o financiamiento. Aqui el nivel de
complejidad aumenta, ya que los estudiantes no solo analizan, sino que deben adaptarse a cambios

en el escenario planteado por el docente.

81



Semanas 13 a 15: Proyecto integrador y cierre del curso
En las ultimas semanas, se desarrolla un proyecto integrador donde los estudiantes aplican
todo lo aprendido durante el curso. El proyecto puede consistir en analizar una situacion financiera

completa (real o simulada), identificar problemas y proponer soluciones bien fundamentadas.

Finalmente, cada grupo presenta sus conclusiones, lo que permite evaluar tanto el

conocimiento técnico como la capacidad de andlisis y argumentacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones permiten sintetizar los principales resultados que se desprenden del
estudio y relacionarlos directamente con los objetivos planteados al inicio del trabajo. No se trata
unicamente de repetir datos o resultados, sino de interpretar lo que estos significan dentro del
contexto analizado. Por otra parte, las recomendaciones buscan ofrecer orientaciones que puedan

contribuir a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en los cursos analizados.

Conclusiones

Las conclusiones que se presentan a continuacion sintetizan los principales hallazgos
obtenidos durante el desarrollo de la investigacion. Cada una de ellas se organiza en funcion de
los objetivos planteados en el estudio, lo cual permite observar con mayor claridad como los
resultados obtenidos responden a las preguntas que orientaron el proceso investigativo.

Mas que repetir los datos recopilados, las conclusiones buscan interpretar lo que dichos
resultados revelan sobre el uso de metodologias activas dentro de los cursos de Finanzas [ y Toma

de Decisiones Financieras en la Universidad Americana.

Objetivo general: Analizar las metodologias activas que se implementan actualmente en los
cursos Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras dentro del Bachillerato en Administracion de
Negocios, mediante encuestas y entrevistas, para proponer posteriormente estrategias pedagdgicas
innovadoras que contribuyan al fortalecimiento del aprendizaje significativo y al desarrollo de las
competencias financieras del estudiante, en la UAM, sede San Pedro de San Jos¢, de septiembre
2025 a abril 2026.
Conclusion: A partir del analisis realizado durante el proceso de investigacion, se pudo identificar
que en los cursos de Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras existen algunos intentos por
incorporar estrategias participativas dentro del desarrollo de las clases. Sin embargo, estas
metodologias no siempre se aplican de forma sistemadtica ni responden a un disefio pedagdgico
claramente estructurado.

Los resultados obtenidos muestran que la ensefianza de los procesos financieros continta
apoyandose en gran medida en ejercicios numéricos y en la explicacion de procedimientos
técnicos. Si bien este enfoque permite desarrollar habilidades relacionadas con el célculo

financiero, también limita en ciertos momentos la posibilidad de que el estudiante analice
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situaciones mas complejas o reflexione sobre la toma de decisiones dentro de contextos
empresariales. En términos generales, el estudio permitié comprender que existe un potencial
importante para fortalecer el uso de metodologias activas dentro de estos cursos. Tanto docentes
como estudiantes reconocen que actividades como el analisis de casos, la resolucion de problemas
contextualizados o la simulacion de escenarios financieros podrian contribuir a mejorar la

comprension de los contenidos.

Objetivo especifico 1: Identificar en alcance que tienen las metodologias activas utilizadas en los
cursos Finanzas | y Toma de Decisiones Financieras.
Conclusion: El andlisis de la informacion recopilada permitio identificar que las metodologias
activas si estan presentes dentro de los cursos analizados, aunque su alcance todavia es limitado.
En algunos momentos se utilizan actividades que fomentan la participacion del estudiante, pero
estas practicas no siempre forman parte de una estrategia didactica planificada a lo largo del curso.
En varios casos, las dinamicas participativas aparecen de forma ocasional, mas como
complemento de la explicacion tedrica que como parte central del proceso de aprendizaje. Esto
provoca que el desarrollo de habilidades relacionadas con el analisis o la toma de decisiones
financieras dependa en gran medida de la iniciativa del docente o de la dindmica particular del
grupo, y los resultados de la encuesta refuerzan esta situacion, ya que el 84,6% de las personas
estudiantes indicaron que las metodologias activas se utilizan “algunas veces”, mientras que un
15,4% sefialaron que “casi nunca” se emplean. Esto evidencia que, aunque estas estrategias estan

presentes en el aula, no se perciben como una practica constante dentro del desarrollo del curso.

Objetivo especifico 2: Conocer los criterios de evaluacion del aprendizaje que se aplican cuando
se trabaja con metodologias activas en los cursos Finanzas [ y Toma de Decisiones Financieras.

Conclusion: En relacion con los procesos de evaluacion, los resultados evidencian que los criterios
utilizados dentro de los cursos financieros continian orientdndose principalmente hacia la
resolucion correcta de ejercicios y el dominio de procedimientos matematicos. Aunque este tipo
de evaluacion resulta coherente con la naturaleza técnica de los contenidos financieros, también se
observa que podrian incorporarse otros criterios que valoren habilidades relacionadas con el

analisis de informacion financiera, la interpretacion de resultados y la argumentacion de decisiones
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economicas. Los datos obtenidos en la encuesta muestran que esta situacion también es percibida
por los estudiantes, ya que el 61,5% considera que los instrumentos de evaluacion solo “algunas
veces” toman en cuenta el proceso de aprendizaje, mientras que un 38,5% indica que esto ocurre
113 : 2 . s 7 . ’ . .

casi nunca”. Esto sugiere que la evaluacion sigue enfocandose principalmente en el resultado

final y no de manera constante en el proceso que desarrolla el estudiante.

Objetivo especifico 3: Examinar la percepcion que tiene los docentes de los cursos Finanzas [ y
Toma de Decisiones Financieras respecto al uso de metodologias activas en la ensefianza de
procesos financieros.

Conclusion: A partir de las entrevistas realizadas, se pudo observar que los docentes reconocen el
valor pedagogico de las metodologias activas dentro de la ensefianza universitaria. En general,
existe una percepcion positiva sobre el uso de estrategias que promuevan la participacion del
estudiante y que permitan relacionar los contenidos financieros con situaciones reales. No
obstante, también se mencionaron algunos factores que pueden influir en la forma en que estas
metodologias se aplican dentro del aula, como el tiempo disponible para desarrollar las clases o la

necesidad de preparar actividades didacticas que se ajusten a los contenidos técnicos del curso.

Objetivo especifico 4: Disefiar una propuesta de estrategias activas contextualizada para los
cursos Finanzas [ y Toma de Decisiones Financieras, incorporando métodos como el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), el estudio de casos reales, la simulacion financiera, el aprendizaje-
servicio y el modelo de aula invertida, en la UAM.

Conclusion: Se disefio propuesta pedagdgica orientada a fortalecer el uso de metodologias activas
dentro de los cursos de Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras. La propuesta incorpora
diferentes estrategias que permiten que el estudiante participe de manera mas activa en su proceso
de aprendizaje, analizando situaciones financieras, interpretando informacién y evaluando

alternativas de decision dentro de contextos cercanos a la realidad empresarial.
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Recomendaciones
Las recomendaciones que se presentan a continuacion se elaboran tomando como base los
resultados obtenidos durante la investigacion y buscan ofrecer algunas orientaciones que podrian

contribuir a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje dentro de los cursos analizados.

Objetivo general: Analizar las metodologias activas que se implementan actualmente en los
cursos Finanzas [ y Toma de Decisiones Financieras dentro del Bachillerato en Administracion de
Negocios, mediante encuestas y entrevistas, para proponer posteriormente estrategias pedagdgicas
innovadoras que contribuyan al fortalecimiento del aprendizaje significativo y al desarrollo de las
competencias financieras del estudiante, en la UAM, sede San Pedro de San José, de septiembre
2025 a abril 2026.

Recomendacion: Se recomienda que la institucion continie promoviendo espacios de reflexion
pedagdgica orientados al fortalecimiento de metodologias activas dentro de los cursos relacionados
con procesos financieros. La incorporacion de estas estrategias puede enriquecer la forma en que

se desarrollan las clases y contribuir a generar experiencias de aprendizaje mas participativas.

Objetivo especifico 1: Identificar en alcance que tienen las metodologias activas utilizadas en los
cursos Finanzas | y Toma de Decisiones Financieras.

Recomendacion: Se recomienda fortalecer la planificacion didactica de los cursos financieros
incorporando metodologias activas de manera mas estructurada dentro del desarrollo del
programa. Actividades como el andlisis de casos empresariales o la resolucion de problemas

financieros contextualizados pueden ayudar a mejorar la comprension de los contenidos.

Objetivo especifico 2: Conocer los criterios de evaluacion del aprendizaje que se aplican cuando
se trabaja con metodologias activas en los cursos Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras.

Recomendacion: Se sugiere revisar los criterios de evaluacion utilizados dentro de los cursos de
Finanzas [ y Toma de Decisiones Financieras con el proposito de incluir instrumentos que valoren
diferentes dimensiones del aprendizaje, incluyendo la interpretacion de resultados y la capacidad

de argumentar decisiones financieras.
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Objetivo especifico 3: Examinar la percepcion que tiene los docentes de los cursos Finanzas [ y
Toma de Decisiones Financieras respecto al uso de metodologias activas en la ensefianza de
procesos financieros.

Recomendacion: Se recomienda promover espacios de actualizacion pedagdgica dirigidos al
personal docente que permitan fortalecer el disefio de actividades basadas en metodologias activas

y compartir experiencias relacionadas con la ensefianza de contenidos financieros.

Objetivo especifico 4: Disefnar una propuesta de estrategias activas contextualizada para los
cursos Finanzas I y Toma de Decisiones Financieras, incorporando métodos como el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), el estudio de casos reales, la simulacion financiera, el aprendizaje-
servicio y el modelo de aula invertida, en la UAM.

Recomendaciéon: Se recomienda considerar la implementacion gradual de la propuesta
pedagbgica planteada en esta investigacion dentro de los cursos de Finanzas I y Toma de
Decisiones Financieras, iniciando con experiencias piloto que permitan evaluar su funcionamiento

y realizar ajustes segun las necesidades del contexto educativo.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Aplicada a Personas Estudiantes

Universidad San Marcos
Licenciatura en Docencia
Instrumento #1.

Fecha: / / Hora:

Titulo del proyecto: Metodologias Activas en la Ensefianza Universitaria de Finanzas
Objetivo del Recopilar informacion sobre el alcance, uso y percepcion de las
instrumento:

metodologias activas en cursos financieros.
Instrucciones Lea cada pregunta y marque la opcidon que mejor refleje su experiencia.

Su participacion es confidencial.

Preguntas

1. Edad

2. Se identifica con el género
Femenino
Masculino

Otro

3. ;Con qué frecuencia su docente utiliza metodologias activas como casos, debates o ejercicios
aplicados, Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), gamificacion, entre otros?

Siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca
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4. (Con qué frecuencia participa activamente en clases en actividades como trabajo en grupo,
estudios de caso, ABP, gamificacion, ;entre otros?

Siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

5. Las actividades que se hacen en clase como estudios de caso, ABP, gamificacion, aula invertida,
permiten la interaccion colaborativa entre los estudiantes:

Siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

6. Las actividades que se hacen en clase como trabajo colaborativo, estudios de caso, ABP,
gamificacion, aula invertida, permiten la aplicacion de conocimientos financieros:

Siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

7. Las actividades que se hacen en clase como trabajo colaborativo, estudios de caso, ABP,
gamificacion, aula invertida, permiten el desarrollo del pensamiento critico:

Siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca
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8. Los criterios con los que se evaluan las actividades como como trabajo colaborativo, estudios
de caso, ABP, gamificacion, aula invertida, son claros y coherentes:

Siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

9. Los instrumentos que se utilizan para evaluar las actividades como como trabajo colaborativo,
estudios de caso, ABP, gamificacion, aula invertida, miden el proceso de aprendizaje:

Siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

10. Los instrumentos que se utilizan para evaluar las actividades como como trabajo colaborativo,
estudios de caso, ABP, gamificacion, aula invertida, se enfocan tanto en la nota como el proceso
de aprendizaje de los estudiantes:

Siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca

11. El proceso de retroalimentacion es frecuente:
Siempre

Algunas veces

Casinunca

Nunca
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12. ;La retroalimentacion del docente mejora su aprendizaje?
Siempre

Algunas veces

Casinunca

Nunca
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Anexo 2. Entrevista para las personas docentes

Universidad San Marcos
Licenciatura en Docencia
Instrumento #2

Fecha: 02/02/2026 Hora: 5:00pm

Titulo del proyecto: Metodologias Activas en la Ensefianza Universitaria de Finanzas
Objetivo del Recopilar informacion sobre el alcance, uso y percepcion de las
instrumento: metodologias activas en cursos financieros.

Instrucciones Lea cada pregunta y marque la opcidon que mejor refleje su experiencia.

Su participacion es confidencial.

Datos importantes del instrumento.

Numero de
participante:
Edad:

Primera parte.

Pregunta Respuestas

¢ Queé significa para usted las metodologias
activas? Explique.

¢Ha recibido capacitacion sobre
metodologias activas? Explique.

¢Qué alcances pueden tener las
metodologias activas en cursos como
Finanzas | y Toma de Decisiones
Financieras? Explique.

SegUn su experiencia, ¢queé retos se
presentan al aplicar metodologias activas?
Explique.

¢ Qué tipo de actividades implican las
metodologias activas? Explique.

¢Qué tipo de evaluacidn del aprendizaje se
aplica cuando se trabaja con metodologias
activas? Explique.

¢Qué apoyo institucional considera
necesario para mejorar la aplicacion de las
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metodologias activas en los cursos del
Bachillerato en Administracion de
Negocios? Explique.

¢Qué recomendaciones propondria para
fortalecer el uso de metodologias activas
en los cursos del Bachillerato en
Administracion de Negocios? Expligue.

Si tuviera que disefiar una propuesta de
estrategias activas contextualizada para los
cursos Finanzas | y Toma de Decisiones
Financieras, incorporando métodos como
el ABP, el estudio de casos reales, la
simulacion financiera, el aprendizaje-
servicio y el modelo de aula invertida, en la
UAM. ;como lo haria? Explique.
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