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PRESUPUESTO EN SECTOR SERVICIOS

El sector servicios es un generador de empleo de mucha importancia para las
economias desarrolladas como en desarrollo. Su definicion se puede resumir como
una actividad relacionada con los servicios materiales no productores de bienes.

En Costa Rica cada vez mas compafiias extranjeras deciden invertir en negocios
que se especializan en el area de servicios, tanto administrativos, como de consul-
torfa, auditoria y contables.

Los servicios al igual que las industrias y empresas
comerciales requieren del seguimiento en base a la

EL SECTOR SERVICIOS ES UN administracion como los principios estudiados en las
GENERADOR DE EMPLEO DE primeras lecturas, planeacion, organizacion, control y
MUCHA IMPORTANCIA PARA seguimiento.

LAS ECONOMIAS DESARROLLA- . N

DAS COMO EN DESARROLLO Algunos de los requisitos basicos

para un buen plan presu-
puestal que representan
como realizar las cosas
(orientacion), las actividades (que hacer) y en que
se enfoca la direccion (qué camino sequir) en cual-
quier sector con mucho mas énfasis en servicios
son los siguientes. En resumen, son las condiciones
requeridas para adecuar la planificacion al progra-
Ma presupuestario en cada empresa.




Hemos revisado como Welsch, Glenn A,y Cols. 2005 y Burbano, J. (2005) en sus libros
de presupuestos mencionan los puntos a continuacion descritos:

DIRECCION Y SU RESPONSABILIDAD

La direccion debe tener como objetivo sequir el presupuesto como base para la toma
de decisiones, asi como entender cada uno de sus indicadores y las consecuencias
que puedan causar en sus operaciones. El director debe avaluar la empresa y sus
recursos con el que lleva a cabo sus servicios ya que al tratarse de servicios tanto
el personal como la tecnologia deben ser capaces de desarrollar cada una de las
actividades con la mejor calidad.

ORGANIZACION

Todo el programa presupuestario de una empresa de servicios debe contar con una
organizacion muy bien estructurada, con sus respectivas lineas de responsabilidad,
autoridad y poder, pablicamente establecidas.

La aseveracion anterior obedece a que todo el control de la empresa lo realizan las
personas por eso se requiere de personal competente, tanto el que interactla con
el cliente como el que organice y direcciones tomando las decisiones en tiempo y
forma.

Al lograr una buena organizacion el trabajo se puede asignar y distribuir a tiempo
y a las personas competentes para realizar el servicio. Y como lo mencionamos al
principio establecer sus alcances y responsabilidades.

SISTEMA DE CONTABILIDAD

Debido a que algunos aspectos de la planeacion se basan en datos historicos y
generalmente se extraen de contabilidad y de la comparacion de los resultados
reales versus lo presupuestado es indispensable contar con un sistema contable
que nos permita contar con informacion oportuna




COMUNICACION

Sin comunicacion no seriamos nada, desde nifios aprendemos a comunicarnos con
nuestros padres para obtener lo que queremos, {cuanto mas se requiere en una
empresa para que los objetivos se cumplan? Si nosotros no tenemos claridad hacia
donde queremos llegar o como lo haremos, cada quien corre por su lado quizas
pensando que esta haciendo lo mejor. Es por esto que tanto los subordinados como
los directivos se les deben de aclarar sus responsabilidades y metas para alcanzar.

OBJETIVOS CON METAS REALES

Todas las metas del presupuesto deben ser alcanzables, eso no quiere decir que no
sobrepasemos la meta anterior o que si no la alcanzamos no debemos analizarnos
alointerno por qué no logramos llegar a donde queriamos. Las metas muy elevadas
tienen a desmotivar a cualquier persona que querfa cumplirlas; en su defecto, las
metas muy bajas, que no representan un gran esfuerzo también desmotivan.

Por otro lado, las metas sefialan como calificar la actuacion de los ejecutivos y se
tendra en cuenta su capacidad para la planificacion.

INFORMES Y SEGUIMIENTO

Este punto especifica una necesidad en particular, la creacion de un calendario
que debe ser establecida por la direccion, donde se presentaran los informes
con los resultados de todas las actividades relacionadas con la operacion y los
presupuestos.

Un calendario compromete a los personeros a desarrollar en el tiempo establecido
sus responsabilidades evitando retrasos que afecten de forma negativa en caso de
no tomar las decisiones a tiempo y con un rumbo desorientado.

CONTROL PERMANENTE

En este grado tanto las cosas buenas o malas sobre las actuaciones en nuestra
representada deben ser analizadas con el fin de emitir acciones correctivas en caso
de deficiencia o aprovechar y reconocer las oportunidades para salir adelante en
nuestro negocio, también podemos definir lo que se requiere para llegar a realizarlo
de manera permanente.
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CONSULTORIA

Una consultoria ofrece a sus clientes “economias de conocimiento’, tener a una
persona que haga las preguntas principales sobre que se esta haciendo y por qué
puede ser muy valioso. Una consultorfa puede brindar energia e impetu a nuevos
proyectos ya que él puede generar la ruta y los recursos que ayuden a la organiza-
cion a realizar lo que no puede hacer por si misma.

El servicio de consultoria se puede resumir como un

66

Servicio prestado por una persona o0 varias
personas independientes y calificadas en la
identificacion e investigacion de problemas
relacionados organizacion, procedimientos, asi
como recomendacion de medidas apropiadas.
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LAS CONSULTORIAS INICIAN EN EL

Las consultorias inician en el momento en que los gerentes quieren mejorar el
rendimiento de alguna rama del negocio 0 como un conjunto, esto se puede realizar
a lo interno, sin embargo, para asegurar la obtencion de mejores resultados la
entidad debe considerar al menos tener una opinion de los consultores.

La determinacion de un presupuesto para traba-
jos de consultoria, requiere de un procedimiento
adecuado. Implica establecer los alcances en las

MOMENTO EN QUE LOS GERENTES tareas, objetivos empresariales y la calidad del
QUIEREN MEJORAR EL RENDIMIEN- servicio segln el oferente.

TO DE ALGUNA RAMA DEL NEGOCIO
0 COMO UN CONJUNTO Segln el alcance debe contar dentro del procedi-

miento con las personas necesarias para realizar
las entrevistas y recrear los procesos que nos
ayuden a conocer el entorno de la organizacion y su
forma de trabajo. Se debe asegurar que el personal contratado esté capacitado para
realizar las labores y se debe presupuestar en base a los honorarios del especialis-
ta, por ejemplo, en una consultoria en la apertura de un tajo de materiales para la
construccion, se requieren un getlogo como base para iniciar con el presupuesto
de la organizacion, solo asi conoceremos la calidad de su material y la cantidad que
puede explotar, de acuerdo a esto la consultoria realizara sus recomendaciones
y conclusiones. Como toda empresa tiene costos de insumos, gastos de personal
como viaticos de transporte y alimentacion y es necesario contar con una estima-
cion de las capacitaciones necesarias para realizar las consultorias y estar a la
vanguardia para mejorar nuestros resultados.

La consultoria descansa en los pilares de eficiencia, eficacia y economia, €so es
igual a obtener los resultados en tiempo y forma logrando maximizar los recursos
con los que cuenta la entidad.




ADMINISTRATIVO-CONTABLE

Para que las empresas se puedan adaptar de forma rapida a los cambios deben
contar con un adecuado sistema de organizacion. Las empresas se relacionan de
forma continua con otros entes, organismos, empresas y personas, esto implica
a que la empresa cuente con informacion Gtil y real, que refleje la realidad de sus
operaciones; y esto lo encontramos en los estados financieros, los cuales sirven de
base para la toma de decisiones externas e internas.

Para garantizar que los estados financieros reflejen la informacion oportuna, asi
como los procedimientos internos a nivel operacional es necesario realizar presu-
puestos en consultorias de servicios administrativos que nos ayuden en la orga-
nizacion de la empresa, dibujando un organigrama que me defina claramente la
departamentalizacion empresarial.

Para el area administrativa es importante tomar en cuenta en el presupuesto los
materiales e insumos necesarios para realizar manuales de funciones que le permi-
tan subsanar la falta de responsabilidad y conocimientos de las tareas en cada
persona de la organizacion.

Para que un sistema contable funcione de forma eficiente es primordial que cumpla
con los objetivos y metas fijadas para la direccion. Este sistema debe estar ligado
a todo el plan integral de la empresa para poder referenciar cada uno de los indica-
dores con la informacion financiera.



Para la organizacion de sistemas contables se deben determinar los siguientes
aspectos:

» Tareas asignadas al personal.

» Plan de cuentas a utilizar

» Tecnologia necesaria (codputo, servidores entre otros).
» Controles para la validacion de datos.

» Normas legales vigentes.NIIFS)

» Cantidad y caracteristica de los registros

» Formularios e informes para ser utilizados.

La estructura organizativa y el volumen de informacion que la empresa maneje
seran base para presupuestar un servicio administrativo

contable, ya que dependiendo de la magnitud del trabajo
y la complejidad segln la industria asi deben ser las
horas que se deben implementar en el plan. También

estos presupuestos pueden elaborase por etapas, como

creacion e implementacion; la creacion de un plantea-

miento administrativo y contable lo puede realizar una sola
persona, pero para la implementacion quizas se requiera —p
de personal que logre dar el soporte a cada una de las areas. P

El control Interno es un plan de organizacion para
coordinar todos los métodos que protegen los
activos, verifican la exactitud y confianza en la
informacion financiera ademas de promover la
eficiencia de las operaciones puede ser una
etapa a presupuestar en un presupuesto
de servicios administrativos.
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AUDITORIA

Como parte del diario vivir en la actualidad las empresas deben de contar con un
orden especifico tanto en sus operaciones, como también en sus finanzas esto
debido a que es muy necesario para poder dar cuentas a sus accionistas, casas
matrices o controladoras, atraer inversionistas o hasta
para buscar financiamiento con entidades bancarias.

LAS EMPRESAS DEBEN DE Parte de este orden que buscan las empresas se ha
CONTAR CON UN ORDEN ESPE- incorporado en la estructura de sus organizaciones la
CIFICO TANTO EN SUS OPERA- figura de un departamento de auditorfa interna quien

CIONES, COMO TAMBIEN EN es el que vela que todos las politicas, procedimientos y
SUS FINANZAS controles se estén cumpliendo esto con el fin de ayudar
a la administracion a alcanzar sus objetivos propuestos
en un plazo determinado.

A partir de todo este ambiente se crea también la necesita para la compafiia de
contar con un asesor externo en el cual se pueda apoyar con el fin de evaluar su
informacion financiera y todos aquellos procesos que la generan, esto para tener
un panorama mas amplio de si se encuentran libres de errores o posibles puntos
de mejoras para hacer mas eficiente sus funciones, asi como también presentar su
informacion contable de la manera mas adecuado.

Esta decision de contratar un auditor externo en la mayoria de los casos es propues-
ta por la misma junta directiva de la compafiia, esto porque desean tener el criterio
de un experto externo que les pueda dictaminar en qué situacion se encuentra la
realidad de la empresa.
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PRESUPUESTO DEL AUDITOR EXTERNO
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Como parte inicial para un auditor externo es muy importante conocer la compafia
en la cual se iniciara un trabajo, saber en qué actividad economica se desempefia,
el sector de la industria, si es una entidad pdblica o privada, si es una empresa
regulada o no, cuantos empleados tienes, los sistemas de informatica que utilizan
para generar su informacion financiera y si trabajan bajo algin marco conceptual
como principios contables o normas internacionales.

PRESUPUESTO DE HORAS

Uno de los puntos mas importantes en el momento de presupuestar un trabajo de
auditoria es identificar muy bien cada una de las etapas a realizar y el total de horas
a gastar por cada de ellas, esto porque es la columna vertebral de todo el plan para
poder confeccionarle luego la propuesta de costo del trabajo al cliente.

Se debe considerar las siguientes etapas para la realizacion de la auditoria:

» Planeacidn: en esta misma es donde se realiza la negociacion con el cliente,
reuniones, acuerdos, se efectla las indagaciones respectivas para poder
conocer el negocio del cliente, su control interno, sistemas informativos y se
planea la estrategia para el trabajo de campo.

» Ejecucion: en esta etapa se llevan a cabo todas las revisiones determinadas en
la planeacion, revision de la confeccion de los estados financieros por parte de la
administracion, revision de las cuentas contables y los distintos procedimientos
a ejecutar para poder obtener toda la evidencia posible y posteriormente poder
brindar una opinion.

» Conclusion: planear reuniones con el cliente de para exponer todos los hallaz-
gos realizados en la auditoria, emitir el informe con la opcion sobre el trabajo
realizado, archivar la documentacion necesaria como soporte para la auditoria
y cerrar todos los puntos para que el cliente quede satisfecho con nuestro
trabajo.




ELEGIR EL EQUIPO DE TRABAJO

Ya teniendo un escenario mas completo sobre el conocimiento y el presupuesto de
horas que se van a consumir en el cliente se debe determinar el equipo de trabajo
esto para poder definir una gran parte de los costos en los cuales se van a incurrir
en la realizacion. Se debe tener claro la cantidad de personas que se necesita en
el equipo de trabajo teniendo en cuenta que por cada uno dependiendo de su nivel
jerarquico el costo por hora es mas elevado iniciando con el asistente, encargado,
gerente y hasta llegar al socio quien es el responsable de la opinion. También se
debe determinar si de acuerdo a la actividad de la compafiia y su informacion
financiera es necesario contar con el apoyo de un experto tales con ingeniero en
sistemas, un perito propiedades, un experto en impuesto, un experto en avallos de
maquinarias 0 algln otro tema que los auditores crean que sea necesario contar
con un asesor. Casi siempre el contar con un experto en algn tema especifico,
aunque encarece el presupuesto de la auditoria es lo mas viables para no emitir
errores en determinada revision.

ASIGNACION DE TAREAS

Ya teniendo en cuenta todas las etapas de la auditora,
las actividades a realizar, las horas que cada una de esas
actividades requiere para su realizacion y las personas
necesarias para elaborar el trabajo solo queda efectuar la
asignacion de tareas para que cada uno de los miem-

bros del equipo pueda iniciar su trabajo. Es importan-
te darle un seguimiento muy riguroso al control de
horas que se establecieron para el desarrollo de
la auditoria por parte del responsable de esta
tarea, ya sea el encargado o gerentes, esto
porque el éxito de que el servicio sea rentable
tanto para los auditores, como también para
el cliente es que se cumpla con el presu-
puesto propuesto para poder llevar acabo
todas las actividades.
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Consulta de auditoria al Lic. Leonardo Corao Blanco, auditor independiente






