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MUESTREO Y SUS DIVERSOS CRITERIOS

En relacion con la seleccion de la poblacion para un trabajo investigativo, se puede
tener dos tipos de muestras:

— MUESTRAS PROBABILISTICAS. Es cuando todos los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser elegidos. En este caso, se establecera el ta-
mafio de la muestra y la forma de seleccionarla, que por lo usual es una selec-
cion por rifa, utilizando tablas de nimeros al azar, bajo el empleo de formulas.

— MUESTRAS NO PROBABILISTICAS. Es cuando la seleccion se da por causas
0 intereses del investigador. En este caso, se propone un procedimiento de
seleccion informal y que podria ser arbitrario. Se podria proceder a través de
la formacion de grupos con voluntarios, bajo criterio del especialista, dado los
objetivos del estudio.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
E INFORMACION

Para recolectar informacion en una investigacion se cuentan con diferentes técni-
cas e instrumentos. Se debe hacer la salvedad de que el empleo de estos depen-
dera del enfoque seleccionado, segln sea cuantitativo o cualitativo.
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EN EL ENFOQUE CUANTITATIVO

LA OBSERVACION Y EL EXPERIMENTO. En el enfoque cuantitativo esta observacion
no se da simplemente con las capacidades visuales del ser humano, sino que se
requerira de otros instrumentos electronicos para agudizarla, tal como los micros-
copios, los cuales permitan registrar los fenémenos con una gran precision. En el
caso del estudio del cerebro, se requeriran dispositivos tecnologicos como el elec-
troencefalografo, para evidenciar lo que esta sucediendo en el interior del cerebro,
ya que mide las ondas cerebrales a partir de estimulos emocionales.

En razon de lo anterior, se requiere una observacion cuidadosa. Para que esta sea
asl, se deben segquir ciertos aspectos como los siguientes:

A El' modo en que se lleva a cabo debe ser sistematico, es decir, se debe detallar
qué se observa, como se hace y cuando se observa.

B. La participacion del observador se puede dar de diferentes tipos: natural, cuan-
do es un mero espectador de fendmeno sin intervenir en los hechos: estruc-
turada, cuando el observador interviene para buscar clarificar datos; y el expe-
rimento de campo, en el que se da aln una mayor estructuracion. Adicional a
estos tipos, se tiene la observacion participante, donde el observador es parte
de la situacion observada.




Segln Barrantes, hay cinco medidas que se pueden registrar cuando se observa:

— OCURRENCIA. Aparece el fenomeno o no en el perfodo de observacion,
— FRECUENCIA. NUmero de veces que aparece un mismo fenomeno.

— LATENCIA. Periodo que ocurre entre la aparicion de un estimulo y la reaccion
ante dicho estimulo.

— DURACION. Tiempo en el que se manifiesta el fenémeno.

— INTENSIDAD. Es la fuerza con que el fendmeno aparece. (2000, p. 180)

En relacion con lo anterior, esta observacion es aplicable a la experimentacion de
las ciencias basicas, tipo de investigacion a la que responde el enfoque cuantitati-
VO, ya que se puede dirigir sistematicamente las condiciones de observacion de los

fenomenos. Como se vera mas adelante, el tipo de observacion en el enfoque cua-
litativo variara, tal y como sucede en las investigaciones de las ciencias sociales.

Los instrumentos para registrar la observacion cientifica son la hoja de cotejo, las
escalas y las encuestas, que se describen a continuacion.

A. LA HOJA DE COTEJO

Es una matriz donde aparecen en una columna los aspectos a observar y en otra
columna la escala de calificacion, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Aspectos CALIFICACION

observados EXC MB B R M
Movimiento

de los dedos

Movimiento

de los ojos
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B. LAS ESCALAS

Son formas en que se miden las actitudes, en los sentidos de positivo 0 negativo.
A continuacion se muestran ejemplos de famosas escalas que se han empleado:

— LIKERT. Propuesta por Rensis Likert en los afos treinta, en la que contiene
items en manera de afirmaciones, ante las cuales el sujeto debe responder.
Entre las afirmaciones estan: muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo,
muy en desacuerdo. A cada una de estas afirmaciones se le asigna un valor
NUMETrico.

— ESCALOGRAMA DE GUTTMAN. La cred Guttman, en la que se emplean afirma-
ciones similares a las de Likert, pero se puede elegir entre dos de las afirma-
ciones, ya sea, si-no o de acuerdo-en desacuerdo.

Ejemplo:

AFIRMACIONES
A B C

Si no Si no Si no

Sujeto (1) (0) (1) (0) (1) (0)  puntuacién

] X X X 3
2 X X X 2
3 X X X I

Tomado de: http://www slideshare.net/JoanFernandoChipia/escala-de-qutt-
man-y-diseos-experimentales-de-salomn-y-factorial-4022394

4



ILUMNG

LAS ENCUESTAS

Las encuestas se dividen en dos tipos:

CUESTIONARIO. Esta conformado por una serie de preguntas escritas, estasson
resueltas por las personas, sin intervencion del entrevistador. Puede tener pre-
guntas cerradas que pueden ser: ST 0 no, U opciones como: de acuerdo, en des-
acuerdo, muy de acuer-
do, en total desacuerdo.
También pueden tener

LAS PREGUNTAS CERRADAS SON MAS FACILES preguntas abiertas, que
DE CODIFICAR Y SE REQUIERE MENOR pertiten grggafsapﬁgj
ESFUERZO PARA RESPONDERLAS, PERO SON P P

mente y no se limitan las

MAS DIFICILES DE CONFECCIONAR POR EL respuestas con opciones
INVESTIGADOR. cerradas.

Las preguntas abiertas
son (tiles cuando no se
tiene mucha informacion sobre las potenciales respuestas, pero son mas dificiles
de tabular los maltiples datos y su aplicacion requiere de mayor tiempo.

Consta de tres partes:

— INTRODUCCION: donde se explica el objetivo del cuestionario.
— INSTRUCCIONES: son dadas para el desarrollo de todo el cuestionario.

— EL CUERPO o las preguntas.




ENTREVISTA. Es una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado. Hay dos
tipos basicos de entrevistas:

— GUIADA, estructurada o dirigida: en esta hay preguntas definidas previamente
que el entrevistador debe seguir.

— NO ESTRUCTURADA, NO DIRIGIDA: deja a iniciativa del entrevistador elaborar las
preguntas. Genera una pregunta inicial y, luego, dependiendo de la interaccion
con el entrevistado, se van generando otras preguntas.

Dentro de esta técnica es importante la actitud que tome el entrevistador, aunque

este debe ser neutro y no influir en las opiniones del entrevistado, pero debe mos-

trar amabilidad para contar con la participacion del entrevistado. La entrevista tiene
tres momentos importantes:

EL RAPPORT: es la creacion del ambiente de confianza; incluye el saludo.

— LA CIMA: es la parte clave donde se obtendra la informacion mas delicada.

— EL CIERRE: anuncia la terminacion de la entrevista.
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EN EL ENFOQUE CUALITATIVO

LA OBSERVACION. Se debe orientar por un propdsito al igual que en el enfoque
cuantitativo. Sin embargo, en el enfoque cualitativo, en la observacion se da un
acercamiento perceptivo.

En el enfoque cualitativo resulta relevante considerar los siguientes aspectos tales
COmo:

— Definir el fenomeno a observar para poder prestarle atencion.

— El contexto del fenomeno resulta importante, es decir, las condiciones cultura-
les, sociales, historicas en las que se ubica el fenomeno.

— Fijar los momentos de registro de informacion: horas exactas o intervalos bre-
ves cuando se determina un periodo de observacion. Por ejemplo, de 20 minutos
0 intervalos especificos que se determinan cuando se produce la aparicion del
fendmeno.

Para este tipo de observacion se pueden emplear hojas de cotejo también para
decir si ciertas caracteristicas se dan 0 no, pero no se puede cuantificar el grado o
magnitud de las mismas.

LA ENTREVISTA. Al igual que en el método cuantitativo, se puede emplear una es-
tructurada dirigida, 0 una no dirigida.

EL CUESTIONARIO. Aunque es preferido en el enfoque cuantitativo, también se pue-
de emplear en los estudios cualitativos cuando se trabaja con grupos numerosos y
se requiere recolectar informacion en corto tiempo. Las preguntas deben ser senci-
llas para evitar dificultades de interpretacion.
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EL ANALISIS DOCUMENTAL

Para el analisis de la informacion obtenida se debe tomar en cuenta:

— Leer cada dato con atencion, saber donde ubicarlo y bajo cual titulo se debe
poner.

— Se debe hilar la relacion entre los datos y buscar un lenguaje uniformado para
expresarlos.

— La estadistica es un recurso para ingresar datos y brindar un analisis claro.

— El procesamiento de los datos se puede realizar en forma manual 0 por medios
electronicos, lo cual dependera del tamafio de la poblacion estudiada, del nme-
ro de instrumentos utilizados para la obtencion de la informacion, asi como del
namero de Ttems o preguntas.

— Se debe dedicar un capitulo completo de la investigacion a la explicacion de los
resultados obtenidos.

Barrantes recomienda seguir la siguiente estructura para ordenar los datos obteni-
dos (2000, p. 145):

OBJETIVO VARIABLE CONCLUSION RECOMENDACION

Lo anterior constituye un tratamiento general de los diversos aspectos a ser con-
siderados al analizar la relacion entre los datos, con base en los planteamientos
iniciales de la investigacion.
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