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ETICA EN LA INVESTIGACION

Son muchos los aspectos éticos que se deben considerar al momento de disefar
una investigacion, empezando por la objetividad del investigador, la seleccion de las
herramientas, la elaboracion de las preguntas y desde luego la administracion de la
informacion. Mediante la investigacion de mercados se relne mucha informacion,
por o que existe una gran responsabilidad en su administracion y resguardo. En cada
investigacion se le promete a los entrevistados que su informacion sera tratada con
total confidencialidad y Gnicamente para fines propios de la investigacion.

A raiz de esto es de suma importancia cumplir con lo ofrecido y darle un adecuado
tratamiento a la informacion reunida. Sin embargo, eso no llevaria a definir varios
conceptos de esta obligacion, sus alcances y limitaciones.

Es por esto que de acuerdo a los textos de

Benassini (2009) y Malhorta (2008), se tratara de
ES PERTINENTE REVISAR EL PROCESO explicar mejor, los aspectos mas elementales de

DE LA |NVESTJGAC|6N Y SENALAR LOS la 6tica en la investigacion de mercados, un campo
ASPECTOS MAS VULNERABLES A LAS de profundidad especifica del mercadeo y que se

FALTAS ETICAS EN LOS PROYECTOS DE desarrolla para poder mejorar la mezcla de merca-
INVESTIGACION deo y los elementos que la componen.

Para iniciar con este analisis ético es importante
considerar lo que sefiala Benassini (2009, p. 14).
“desde hace varias décadas, uno de los grandes cuestionamientos que se plantea
en la investigacion de mercados es el uso de herramientas cuyo objetivo es llegar
hasta las razones mas profundas que tienen los consumidores para comprar deter-
minados bienes y servicios”.

La ética en la investigacion considera la seleccion y el uso de herramientas como
un tema significativo, ya que no se trata de un asunto de forma sino también de
fondo, la seleccion correcta de los instrumentos permitira reunir los datos correctos.
Imagine una investigacion sobre productos farmacéuticos, que traten un padeci-
miento “‘comdn” como la colitis. (Qué sucede si se elige una entrevista personal en
vez de una entrevista de profundidad? ¢Cuales serfan los efectos en los resultados

obtenidos? ¢Se trata la forma o el fondo?



Las investigaciones tienen como objetivo analizar datos hasta convertirlos en infor-
macion til para la sociedad o grupos especificos que la componen. Los hallazgos
son parte indispensable de las investigaciones, es decir: los descubrimientos que
un proceso investigativo logra y esto dependera de la seleccion de instrumentos.

Sin bien es cierto todo investigador busca trascender con sus hallazgos, debe
considerar que la ética de la investigacion, asi como de la profesion que ejerce es
el limite de sus actuaciones y por ende debe cumplir con las normas que rigen,
Benassini (2009, p. 36) ilustra la ambicion en la siguiente cita: “muchos ejecutivos
experimentan la tentacion de sesgar los datos o la metodologia misma para obtener
los resultados esperados, y no precisamente para encontrar la relacion real o la
causa y el efecto que hay entre las variables que forman el modelo de investigacion”.

Lo anterior dejar ver una de las faltas éticas en las que podria incurrir un ejecutivo,
un investigador o cualquier profesional involucrado en un proceso de investigacion.
Alterar los nameros, sesgar el contenido de la encuesta, asi como su disefo, para
obtener un resultado especifico lo Unico que harfan es perjudicar el rumbo de la
compafiia.

Es pertinente revisar el proceso de la investigacion y sefalar los aspectos mas
vulnerables a las faltas éticas en los proyectos de investigacion. Esta revision se
hara considerando los pasos que muestra la figura 1.

FIGURA 1. EL PROCESO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Se considera el Los objetivos Esquema del Se recopilan los Una vez Se presentan los
propdsito del brindan el estudio, datos, se da un obtenidos los hallazgos a los
estudio enfoque de cronogramay trabajo de datos se tabulan  ejecutivos de la
estudios presupuesto campo y analizan compafia

Fuente: elaboracion propia basado en Benassini (2009).




Alolargo de todo el proceso de la investigacion debe prevalecer la ética, no obstante,
existen factores mas vulnerables de ceder ante una falta ética. Por esto se revisara
cada uno de los pasos de la investigacion.

Definir el problema: la primera falta ética que debe evitarse en este paso es dar
paso a la subjetividad. La aplicacion del método cientifico busca reducir tanto como
se pueda la objetividad de los investigadores. Asegurandose resultados veraces y
creibles. No serfa ético una seleccion arbitraria del problema, ignorando los criterios
de seleccion cientificos que permita una eleccion adecuada.

Establecer objetivos: habiendo elegido de manera objetiva el tema, se debe hacer
una pequefia investigacion que permita definir el enfoque idoneo. Suponga usted
que se han definido "La venta al detalle de tornillos y tuercas” como el problema a
investigar y quien tiene a cargo el proyecto, define como primer objetivo, “clasificar
los tornillos que mas vende la compafiia” ¢Cual serfa el enfoque de una investigacion
que responda a este primer objetivo? (Qué dilema ético presenta este objetivo?

Si una empresa cuenta con un adecuado programa de contabilidad, le sera muy
sencillo determinar cuales son los tornillos que mas se venden, se puede conocer
al detalle cuanto dinero o unidades se venden de cada linea. Es decir, se estarian
desperdiciando recursos mientras que se pueden disponer para investigar temas
mas significativos.

Parte de la ética que se debe aplicar, se encuentra en el trabajo en equipo, recibir
ideas de otros colegas y profesionales, emitir criterios técnicos sobre los elemen-
tos transversales de la investigacion y su proceso. Una investigacion se compone
inicialmente de premisas, que deben ser comprobadas o descartadas.

Disefar un plan de investigacién: como se menciond anteriormente el disefio
de la encuesta, es un aspecto trascendental en la veracidad de los resultados
que se pueden obtener. Por otro lado en este mismo paso se debe establecer un
cronograma (calendario de actividades) que debe ser apegado a la realidad. Sea que
la investigacion es desarrolla por personal de la empresa o que se contrate una
consultorfa externa para hacerla, el calculo en los tiempos de cumplimiento debe ser
precisos. ‘El tiempo es dinero’, plazos extensos encarecen la investigacion,
plazos muy ajustados pueden inducir a error.
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Por otro lado, el presupuesto es muy importante, invertir [0S recursos necesarios
para los objetivos propuestos, ni mas ni menos. Las investigaciones de mercado
por lo general son costosas, no hay razon para encarecerlas mas. Deben pagarse
los precios correctos tanto en salarios, viaticos,
honorarios, servicios profesionales, impresion de
informes, eventos y comunicacion por mencionar
UN TEMA DE SUMA IMPORTANCIA EN algunos insumos.

LA ACTUALIDAD ES EL AMBIENTE Y

LAS INVESTIGACIONES DE MERCADO Un tema de suma importancia en la actualidad es
NO ESCAPAN A ESTO el ambiente y las investigaciones de mercado no
' escapan a esto. Elegir métodos e instrumentos de

investigacion amigables con el ambiente, encues-
tas electronicas en lugar de documentos fisicos
es muestra de un compromiso moral y ético, tanto de la empresa como de sus
colaboradores, ya que se estaria propiciando un cambio de conciencia.

Los elementos que restan por revisar son de gran importancia ya que presentan
la mayor vulnerabilidad a las faltas éticas, una mayor injerencia de las acciones
morales 0 no morales de quienes intervienen en estos procesos.




Recopilacion de datos: este paso implica trabajo de campo, tanto los encuestado-
res como los supervisores de estos son responsables directos de la calidad de datos
que se recopilen. Se confia plenamente en la ética profesional de cada encuestador
y en la administracion que haga de los instrumentos que se le encomiendan. Cuales
serfan tres faltas éticas graves que podrian comprometer la veracidad del proyecto:

El desinterés del encuestador: induce al error, una recopilacion inadecuada
de datos, indispone al entrevistado o una mala interpretacion de las respues-
tas (en el caso de entrevista personal o telefonica). El trabajo del encuestador
es arduo, principalmente de fuertes jornadas cuando el trabajo es de campo.
Incluso desde un cubiculo es agotador mentalmente, pero por encima debe
estar su compromiso con el trabajo. Estar atento, cumplir con los objetivos y dar
la talla es parte del trabajo responsable y ético del encuestador.

Omision del encuestador: como en cualquier otro empleo el colaborador
debe comprender los alcances de su trabajo y de manera especial en o que
respecta a investigacion. La omision de datos por una decision arbitraria del
encuestador puede llevar a problemas. Para esto los encuestadores cuentan
con una supervision de zona o de piso, segln el método que se utilice para
reunir la informacion.

Insuficiente capacitacion a los equipos de trabajo: aunque es @ltimo no
es el menos importante, hasta ahora se ha hablado del papel del encuestador,
sin embargo el papel de la empresa es fundamental. Brindar la capacitacion
adecuada a los encuestadores, tabuladores, investigadores, supervisores y
otros involucrados en el tema. Y ni que decir de brindar todos los insumos que
se requieren para cumplir correctamente el trabajo.

Las anteriores son ejemplo de tres faltas éticas que pudieran darse en un proceso
de investigacion, sin embargo, son mucho mas las faltas que pueden darse. El
compromiso es el principal valor que podria combatir las faltas éticas, mientras que
el colaborador se comprometa con el mismo y con su trabajo todo marchara bien.




Analisis de los datos: un adecuado analisis de los datos asegurara el éxito del
proyecto y de las tomas de decisiones que de este resulten. Una lista de acciones
éticas al hacer esta parte del trabajo serfa:

» Analizar los datos adecuadamente

» Sequir la normas y reglas establecidas en los marcos referenciales de la
investigacion

» Hacer el trabajo bajo la debida supervision

»  Preguntar cualquier duda que pueda existir

» Utilizar los tabuladores disefiados para la investigacion

» Revisar las formulas e informar cualquier indicio de error

» Revisar las veces que sean necesarias el trabajo realizado
Elaboracion y presentacion del informe:

El informe debe contener la informacion mas relevante de la investigacion, desde
luego debe responder al problema u oportunidad, de acuerdo a los objetivos
propuestos. Omitir informacion, manipularla o presentarla de manera sesgada. Por
lo general el director de la investigacion presenta el informe, pero lo desarrolla en
colaboracion con los diferentes jefes de las unidades.

Pequefios pero importantes detalles como la redaccion del informe, la incorporacion
de toda la informacion necesaria, un correcto resumen convertido en presentacion,
la interpretacion de los resultados, presentacion de conclusiones y recomendacio-
nes son parte de la integralidad de este informe.

En una investigacion todo suma, no solo se trata de la forma sino también del
fondo, de hacer las cosas correctas. ¢De qué serviria invertir en una investigacion
que arroje resultados dudosos? (Qué tipo de decisiones se tomarian? La ética en la
investigacion es de suma importancia por esto debe ser un tema transversal.
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