EL NACIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION




Diversos autores basan al surgimiento o desarrollo del concepto de los sistemas de
informacion en base a hitos que surgieron a nivel mundial.
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GLOBALIZACION

El diccionario de la real academia espafiola enmarca el concepto de Globalizacion
como:

Podemos extender el concepto de Globalizacion no solo al aspecto econdémico, sino
social, cultural y religioso. Desde otro punto de vista podemos ver la Globalizacion como
una forma de hacer nuevos negocios o intercambiar productos o servicios en distintas
areas geograficas derribando las barreras internacionales.

La Globalizacion abarca otros conceptos como:

* La Administracion y Control dentro de un Mercado Global: consiste en la
integracion de diversas economias en distintos pafses en una sola economia de
mercado mundial

» Las Competencias en los mercados Mundiales: se establecen diversos escenarios
sociales e influencias culturales y politicas

» Grupos de trabajo Globales: los avances tecnologicos permiten la integracion del
recurso humano

» Sistemas de Entrega Globales: bienes y servicios que se brindan a nivel mundial.



Se desarrolla el concepto de Sociedad de la Informacion o del conocimiento donde el
principal factor de dependencia es la creacion, administracion y distribucion de recur-
sos de informacion por medio de las redes globales o el Internet.

La informacion es el recurso basico de existencia dentro de esta nueva sociedad ya
que permite el mejoramiento de la productividad, la creacion y distribucion de nuevos
productos y servicios, apertura a una competencia basada en tiempos, los productos
cuentan con una vida mas corta, la informacion es accesible a todos los empleados de
la organizacion.

Dentro de esta sociedad de informacion, no hay distincion entre el tipo de documen-
to, formato o medio fisico como la misma sea recibida sino que lo importantes es su
clasificacion y la fuente de la informacion. Es por esto que para identificar la fuente de
informacion debemos considerar aspectos como:

* Los objetivos y alcance de la investigacion

* Las necesidades de informacion derivadas de las preguntas de investigacion

* Las ventajas y desventajas de la fuente de informacion
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LA TRANSFORMACION DE LA EMPRESA DE
NEGOCIOS

Las organizaciones han tenido que adaptar su estructura organica, reduciendo la canti-
dad de niveles jerarquicos permitiendo de esta manera que la informacion fluya sin que
sufra grandes transformaciones y llegue de la forma correcta en el tiempom adecuado.

Las organizaciones estan
adaptando el concepto de
descentralizacion para que

LAS ORGANIZACIONES ESTAN ADAPTANDO EL o cacia una do s agen
CONCEPTO DE DESCENTRALIZACION PARA QUE cias ¢ puedan tomar cier-
EN CADA UNA DE LAS AGENCIAS SE PUEDAN tas decisiones, con un nivel

de control, que le permita

TOMAR CIERTAS DECISIONES, CON UN NIVEL DE brindar mejora atencion al
CONTROL, QUE LE PERMITA BRINDAR MEJORA cliente en un menor tiempo
ATENCION AL CLIENTE fe espera.

[}

Esta descentralizacion per-
mite a las personas y las
agencias a tener una mayor
flexibilidad en sus operaciones y las mismas no dependen de la ubicacion en la que es-
tén localizadas. Adicional les permite controlar sus costos de transacciones y fomenta
el trabajo en equipo.

LA EVOLUCIé'N DE LAS TECNOLQGfAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Entre las mas grandes revoluciones en la historia podemos mencionar la Francesa, la
Industrial y ahora la de las Tecnologias de la Informacion.

Estos grandes cambios que han surgido en las Tecnologias de Informacion y Comuni-
cacion han apoyado en el surgimiento del uso del conocimiento y la informacion como
factor clave de éxito en las organizaciones de hoy en dia.

Como las tecnologras de informacion han sido parte de esta revolucion del conocimiento,
lo podemos representar en la siguiente grafica.



Esta evolucion nos ha llevado a que enfrentemos nuevos cambios sociales y organiza-
cionales como:

 Tecnologias de comunicacion como el Internet de dominio pablico ya que es impor-
tante el manejo de la informacion.

* Inversion en nuevas tecnologias en el proceso ensefianza - aprendizaje desde tem-
pranas edades

» Fomentar el uso del Internet como una herramienta de conocimiento a traves de la
publicacion de articulos, revistas, noticias, comercio electronico, mercadeo y publici-
dad y los sistemas bancarios.

* Implantacion de las TICS en las actividades econdmicas tanto de produccion como
de distribucion y consumo.

Todos estos cambios originan nuevos retos a las organizaciones que tienen que ir
enfrentando poco a poco:

» £l uso de Ia tecnologia como aliado estratégico que permita a la organizacion ser
mas competitiva y eficaz.

 Entender el concepto de Globalizacion y permitir que su negocio se adapte al mismo

* La implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion como apoyo a las
metas del negocio

* Calcular el valor del negocio para determinar el costo de obtener la informacion y la
inversion necesaria en los sistemas de informacion

* Que el sistema de informacion implementado pueda ser controlado y entendido por
los usuarios para su facil utilizacion.

Al final lo que buscan las empresas obtener de los sistemas de informacion no es mas
que una solucion organizacional y gerencial que se apoye en las tecnologias de infor-
macion, como instrumento para crear valor, y que les permita enfrentar los constantes
agentes de cambio que rodea el entorno de los negocios.
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IMPLANTACION DE LASTICS EN LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS TANTO DE
PRODUCCION COMO DISTRIBUCIONY

CONSUMO
Hardware
Telecomunicaciones Informatica
\ / < Software
Sector TIC Contenido

Industria de la informacion

Efectos sobre la oferta Efectos sobre la oferta

Economia del conocimiento

Efectos sociales - » Efectos politicos

Efectos ideoldgicos/ . e

culturales J
Sociedad del Conocimiento

llustracion 2 VILASECA Y TORRENT (2001A, 2001B)

> Efectos Institucionales




Todos estos cambios originan nuevos retos a las organizaciones que tienen que ir
enfrentando poco a poco:

* El uso de la tecnologia como aliado estratégico que permita a la organizacion ser
mas competitiva y eficaz.

» Entender el concepto de Globalizacion y permitir que su negocio se adapte al mismo

* La implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion como apoyo a las
metas del negocio

* Calcular el valor del negocio para determinar el costo de obtener la informacion y la
inversion necesaria en los sistemas de informacion

* Que el sistema de informacion implementado pueda ser controlado y entendido por
los usuarios para su facil utilizacion.

Al final lo que buscan las empresas obtener de los sistemas de informacion no es mas
que una solucion organizacional y gerencial que se apoye en las tecnologias de infor-
macion, como instrumento para crear valor, y que les permita enfrentar los constantes
agentes de cambio que rodea el entorno de los negocios.







