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MEDICION E IDENTIFICACION DE PERFILES

Lo mas importante reto de negocio relacionado con el calculo de tarifas, es la captacion
de nuevos clientes. Los métodos tradicionales pretenden aumentar la base de clientes
simplemente a través de un mayor esfuerzo por parte del departamento de ventas,
pero sin un analisis previo de por qué estos clientes son interesantes desde un punto
de vista comercial. Pero si los esfuerzos de este departamento se concentrasen sobre
aquellos clientes con mayor perspectiva de rentabilidad, los esfuerzos comerciales ten-
drfan un retorno mas alto.

ESTRATEGIA DE MARKETING ORIENTADA A
UN GRUPO DETERMINADO

Un método de ventas tradicional consiste en aumentar el nimero de asegurados sim-
plemente dirigiendose a aquellos que cumplen determinadas condiciones. Un inconve-
niente de este método es que requiere un gran esfuerzo de marketing que puede pro-
ducir en algunos casos, muy pocos beneficios. Cada vez es mas complicado aumentar
las ventas, lo que implica que rentabilizar el aumento de los presupuestos de marketing
sea cada vez mas arduo.

Aumento del retorno del capital invertido en una campafia de marketing, los analisis
realizados a través de la mineria de datos permiten a los analistas orientar mejor
los esfuerzos de marketing. Por ejemplo, los resultados obtenidos de este analisis,
podrian ser utilizados para maximizar el valor del cliente, esto es el beneficio obtenido
durante el periodo de vigencia de su pdliza. La pregunta que se plantea ahora es «De
las personas que cumplen las condiciones ¢quiénes son mas proclives a comprar una
poliza?». Nuestros esfuerzos de marketing deberian ir orientados a ese segmento.
(Laudon, 2008, p. 135)

Puesto que solo el grupo objetivo son los clientes mas propensos a comprar, el rendi-
miento obtenido en relacion con los esfuerzos de marketing es mayor.




¢Pueden conseguirse resultados ain mejores? En otras palabras, cuantos mas
datos se recopilen ¢se desarrollaran mejores modelos y las campanas de marketing
estaran mejor orientadas? Los analistas, pueden utilizar técnicas avanzadas de mineria
de datos que combinan segmentaciones que agrupan aquellos asegurados con mayor
«valor de cliente» y generan modelos predictivos que identifiquen a los miembros de
este grupo con mas probabilidad de responder.

Por ejemplo, el primer grupo o segmento al que dirigir la campafa de marketing podria
estar formado por personas que cumplan las condiciones de la poliza, propensas a
la compra y que sean fieles a las compafiias, es decir, que no se cambiarian a otras
aseguradoras. (Laudon, 2008, p. 232)

Al segmentar el conjunto de clientes potenciales para centrarse en algunos grupos, se
pueden conseguir campafias de marketing mas eficaces ya que nuestros esfuerzos
iran dirigidos solamente a aquellos clientes que mas nos interesan. Ademas, dado que
el nimero de clientes al que nos dirigimos es menor y que son los clientes con mayor
probabilidad de compra el retorno del capital invertido en las acciones de marketing
es también mayor.

Las compafias pueden aumentar los indices de respuesta y rentabilidad orientando
sus esfuerzos de marketing hacia aquellos clientes potenciales que tienen caracteris-
ticas similares a sus clientes actuales mas valiosos.




FIDELIZACION DE CLIENTES

El reto de conservar a los clientes actuales esta estrechamente relacionado con la
generacion de campafias de marketing dirigidas a los clientes con mayor propension
a la compra.

OFERTA DE PAQUETES COMBINADOS

La experiencia demuestra que es mas probable que un cliente con dos polizas en la
misma compafiia renueve su suscripcion que un cliente con una tnica poliza. Del mismo
modo, es menos probable que un cliente con tres polizas cambie de compafiia que un
cliente con menos de tres polizas. Ofreciendo «descuentos por cantidad> y vendiendo
paquetes combinados a los clientes, como seguros de hogar y automavil, una empresa
gana valor y aumenta la fidelizacion del cliente. De este modo, estamos reduciendo la
probabilidad de que nuestro cliente cambie a una compafia de la competencia.

ANALISIS A NIVEL DE CLIENTE

Para conservar a los clientes, es necesario analizar los datos en el nivel adecuado,
esto es, el nivel de cliente, en lugar de conjuntos de clientes. Durante mucho tiempo, el
sector “seguros” ha sido lider en analisis a este nivel.

“Este analisis permite dar respuesta a preguntas tales como «¢Qué poliza es mas pro-
bable que compren los clientes? Soluciones combinadas de Data Warehouse y mineria
de datos permiten dar respuesta a estas y otras muchas preguntas clave’. (Laudon,
2008, p. 232)

Mediante una técnica de mineria de datos denominada «analisis de asociacion», 1as
compafifas aseguradoras pueden seleccionar con mayor precision qué polizas y servi-
cios ofrecer a cada cliente.
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'Con esta técnica las compafias aseguradoras pueden:

» Segmentar la base de datos de clientes para crear perfiles de cliente.

* Llevar a cabo analisis de siniestros y primas en un @nico segmento de clientes 'y
para un Unico producto. Por ejemplo, las compafiias pueden realizar un analisis en
profundidad de un producto potencialmente nuevo para un segmento de clientes
determinado.

* Analizar segmentos de clientes para varios productos utilizando el procesamiento en
grupo y varias variables de destino. Por ejemplo, ¢qué rentabilidad tienen los paque-
tes de seguros (automovil, hogar y vida) para determinados segmentos de clientes?

* Llevar a cabo analisis secuenciales (en el tiempo) de la cesta de mercado para deter-
minados segmentos de cliente. Por ejemplo, {qué porcentaje de nuevos suscriptores
de seguros de automovil adquiere también un seguro de vida en un plazo de cinco
afos? Orientacion de las campafias de fidelizacion a los clientes con mayor propen-
sion a cambiar de aseguradora.” (Laudon, 2008, p. 235)

La segmentacion de bases de datos y las técnicas de modelizacion mas avanzadas
permiten a los analistas elegir con
mayor precision a quién dirigir las
campanas de fidelizacion. Median-

LOS MODELOS DE ARBOLES DE DECI- te la modelizacion predictiva se

A £ pueden identificar los clientes con
SION PUEDEN TAMBIEN SEGMENTAR s orobaildad d6 cambiar de
A LOS ASEGURADOS EN GRUPOS MUY compafifa. Un método tradicional
HOMOGENEOS CON LO QUE LA IDENTI- serfa el modelo de regresion logis-

tica y el grupo objetivo serfan los
asegurados con mayor probabili-

FICACION DE LOS GRUPOS OBJETIVO ES
MAS PRECISA. dad de cambiar de compafifa.

A través de la modelizacion del
comportamiento de los asegura-
dos se puede identificar con mayor precision a qué grupo objetivo dirigirse. Incluyendo
condiciones no lineales y mayor interaccion, los modelos de redes neuronales pueden
generar datos mas precisos acerca de la probabilidad de que los asegurados cambien
de compafiia.

Los modelos de arboles de decision pueden también segmentar a los asegurados en
grupos muy homogéneos con lo que la identificacion de los grupos objetivo es mas
precisa. Esta precision en la seleccion de los grupos objetivo reduce costes y mejora de
forma considerable los resultados de una campana de fidelizacion de clientes.
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MODELOS DE COMPORTAMIENTO
(ESTIMACION Y HETEROGENEIDAD)

La heterogeneidad espacial es uno de los efectos espaciales (ademas de la auto corre-
lacion espacial, que es un efecto mas conocido) que esta relacionado con la diferencia-
cion espacial o regional de las unidades geogréaficas. Se trata de un concepto que viene
definido por la ausencia de estabilidad en el espacio del comportamiento humano o de
otras relaciones en estudio.

Esto implicara que, en los modelos espaciales, las formas funcionales y los parametros
variaran con la localizacion geografica no siendo homogéneos para toda la matriz de
datos. Esto es o que ocurre, por ejemplo, en los modelos econométricos estimados
con datos de corte transversal procedentes de unidades espaciales no similares, como
es el caso de regiones ricas del norte y regiones pobres del sur. A diferencia de lo
que sucede con la dependencia espacial, el problema causado por la heterogeneidad
espacial podria en gran parte ser resuelto mediante procedimientos de la econometria
estandar (como el anélisis cluster). (Tomado de Knowlegde Discovery and Data Mining,
1996, p.124.).

Sin embargo, en algunos casos, la compleja interaccion resultante de la estructura y los
flujos espaciales pueden generar dependencia espacial combinada con heterogeneidad
espacial, haciéndose altamente complicado distinguir entre ambos efectos. En este
articulo, se presentan las especificaciones que, para este efecto de heterogeneidad
espacial, se han presentado en la literatura, que se acompafian de algunos ejemplos
y de una bibliografia muy Gtil para quien desee profundizar en alguno de estos temas.
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LA INFORMACION SE ESTABLECE MEDIANTE
LOS PROCESOS ESTADISTICOS QUE PROPOR-
CIONAN LOS METODOS DE MUESTREO PROBA-

BILISTICOS SON AQUELLOS QUE SE BASAN EN
EL PRINCIPIO DE EQUIPROBABILIDAD.

MODELOS PROBABILISTICOS

Mediante una técnica de mineria de datos se obtiene un modelo de conocimiento, que
representa patrones matematico de comportamiento observados en los valores de las
variables del problema o relaciones de asociacion entre dichas variables pro procesos
probabilisticos. De igual mane-
ra pueden usarse varias técni-
cas a la vez para generar dis-
tintos modelos matematicos
y simuladores probabilisticos,
aunque generalmente cada
técnica obliga a un preproce-
sado diferente de los datos.

Es una expresion simbolica
matematica que en forma de
igualdad o ecuacion que se
emplea en todos los disefios
experimentales y en la regresion para indicar los diferentes factores que modifican
la variable de respuesta de las maltiples hipotesis de nuestra investigacion. Entre los
diferentes algoritmos de mineria de datos, los modelos graficos probabilisticos cons-
tituyen una metodologia elegante y potente basada en la probabilidad y la estadistica
que permite construir modelos de probabilidad conjunta manejables que representan
las dependencias relevantes entre un conjunto de variables. Los modelos resultantes
permiten realizar inferencia probabilistica de una manera eficiente. Por ejemplo, una red
bayesiana podria representar la relaciones probabilisticas entre campos sinopticos de
larga escala y registros de observaciones locales, proporcionando una nueva metodo-
logfa de downscaling probabilistico. (Tomado de Knowlegde Discovery and Data Mining,
1996, p. 127).

Una vez obtenido el modelo, se debe proceder a su validacion, comprobando que las
conclusiones que arroja son validas y suficientemente satisfactorias. En el caso de ha-
ber obtenido varios modelos mediante el uso de distintas técnicas, se deben comparar
los modelos en busca de aquel que se ajuste mejor al problema.



En resumen, la informacion se establece mediante los procesos estadisticos que pro-
porcionan los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el
principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen
la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra y, consiguien-
temente, todas las posibles muestras de tamano n tienen la misma probabilidad de
ser seleccionadas. Solo estos métodos de muestreo probabilisticos nos aseguran la
representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables.

Todo aquel que se haya enfrentado a problemas matematicos mas alla de los proble-
mas de preparatoria habra visto problemas de existencia. Es decir, se enuncia una pro-
piedad bajo algln conjunto axiomatico y se cuestiona la existencia de algin elemento
con dicha propiedad.

Un ejemplo muy basico con la aritmética que todos conocemos y algunos aman es si

dado un entero "a", existe otro entero "b" tal que b > a. La respuesta en este caso es
que si existe y basta con decir sea: "b=a +1".

Estos problemas de existencia por lo regular son resueltos por construccion. Es decir,
se exhibe un elemento que cumpla dicha condicion (como en el ejemplo anterior, donde
a partir de a, se construye b=a +1).

En otras palabras, si se quiere demostrar que existen los unicornios rosas, siguiendo
este estilo de demostraciones se deberia mostrar al menos un unicornio rosa.

Dicho esto, la pregunta que surge naturalmente es si siempre es necesario construir
0 mostrar un elemento que cumpla con las hipdtesis que se piden para completar la
demostracion.

En algunas situaciones, existen objetivos determinados desde el comienzo y esto per-
mite conocer previamente que puede ser importante descubrir y establecer limites al
problema.

Los casos donde la investigacion es mas generalizada, y sin objetivos especificos des-
de el inicio, no constituyen un inconveniente, sino, todo lo contrario, porque Data Mining
es un proceso iterativo donde la bsqueda se hace cada vez mas refinada. (Tomado de
Knowlegde Discovery and Data Mining, 1996, p. 124.).




Estos tipos de pruebas se conocen como analisis exploratorios, en los cuales se espera
simplemente hallar un resultado interesante y es donde se refleja la mayor utilidad de
Data Mining

Para estos casos, existen guias propuestas que ayudan a enfocar el objetivo del pro-
blema, siendo generalmente, una serie de preguntas sobre este en particular.

El anélisis se puede ejecutar en un modo reactivo, proactivo 0 una combinacion de
ambas formas.

En los analisis reactivos, existe un objetivo fijo a perseguir desde el inicio, y es posible
generar hipotesis con anticipacion. El analisis se orienta a una entidad, sus conductas
y relaciones con otros objetos. Para llevarlo a cabo, se utiliza toda la informacion dispo-
nible con respecto a dicho sujeto elegido como objetivo.

Se pueden detectar otras entidades conectadas a la original, las cuales se transforman
en el siguiente nivel de investigacion. Permite procesar gran cantidad de informacion
con rapidas respuestas.

En los analisis proactivos, en cambio, el punto inicial no se conoce, ni se puede definir
previamente. El analisis esta enfocado en modelar los datos para descubrir patrones y
tendencias no conocidos con anterioridad.

Los objetos importantes se presentan como estructuras aisla-

das o bien suceden con alta frecuencia, pudiendo detectarlos
Q con facilidad. En estos analisis, se realizan “cortes proacti-
= vos” de los datos, es decir, extracciones de muestras de una
- fuente de datos.

Estos métodos de analisis pueden
combinarse dando lugar a un proceso
iterativo entre ambos modos. General-
mente, comienza con la forma proac-
tiva, a fin de, individualizar los objetos
de interés, una vez que éstos estan
determinados se pasa al modo reactivo,
con el objetivo de analizar toda la infor-
macion disponible y adicional en relacion
con dichos objetos. (Tomado de Knowlegde
Discovery and Data Mining, 1996, p. 125).




ANALISIS DE CANASTA

Una de las competencias esenciales para cualquier organizacion moderna es el aprove-
chamiento de la informacion con la que cuenta para mejorar sus resultados de negocio.
Cada vez es mas barato almacenar y procesar informacion, capacidades que estan al
alcance de practicamente todas las empresas, pero también es un hecho que pocas
logran ser excelentes en el uso eficaz de la informacion disponible.

El comercio detallista o retail es una de las industrias que mas se ve afectada por el es-
caso uso de la informacion. En este articulo mostraremos como utilizar el ‘Analisis de la
canasta de compra’, también conocido como ‘Market Basket Analysis, una metodologia
de anélisis para capitalizar la informacion de ventas que tiene un retailer y convertirla
en mejores margenes, mayores ventas y mas trafico en sus puntos de venta.

ADVERTISEMENT
¢QUE ES EL MARKET BASKET ANALYSIS?

Segln Knowlegde Discoveryt and Data Mining, 1996, p. 124. EI Market Basket Analysis
es un analisis matematico para encontrar patrones en la informacion de los tickets
de venta de un conjunto de tiendas, durante un perfodo determinado. Una cadena de
retail, generalmente conserva varios meses de historia de la informacion de sus tickets.

De acuerdo con Moreno et al (sf), 1996, p. 125 esta informacion incluye:

Punto de venta de la transaccion
Fecha de la transaccion

Hora de la transaccion

Cantidad de articulos

Descripcion de cada articulo comprado, con su precio y descuento o
promocion aplicado, si fuera el caso

Cantidad comprada de cada articulo

Valor total del ticket

Forma de pago

Asociacion a tarjeta de lealtad de la tienda, en caso de existir

Con la identificacion de cada articulo, es posible asociar su ruta en la jerarquia comer-
cial del retailer (departamento, clase, familia, sku) y, dependiendo de la estrategia de
costeo utilizada se puede asociar un margen estimado de rentabilidad por SKU y ticket
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CLONACION DE CLIENTES

Este proceso ayuda a entender como estan respondiendo los clientes a las distintas
promociones de manera clara y sin ambigUedades.

Se puede evaluar la efectividad comparativa de promociones de descuentos, 21, em-
paquetados (bundles). entre otros, y determinar para qué conjunto de productos/pro-
mociones hay mejores resultados en generacion de trafico, incremento de margenes,
switcheo de marcas, etc. (Espinosa, 2014, parr 13)

Con la identificacion de reglas de afinidad se identifican productos cuya venta tiene
distintos grados de correlacion con otros productos y se determinan aquellos que con-
viene promocionar, por ejemplo, por estar presentes en canastas de alto valor y evaluar
el impacto en el ticket promedio posterior.

El area comercial puede también identificar cuando una promocion esta teniendo un
efecto contrario al deseado, por ejemplo al descontar un producto con la finalidad de
generar trafico y recuperar margen con articulos adicionales y descubrir que el produc-
to descontado mayoritariamente forma parte de canastas de bajo valor.

También es posible influenciar la compra de productos equiparables de mayor margen,
a través de cupones disefiados especificamente para cada cliente en funcion a su
patron de compra.

En operaciones de retail con mostrador, por ejemplo en el caso de farmacias, es posi-
ble dar al despachador las sugerencias especificas para buscar crossy up selling en
tiempo real mientras atiende al cliente.

EJEMPLO DE LA IMPLEMENTACION DE UN ANALISIS EXPLORATORIO DE DATOS Y RE-
PROCESAMIENTO.

El presente informe bancario corporativo y analisis financiero se ha realizado en base
a la informacion y los datos suministrados por la Junta Directiva del Banco Ramon
sobre mejorar el control de gestion y sus operativas al futuro. El resultado del analisis,
diagnostico y de las recomendaciones recogidas depende de la calidad y veracidad de
los datos facilitados. (Tomado de Knowlegde Discovery and Data Mining, 1996, p. 129.).




ANALISIS DEL BANCO
Resena historica del Banco Ramon
El Banco Ramon inicid operaciones en 1951

Se privatizado en el afio 1995, siendo controlado por el holding BREU S. A. (50% Grupo
Nacional Peruano y EU 50% Grupo Extranjero de siglas EU).

El Banco Ramon se encuentra orientado hacia el segmento de banca comercial y em-
presa.

A partir de 2011 el banco inicid un proceso de expansion, buscando triplicar su tamafo
en los cinco afios siguientes, lo cual significaba obtener tasas de crecimiento de apro-
ximadamente el 25% anual.

Resefna historica de la economia peruana con respecto a latinoamericana 2008
- 2011.

Para cualquier analisis financiero es indispensable tomar referencia del mercado y la
situacion mundo que esta ocurriendo en época de los hechos.

Como publico la prestigiosa revista América Economia: de NEWELL FREDERICK Clien-
teLeal.com, 2010: "Como manejar las relaciones con los clientes en la nueva era del
comercio electronico”

“El sistema peruano es uno de los mejores ejemplos del blindaje de los bancos de la
region, lo que puede comprobarse en el ranking de los mejores bancos de América La-
tina, donde cuatro bancos peruanos ocupan puestos de vanguardia.

La bonanza peruana es tal que mientras entre 2008 y 2009 su boyante economia paso
de crecer casi 9% a 0,9%, su sistema bancario obtuvo utilidades muy altas y sin que
la morosidad crezca. Los indicadores financieros mostrados por los bancos y segin la
informacion del Banco Ramon también estan en este crecimiento, financieros e institu-
ciones microfinancieras (IMF), como cajas de ahorro municipales, rurales y edpymes, en
general fueron muy buenos, como indica la Finanzas Corporativas de Apoyo Consultoria
e Banca, Sequros y AFP (SBS). (Newell Frederick, 2010, P 133) “En 2009 la morosidad no
fue un problema y los indicadores de liquidez, eficiencia y rentabilidad fueron notables
como resultado de un manejo conservador de la cartera, del crecimiento del gasto
pablico y el gasto privado que, a pesar de las perspectivas pesimistas, impulsaron la
demanda interna y, con ello, el dinamismo de los créditos de consumo e hipotecarios”.
(Newell Frederick, 2010, P 134)
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De hecho, y a pesar de que los ingresos de la banca mdltiple cayeron 0.8% en 2009,
en cuanto a utilidades, el BBVA Banco Continental logro un importante primer lugar
con S/.9275 millones, seguido por el Banco de Crédito del Pert con S/.924.5 millones y
Scotiabank con S/.630,5 millones. Interbank gand S/ 4294 millones, lo que supuso un
incremento de 58,8% respecto a 2008. Con crisis y todo.

LOS DIEZ BANCOS MAS IMPORTANTES DEL PERU 2008 - 2015

Ventas Neta  Variacion  Utilidad Neta Activo Total
Empresa 2009 $US Ventas 2009 $US 2009 US$

Patrimonio Neto ROA  MARGEN RK
2009 USS NETO (%) 2009

Millones 09/0 (%) Millones Millones :
Millones

Banco del Crédito

] . 12859 6. 3199 191451 16710 191 17 249 13
del Pera (9)
BBVA Banco

2 Continental 1718) 9527 186 3210 104003 9996 321 3] 337 22

3 scotiabank 8645 16.4 2204 84251 1024 4 215 26 255 26
Pert (22)

4 Interbank (10) 6293 ny, 1486 55962 4919 302 27 236 39

5 Banco de la 3537 0 n75s 69891 585] 201 17 332 70
Nacion
MiBanco

6 Banco de la 2913 553 336 12787 e 301 26 ns 79
Microempresa (41)

7 Banco Falabella 1673 213 2856 4321 108.0 %4 66 17 130
Perd (12)

8 Citbank Perd 1438 83 158 13216 2312 65 1 105 154
Banco Ripley Pera

9 28] 1231 17 7] 3184 675 254 54 139 176

10 Banco Financiero 1185 199 61 9752 101 56 86 52 182

de Perl

Tabla 1. Los diez bancos mas importantes del Pert 2008 - 2015
Fuente. http://www.americaeconomia.com, 2015

No obstante, en combinacion con la innegable destreza de los banqueros peruanos
para aprovechar oportunidades y reconocer riesgos, el éxito tuvo mucho que ver con
la regulacion del gobierno. Ademas de obligarlos a sobre capitalizarse y mantener mar-
genes de provisiones muy altos, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP les dejo
muy poco espacio para inventar e innovar a sus anchas con productos sofisticados,
pero gracias a ello no tomaron ciertos riesgos que hubieran podido ser peligrosos.



El énfasis de las estrategias de las instituciones financieras peruanas siga dirigiendose
a los sectores mas bajos de la piramide socioecondmica y a los sectores consumo y
micro y pequefia empresa, pues, pese a lo avanzado a la fecha y al éxito (aln relativo)
de las instituciones microfinancieras, solo el 25% de los peruanos utiliza servicios finan-
cieros de algn tipo. De hecho, durante 2009 Scotiabank compro el Banco del Trabajo y
lo convirtid en una financiera (Crediscotia) para competir en ese segmento, y el Banco
de Crédito del PerQ adquirio Edyficar, la edpyme con mayor cartera de clientes en su
sector, que meses antes se habia convertido en financiera para poder captar dep0sitos
del pablico. (Tomado de http://www.americaeconomia.com, 2015)

Principales indicadores financiero de riesgos dentro de la banca y a nivel latinoameri-
canos:

De acuerdo con los documentos estudiados y la revision bibliografica efectuadas como
parte del analisis financiero al Banco Ramon los principales indicadores de alerta tem-
prana, para establecer una posible crisis Bancarias son:

Sector financiero
Nuevas colocaciones crediticias / PIB.

Estructura porcentual del saldo del crédito aprobado.
Tasas reales de interés.

Pasivos bancarios con el pablico / RIN.

Base monetaria

Sector externo

Exportaciones tradicionales [/ Exportaciones totales.
Términos de intercambio.

Tasas de interés internacionales (Prime rate y LIBOR).
Endeudamiento bancario en moneda extranjera.

Tipo de cambio real.

Flujos de capital.

Participacion del Estado en la economia

Captacion del sector pablico / Riqueza financiera.
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Una vez definidos los indicadores de vulnerabilidad del banco se establecen los aspec-
tos estadisticos que deberian prevalecer para obtener una medicion que evidencie la
existencia o no de una alerta.

Sobre los riesgos presentados en el analisis financiero, los indicadores bancarios de

mayor relevancias, tomando como base la informacion del Banco Ramon son los si-
guientes:

LA ECONOMIA PERUANA MUESTRA FORTALEZAS PARA ACOMODAR ESTOS IMPACTOS

Panorama fiscal Liquidez internacional
Fuente BCRP Fuente BCRP
317
m 2008
25.9
m 2013
10.2
5.0 51
4] -
L W E
Ll L
Deuda pablica bruta  Fondo de estabilizacion RIN % PIB RIN (veces PECP* PECP"de la banca
fiscal(% del PIB) de la economia (% de las
colocaciones)

Figura 1. La economia peruana
Fuente. http://www americaeconomia.com, 2015
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NUEVAS COLOCACIONES CREDITICIAS CON RELACION AL PIB EN TERMINOS REALES.
Este indicador trata de capturar los ‘booms” crediticios, los cuales han estados presen-
tes en algunas de las crisis financie-
ras, como Argentina, Chile, Uruguay,
Brasil y México.

UNA VEZ DEFINIDOS LOS INDICADORES
DE VULNERABILIDAD DEL BANCO SE Se cree que epocas de expansion

economica asociadas con un creci-

ESTABLECEN LOS ASPECTOS ESTADSTI-  [dleilsnvancpsiiiulbubus
COS QUE DEBERIAN PREVALECER PARA  [ERSUFSCNETHIENTISNE
OBTENER UNA MEDICION QUE EVIDENCIE [ i

mo, aumentando el riesgo de crédito

LA EXISTENCIA O NO DE UNA ALERTA. (no pago).

BASE MONETARIA AMPLIA

Las politicas economicas deben ser
disciplinadas y estables con el proposito de no generar volatilidad en las variables
macroeconomicas. Sin embargo, este resultado debe ser evaluado en conjunto con las
demas variables ya que puede deberse a factores estacionales y no a desvios impor-
tantes de lo que se puede considerar como normal.

TASA BASICA REAL

Es uno de los puntos mas importantes en la economia y afecta notablemente la si-
tuacion financiera de los bancos. Un aumento en las tasas de interés se asocia con
un deterioro en la capacidad de pago de los clientes bancarios (morosidad) y al mismo
tiempo influye sobre el “gap” entre activos y pasivos. Es normal que una institucion
bancaria capte recursos a corto plazo y los coloque a mas largo plazo, con lo cual, ante
un aumento en las tasas de interés se ajusta mas rapidamente el pasivo que el activo,
deteriorando el desempeno bancario.

EXPORTACIONES TRADICIONALES A EXPORTACIONES TOTALES.

Esta razon mide el grado de diversificacion de la produccion y la dependencia externa.
Entre mayor sea la razon, menor es la diversificacion y mayor la vulnerabilidad del sis-
tema financiero ante “shocks” externos.
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TERMINOS DE INTERCAMBIO

Especialistas en el campo de crisis financieras mencionan la importancia de disponer
de informacion para este indicador, por lo que, dada su relevancia, se decidio utilizar
dicha variable a pesar de las limitaciones metodologicas en su medicion.

TASAS DE INTERES INTERNACIONALES
Fuertes cambios en las tasas de interés internacionales estan asociados con even-
tuales movimientos en el saldo de la deuda con el exterior y en los flujos de capitales.

PASIVOS BANCARIOS EN MONEDA EXTRANJERA
Este indicador recoge el riesgo de tipo de cambio y es afectado al mismo tiempo por
movimientos en las tasas de interés, internas y externas. Por otro lado, un crecimiento
en esta variable se relaciona con una mayor vulnerabilidad del sector bancario ante
choques en las tasas de interés internacionales.

CAPTACION DEL SECTOR PUBLICO CON RELACION A LA RIQUEZA FINANCIERA.
Este indicador mide la participacion del Estado en la economia a través del estruja-
miento que ejerce sobre el sector privado en la captacion de recursos.

INDICE DE TIPO DE CAMBIO EFECTIVO REAL

Dado que en algunas crisis financieras se han detectado problemas con la politica
cambiaria, relacionados con algln rezago en el ajuste del tipo de cambio, es importante
contar con algln indicador que aproxime el tipo de cambio real. (Benzecri, 2015, p. 123)

FLUJOS DE CAPITAL PRIVADO

Las excesivas entradas y salidas de capital son consideradas dafinas para el adecuado
funcionamiento de la economia en general y del sistema financiero en particular. Tales
movimientos de capitales se originan en los diferenciales de tasas de interés interno
e internacional y en los programas de reforma estructural y liberalizacion financiera.
(Benzecri, 2015, p. 123)

DEFICIT FISCAL CON RELACION AL PIB

Los paises que presentan problemas fiscales, requieren mantener al mismo tiempo
una politica monetaria activa, con lo que el nivel de tasas de interés es normalmente
elevado, lo que evidentemente afecta la estabilidad del sistema bancario. (Benzecri,
2015, p. 123)
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PROCESO DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

PASO DEFINICION

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Determinar cuales son las exposiciones mas impor-
tantes al riesgo en la unidad de analisis (familia,
empresa o entidad).

EVALUACION DEL RIESGO

Es la cuantificacion de los costos asociados a riesgos
que ya han sido identificados

SELECCION DE METODOS DE LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO

Depende de la postura que se quiera tomar:

- Evitacion del riesgo (no exponerse a un riesgo deter-
minado); - Prevencion y control de pérdidas (medidas
tendientes a disminuir la probabilidad o gravedad de
pérdida); -Retencion del riesgo (absorber el riesgo y
cubrir las pérdidas con los propios recursos) - Transfer-
encia del riesgo (que consiste en trasladar el riesgo a
otros, ya sea vendiendo el activo riesgoso o comprando
una poliza de seguros).

IMPLEMENTACION

Poner en practica la decision tomada.

REPASO

Las decisiones se deben de evaluar y revisar perio-
dicamente.

DIMENSIONES DE LA TRANSFERENCIA DEL RIESGO

DIMENSION DEFINICION

PROTECCION O COBERTURA

Cuando la accion tendiente a reducir la exposicion a
una pérdida lo obliga también a renunciar a la posibili-
dad de una ganancia.

ASEGURAMIENTO

Significa pagar una prima (el precio del seguro) para
evitar pérdidas.

DIVERSIFICACION

Significa mantener cantidades similares de muchos
activos riesgosos en vez de concentrar toda la
inversion en uno solo.
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Los instrumentos financieros activos y pasivos del Banco estan sujetos a los riesgos
que conllevan su administracion, tales como el riesgo de liquidez, de crédito, cambiario y
de tasa de interés. Estos riesgos son diariamente monitoreados por el Banco con base
en su experiencia y mecanismos de medicion cominmente utilizados para su adminis-
tracion. (Benzecri, 2015, p. 123)

Elbalance general del Banco esta mayormente compuesto de instrumentos financieros.
Las reservas internacionales son un componente relevante de dichos instrumentos y
su administracion sigue los
criterios de seguridad, liqui-

dez y rentabilidad.
LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS ACTIVOS Y

PASIVOS DEL BANCO ESTAN SUJETOS A LOS 2 reserios mermacons
RIESGOS QUE CONLLEVAN SU ADMINISTRA- s contribuyen a fa establl

dad economica y financiera

CION,TALESCOMOELRIESGODE LIQUIDEZ,DE del pafs, en la medida que
CREDITO, CAMBIARIO Y DE TASA DE INTERES. garantizan la disponibiidad
de divisas en situaciones
extraordinarias, tales como
un eventual retiro significa-
tivo de depositos en moneda extranjera del sistema financiero o shocks externos de
caracter temporal que pudieran causar desequilibrios en el sector real de la economia
y retroalimentar expectativas.

La politica de administracion de reservas seguida por el Banco considera prioritario
preservar el capital y garantizar la liquidez de las mismas. Una vez satisfechas dichas
condiciones, se busca maximizar la rentabilidad.

La administracion de los activos internacionales guarda estrecha relacion con el origen
y caracteristicas de los pasivos del Banco, en términos de monto, moneda, plazo vy
volatilidad.

De esta manera, se busca minimizar los riesgos de mercado que pudieran afectar el
valor y la disponibilidad de los recursos encargados a la administracion del Banco.
(Méndez, 201, parr.35)



PORTAFOLIO DE REFERENCIA (BENCHMARK)

Constituye una herramienta fundamental para el manejo de las reservas internaciona-
les. En su definicion, este portafolio recoge la combinacion riesgo-retorno que aprueba
el Directorio del Banco, traducida en términos de liquidez, calidad de crédito, duracion
y diversificacion por monedas y emisores. El portafolio de referencia es neutral a las
expectativas de mercado y debe poder ser replicable. Esto Gltimo es particularmente
relevante en circunstancias de extrema volatilidad en los mercados.

El Banco construye su propio portafolio de referencia. Respecto al manejo de las inver-
siones, se consideran los siguientes riesgos:

RIESGO DE LIQUIDEZ
Se minimiza a través de la distribucion de los activos de reserva en cuatro tramos:

 Disponibilidad inmediata: inversiones de muy corto plazo, inclusive realizables en
un dfa, para afrontar obligaciones exigibles e imprevistas.

* Liquidez: inversiones a plazos hasta de un ano que comprenden depdsitos banca-
ros con vencimientos escalonados e instrumentos de renta fija de alta liquidez en
el mercado internacional.

* Intermediacidn: conformado por las inversiones que replican los depositos del sec-
tor pablico en el Banco.

* Inversion: inversiones que incluyen valores a plazos superiores a un afio (principal-
mente bonos soberanos), que implican mayor volatilidad en sus precios, pero a la vez
mayor rentabilidad. (Méndez, 2011, parr. 45)




RESGO DE CREDITO

Se refiere a la posibilidad de que una contraparte, no pueda cumplir a tiempo con una
obligacion contraida con el Banco. Para afrontar este riesgo, las inversiones se realizan
de manera diversificada en:

* Depositos en bancos del exterior de primer orden, en términos de capital y calificati-
vos de riesgo de corto y largo plazo emitidos por las principales agencias internacio-
nales evaluadoras de riesgo, tales como Standard & Poor’s, Moody's y Fitch,

* Valores de renta fija emitidos por organismos internacionales o entidades pablicas
extranjeras. Dichas obligaciones deben tener un calificativo de largo plazo entre las
cuatro categorias mas altas de las mas de veinte que otorgan las agencias evalua-
doras de riesgo.

» No se permite inversiones en emisiones de deuda de empresas privadas.

» Lamagnitud y la concentracion de la exposicion del Banco al riesgo crediticio pueden
ser obtenidas directamente del balance general, las que describen el tamafio y la
composicion de los activos financieros del Banco. (Méndez, 2011, parr. 23 )

RIESGO CAMBIARIO

Puede ser definido como el riesgo al que esta expuesto el Banco debido a las fluctua-
ciones en el valor de los activos y pasivos financieros ocasionados por variaciones en
las tasas de cambio. La magnitud del riesgo depende de:

* £l desequilibrio entre los activos y pasivos en moneda extranjera del Banco.
* Latasa de cambio de las transacciones en moneda extranjera pendientes al cierre.

Los activos del Banco estan en su mayoria invertidos en dolares de los Estados Unidos
de América, reflejando la denominacion de los pasivos en moneda extranjera (encaje
bancario y depositos especiales de residentes, principalmente) como la moneda de
intervencion del Banco en el mercado de divisas doméstico. La sequnda divisa en im-
portancia dentro de la composicion por monedas de las reservas internacionales es el
euro. (Méndez, 2011, parr. 34 )
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RIESGO DE MERCADO O DE TASA DE INTERES

Esta relacionado con el movimiento no esperado en las tasas de rendimiento de mer-
cado de los activos de renta fija que componen el portafolio, que puede afectar el valor
de mercado de las inversiones antes de su vencimiento.

A mayor plazo de vencimiento de las inversiones, mayor es el impacto de cambios en
los rendimientos sobre el valor de mercado de dichas inversiones. La medicion de dicho
impacto se refleja en la duracion del portafolio.

El Banco afronta este riesgo considerando la estructura de plazos de los pasivos para
la composicion por plazos de sus activos. Esto hace que la duracion del portafolio total
sea baja, por lo que el impacto de variaciones en las tasas de interés de mercado es
minimo sobre el valor de mercado del portafolio.

Asimismo, se han establecido plazos maximos para las inversiones, consistentes con
el perfil de riesgo de mercado deseado para cada instrumento del portafolio.

La magnitud de este riesgo depende de:

* Latasa de interés relevante de los activos y pasivos financieros.
e La estructura de vencimientos de la cartera de instrumentos financieros del Banco.
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Los activos financieros del Banco generan intereses. Los pasivos financieros del Banco
incluyen tanto pasivos que no generan intereses como pasivos que generan intereses.

Fuente: Banco Central de Reserva del Perd, 2014.

ESTABILIDAD MACROECONOMICA

Crecimientos sostenido de las
exportaciones y la inversion

EXPORTACIONES INVERSION PRIVADA
35000 + 35000 +
30,000 30000 +
25000 25000 1
20,000 20000 +
15000 15000 +
10000 10000
5000 5000 -

0 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 0 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

= Monto total en millones de USS

Figura 2. Estabilidad Macroeconomica
Fuente. Banco Central de Reserva del Per, 2014.




CONCLUSIONES

» Se concluye que por el crecimiento sostenido que ha experimentado la economia
peruana en los Gltimos afos ha permitido expandir la profundizacion financiera y el
acceso al sistema financiero tanto a nivel local como a nivel latinoamericano. Sin em-
bargo, los indicadores peruanos de inclusion financiera ain se encuentran muy por
debajo de los indicadores de los paises de la region y de las principales economias
a nivel mundial. De igual manera, existen retos importantes para expandir el acceso
al sistema financiero en las regiones del interior del pais. La literatura economica
muestra los distintos beneficios que genera el desarrollo del sistema financiero para
un pais en desarrollo en relacion al combate de la pobreza y el desarrollo econdomi-
co. Asi, se destaca la necesidad de encontrar soluciones que permitan expandir de
manera acelerada los servicios financieros en el PerG en el corto y mediano plazo.

* Los principales indicadores de riesgo del Banco Ramon a los que responden los
depositantes para exigir una mayor tasa de interés por sus ahorros son la situacion
patrimonial del banco, el nivel de utilidades que viene obteniendo y la liquidez de la
institucion.

* Asimismo, los indicadores de riesgo que llevan a los ahorristas a retirar sus deposi-
tos de ciertos bancos son la deficiencia patrimonial y una mala calidad de los activos.
Del mismo modo, el crecimiento de los activos de un banco da una sefial de solidez
a los depositantes, por lo que estos dirigen sus ahorros hacia las instituciones que
mas crecen.

* A partir de una estimacion econométrica de panel de datos con 155 pafses a nivel
mundial para el periodo 2004 - 2010, se encontraron distintos determinantes de los
indicadores de inclusion financiera (profundizacion financiera y acceso al sistema
financiero). Es importante que el andlisis de los determinantes de los indicadores de
inclusion financiera se haya realizado a través de un modelo de panel de datos en
la medida que permite capturar las diferencias socio - economicas, institucionales
y estructurales que puedan explican las diferencias en los indicadores de inclusion
financiera que presentan los distintos paises de la muestra. Ademas, el hecho que el
modelo de panel de datos incorpore informacion temporal también permite recoger
importante informacion sobre estas diferencias a lo largo de los Gltimos afios.

» Enrelacion con el impacto de la crisis economica y financiera que atraviesa el pats,
esta ha afectado tanto la situacion economica de las personas como la percepcion
de riesgo del sistema financiero, lo cual se ve reflejado en la exigencia de una mayor
tasa de interés para los depdsitos, asi como en el retiro de los depositos del sistema
en general tanto entre los pequenos ahorristas como en los mas grandes.




ALGUNAS RECOMENDACIONES CLAVES DE ACUERDO CON HERNANDEZ, RAMIREZ Y
PERRI (2004)

* Los resultados obtenidos a través de las estimaciones econométricas muestran la
importancia del acceso a la informacion crediticia y la mejora de los marcos institu-
cionales del respeto de los derechos legales (de prestamistas y prestatarios) para
generar condiciones favorables que permitan la expansion de los servicios financie-
ros, en linea con los hallazgos encontrados en la literatura relacionada.

* Promover una mayor coordinacion entre los actores pablicos involucrados en las APP
por ejemplo mediante la creacion de equipos de trabajo “virtuales” para transaccio-
nes de APP especificas.

* Implementar plenamente la metodologia para evaluar pasivos contingentes, inclu-
yendo las garantias no financieras.

* Fortalecer la capacidad de proinversion.

» Tomar en cuenta temas sociales relevantes en los contratos.

 Crear una unidad de gestion de riesgo en el Banco con mayor vision mundial.
* Aclarar la jurisdiccion de las instituciones pertinentes.

* Publicar y divulgar la metodologia requerida para utilizar el comparador del sector
pablico.

» Promover la estandarizacion del proceso de APP incluyendo contratos y clausulas
modelo, la racionalizacion de los procedimientos, decisiones sujetas a plazos, etc.

» Asegurar que las reguladoras brinden asesoramiento en una fase temprana en el
disefo del contrato.

* Elaborar una metodologia para disefar contratos sobre la base del nivel de servicios
y para supervisar los servicios de infraestructura sobre la base de su productividad.
(p. 134)
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