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MECANISMO DE TOMA DE DECISIONES

METODOS DE ANALISIS DE DATA MINING
SUPERVISADOS Y NO SUPERVISADOS

Los procesos completos de extraccion de informacion de los datos que recogen un
conjunto de hechos (una base de datos) y los patrones son expresiones que describen
un subconjunto de los datos (un modelo aplicable a ese subconjunto).

Las datas supervisadas involucran un proceso iterativo e interactivo de busqueda de
modelos, patrones o parametros. Los patrones descubiertos han de ser validos y no-
vedosos para el sistema (para el usuario siempre que sea posible) y potencialmente
Utiles; ya que es una técnica que permite simplificar o resumir la informacion para lle-
var a cabo una evaluacion inicial, mas bien generalizada. Se basa en la combinacion de
objetos con rasgos similares dentro de un Gnico objeto de la busqueda de determinar
el proceso de mercadeo de una empresa. (Macoe, 2016, parr. 5

Esta técnica permite procesar mayor cantidad de datos y de informacion, pero tiene
como desventaja que el nivel de detalle decrece y pueden no contemplarse patrones
importantes durante el proceso de recoleccion de datos.

De acuerdo con Macoe (2016),




LAS CONSIDERACIONES CON LAS CUALES SE ESTABLECE ESTOS
MECANISMOS SON:

» La blsqueda de no perder dinero dentro de la empresa: Que siempre el costo de
implementacion sea menor que las mejoras obtenidas, produciéndose asi un retorno
de la inversion del mercado e industria.

* Obtencion de la informacion de los resultados de forma agil: Esto quiere indicar
que generalmente se espera obtener resultados dentro de un periodo de tiempo ra-
zonable para la toma de decisiones. Si este se hace muy extenso deberia retornarse
al inicio y realizar los cambios que se consideren necesarios.

» Elaccesoy laimplementacion de los datos: En este proceso no es imprescindible
un acceso On-line a las fuentes de datos obtenidas, ya que Data Mining no se realiza
en tiempo real, pero sT se hace necesario el acceso a toda la informacion para la
ejecucion del analisis.

* El empleo del sistema de informacion recolectado: En la mayoria del tiempo
nunca se utiliza una simple aplicacion, sino mas bien una combinacion de técnicas y
metodologias para la toma de ediciones dentro del periodo necesarios para la tomad
de decisiones. (Morineau, 2000, p. 323)

* Las tomas de decisiones en las empresas o en las organizaciones: Como una
de las reglas generales, nunca una herramienta sirve solo para proporcionar la so-
lucion buscada, sino simplemente ayuda a encontrarla, como tal lo indica la palabra
herramienta. Encontrar la solucion al problema propuesto y la total responsabilidad
de la toma de decisiones se deposita sobre el 0 los profesionales que realizan el
analisis, esto quiere decir que es para toma de decisiones de la empresa.




Los datos como tales no pueden ser manejados directamente por Data Mining, s nec-

sario modelarlos llevandolos a un formato tal que si pueda ser empleado, y el desarrollo
de dicho modelo es decisivo,
ya que determina los tipos
de resultados que se pueden
obtener.

Este modelado de datos asu-
me una estructura orientada
a objetos, donde la informa-
cion esta representada por
objetos, sus atributos des-
criptivos y las relaciones en-
tre las clases de objetos. Una
vez obtenido el modelo que se desea dentro de la empresa, se debe proceder a su
validacion de la informacion, comprobando que las conclusiones que arroja sean validas
y suficientemente satisfactorias para las organizaciones.

En el caso de haber obtenido varios modelos mediante el uso de distintas técnicas, se
deben comparar los modelos en busca de aquel que se ajuste mejor al problema. Cada
ano la Data Mining se ha ido incorporando a la vida de empresas, gobiernos, universida-
des, hospitales y diversas organizaciones que estan interesadas en explorar sus bases
de datos y sacar provecho de ellas. (Morineau, 2000, p. 323)
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FORECAST

En toda la empresa tiene que hacer siempre una estimacion de mercado de sobre
cuales seran sus ventas durante un periodo. Estos mecanismos son la principal fuente
de ingresos de las compafiias y por lo tanto los que determinan su futura viabilidad
del negocio. Ademas, que la compafiia este basada en la prevision de ventas que van
a depender de todas la estructura de los costos. Esto va a implicar entre mas ventas
esperadas, mayor Sera la inversion que se querra hacer durante un futuro cercano.

De acuerdo con Zhao, Zhu, Zhang, Zhang, Liy He (2011) se deben tomar en cuenta unos
procesos:

» Enlos casos de estimar unas ventas superiores a las finalmente reales del mercado
0 la industria, las empresas se encontraran que ha gastado mas de lo que deberia de
gastar durante ese perfodo. Si la diferencia es muy grande, hay el peligro de incurrir
en pérdidas durante el periodo o el futuro cercano de las empresas.

» Si se estiman ventas inferiores durante un periodo determinado a las que acaban
ocurriendo, la empresa habra perdido la oportunidad de ganar las cuotas de mercado
y habra dejado sin abastecer sus clientes y socios. Antes esta falta de manejo, pue-
de que muchos compradores potenciales opten por no esperar y elijan un producto
de la competencia lo cual desbalancea la compafiia a un futuro corto.

Por estos motivos el forecast consiste en la estimacion y monitorizacion de las ventas
futuras para un producto dentro de un mercado bien organizado, utilizando diferentes
herramientas matematicos y de mercadeo, como los que se sacan con los datos histo-
ricos de venta y las previsiones del equipo de ventas y del departamento de marketing.
Lo cual tiene como objetivos:

1. Descubrir los problemas con anterioridad para tomar una decision.
2. Buscar soluciones rapidamente para restablecer la calma a la empresa.

3. Preparar las areas de la organizacion para las acciones a emprender durante un
periodo o la continuidad de un nuevo mecanismo de tomas de decisiones.

4, Estar al tanto en el corto y medio plazo (no se hacen estimaciones mas alla del afio
debido al alto grado de cambio en los mercados en la actualidad).

5. Perfeccionar el flujo de informacion en la cadena de suministro.
6. Rebajar inventarios durante periodos de la empresa.

7. Ofrecer una atencion eficiente al cliente durante la vda productiva de la compafifa.
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SE DIFERENCIAN DOS METODOS BASICOS PARA REALIZAR EL ANALISIS:

En la blsqueda de los procesos cuantitativos que se basan en datos historicos de la
empresa de las ventas que ya se disponen durante un periodo. (p. 147)

Hay que tener presente que ventas pasadas no presuponen ventas futuras, pero pue-
den ser una base para predecir lo que pasara en un futuro proximo. Igualmente hay que

tener en cuenta los siguientes factores:

» Cambios en el mercado: puede que en el mercado haya aparecido alguna oportuni-
dad 0 amenaza que afecta a todo el sector y que afecte las ventas.

» Cambios en la propia empresa: en la misma compafia pueden haber sucedido
determinados hechos que la hayan fortalecido o, por el contrario, debilitado respecto

la competencia.

» Contexto econdmico: hay que tener en cuenta la situacion general del mercado al
cual dirigirse para saber si disponen de la misma capacidad adquisitiva que antes.

» Cambios en las preferencias: las modas y preferencias son muy cambiantes en la
actualidad, y aquello que antes era valorado, hoy ya no. Por lo tanto, es imprescindi-

ble estar atentos a estos cambios.

Al hablar de procesos cualitativos se pueden definir que segln evaluaciones subjetivas

EL DATA MINING SON HERRAMIENTAS
QUE PUEDE SER APLICADAS EN DISTIN-
TOS ENTORNOS COMO: EL GOBIERNO, LA

EMPRESA COMERCIALES, LA UNIVERSI-
DAD, LOS DEPORTES, OTROS.

de todas aquellas personas que con-
forman la empresa que han tenido
algln tipo de contacto con el consu-
midor final 0 en alguno de los proce-
S0S necesarios para hacer llegar el
producto al punto de venta. En este
sentido, toma mucha importancia la
figura del comercial. El comercial, Ia
principal fuente de informacion. (Her-
nandez, Ramirez y Perri, 2004, p. 245)
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La mayoria de veces se tiende a valorar a una persona que trabaja como comercial
solamente por sus resultados en ventas. Esta valoracion tan simplista provoca que se
dejen muchos cabos sueltos respecto la que tendria que ser la totalidad de sus tareas.
El comercial es la persona que tiene el contacto mas directo con el consumidor final.
Por lo tanto, tiene que conseguir el maximo de informacion de él para conocer cuales
son sus preferencias y qué puntos valora mas y menos del producto que se le esta
ofreciendo. De este modo. la empresa podré:

PODER SOLUCIONAR AQUELLOS PUNTOS QUE HA PASADO DESAPERCIBIDOS.

ADAPTARSE A LAS NECESIDADES DEL CONSUMIDOR.

TENER UNA BASE DE DATOS ACTUALIZADA QUE PUEDE SER VITAL PARA EL
LANZAMIENTO DE FUTUROS PRODUCTOS.

Razon por la cual es imprescindible pedir a los vendedores que, de cada contacto con el
publico que realicen, realicen un informe. Ellos son la principal fuente de conocimiento
del cliente y es basico hacerles entender de la importancia de esta tarea, no solamente
para la empresa, también para ellos mismos. Si la compafiia consigue enfocar correc-
tamente el producto, este sera mas atractivo y la tarea de venta, mas sencilla. A méas
ventas, mas ingresos para la empresa y, a la vez, mas comisiones para los comerciales.
Por lo tanto, todas las partes salen ganando con la aplicacion del forecast.

La mineria de datos incluye areas de conocimiento tales como Estadistica, Inteligencia
Artificial y Bases de datos: el analisis de estos datos pueden surgir ventajas competiti-
vas 0 novedosas soluciones a antiguos problemas, la mineria de datos es una de gran
actividad a nivel académico como lo demuestran el gran nimero de eventos cientificos
relacionados, como asi también laborales.

En estos procesos existen problemas en la recoleccion de la informacion, los cuales
pueden ser de muchas naturalezas.



PROBLEMAS QUE PUEDEN SURGIR

Es muy importante analizar correctamente los datos una vez agrupados ya que aun
asl, se pueden dar los siguientes problemas o desviaciones.

» Desviaciones respecto la media general en algunos resultados: puede que los
datos presentados por algln comercial disten, en relacion con las preferencias de
los consumidores finales, de los que ha conseguido la mayoria. Es imprescindible
analizar a qué se debe tal desviacion. Si se trata de un caso aislado, no se toma en
consideracion y se aparta del analisis.

* Diferentes formas de realizar el forecast: cada comercial y cada area de la em-
presa tiene que enfocar la realizacion de esta tarea siguiendo unos mismos patrones
y parametros. En caso contrario, es imposible realizar la extrapolacion y analisis de
los datos.

 Existe poca comunicacién entre departamentos: es imprescindible que todas las
areas que conforman la empresa tomen como suya la realizacion del forecast. La
informacion que dispone un area puede afectar y ser importancia para otras, por lo
que tienen que existir canales de comunicacion que permitan una circulacion agil y
fiable de toda la informacion y conocimiento que hay en la empresa.

* Inadecuada o poca atencion al cliente: es importante disponer de un servicio
completo capaz de recopilar los datos referentes a los clientes. Los comerciales los
transmiten y tiene que haber un grupo capaz de agruparlos y de ordenarlos. Del mis-
mo modo, el servicio post venta es clave en el conocimiento de las preferencias de
los clientes, ya que nos permite saber en qué falla el producto y solucionarlo.
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ANALISIS DE SERIES DE TIEMPO, TECNICAS
Y MODELOS

En cada una de las instituciones, ya sea las familias, las empresas o los gobiernos
a nivel mundial, en todos se tienen
que hacer planes para el futuro si ha
de sobrevivir y progresar en las em-

SERIE DE TIEMPO SON LOS DATOS ESTADiSTI- presasyde Orgamzaciones En este
COS QUE SE RECOPILAN, OBSERVAN O REGIS- mundo globalizado en las diversas|

instituciones requieren conocer e
TRAN EN INTERVALOS DE TIEMPO REGULARES, [t ybaModioniing

COMO LOS D|AR|OS, SEMANALES, SEMESTRAL, nomenos con el fin de planificar, pre-

ENTRE OTROS. ver o prevenir posibles riesgos en sus
transacciones.

El analisis de tiempo es un conjunto
de mediciones de cierto fenomeno o experimento que registradas secuencialmente
en el tiempo, por ejemplo, se ve cuando se establece por cada hora, mensualmente,
trimestralmente, semestralmente, y otros medidas.

Un supuesto en muchas técnicas de series de tiempo es que los datos son estacio-
narios, donde su media, variancia y auto correlacion no cambia en el tiempo, tampoco
se presentan patrones de estacionalidad: sin embargo, en la practica si se presentan
estos patrones de tendencia y de estacionalidad y es necesario contar con modelos
que las consideren.

Los principales atributos que tienen la minerfa de datos son:

* Los atributos definen los comportamientos de una clase de objeto ya determinada
organizacion.

* Los valores de los atributos es una medida de la cantidad que dicho atributo se
refiere a un objeto.

» Colaboran a diferenciar los objetos individuales dentro de una clase o determinado
proyecto.

* DPara caracterizar y desarrollar un objeto cualquiera, con cada atributo deber tener
un Gnico valor dentro del mercado. Si en el set o portafolios de datos hay mas de un
valor, no se puede determinar cual es el correcto. Esto generalmente ocurre cuando
dichos valores se toman en distintos intervalos de tiempo.

* VY para los atributos que cambian con el tiempo, se deben plantearse un modelo
diferente en la marca y esta situacion se conoce como ‘analisis basado en estados’
(state-based).



Para la planificacion racional exigen prever los sucesos del futuro que probablemente
vayan a ocurrir dentro de la industria. La prevision se suele basar en lo que ha ocu-
rrido en la organizacion. Se tienen un nuevo tipo de inferencia estadistica que se hace
acerca del futuro de alguna variable o compuesto de variables basandose en sucesos
pasados para tomas de decisiones. La técnica mas importante para hacer inferencias
sobre el futuro con base en lo ocurrido en el pasado, es el analisis de series de tiempo
con sus herramientas matematica nos colaboran en sus interpretaciones y analisis.
(Vinnakota, 2006, p. 45)

Unos de los problemas que intenta resolver las series de tiempo es el de prediccion del

nuestros objetivos de interés son describir el comportamiento de la serie y sucesiones
matematicas, investigar el mecanismo generador de la serie temporal, buscar posibles
patrones temporales que permitan sobrepasar la incertidumbre del futuro,

El primer paso en el analisis de series de tiempo consiste en graficar la serie. Esto nos
permite detectar las componentes esenciales de la serie.

Cuando se entregan los resultados es importante que mediante este proceso las gra-
ficas de la serie permitan:

» Detectar en la operativa Outlier, en este proceso que se refiere a puntos de la
serie que se escapan de lo normal del mercado. En realidad es una observacion de la
serie que corresponde a un comportamiento anormal del fendmeno (sin incidencias
futuras) 0 a un error de medicion de los datos obtenidos. Se debe determinar desde
fuera si un punto dado es outlier 0 no. Si se concluye que lo es, se debe omitir o
reemplazar por otro valor antes de analizar la serie. (Kulldorff, 1995, p. 800)

» Detectar las tendencias del mercado y de los consumidores: la tendencia re-
presenta el comportamiento predominante de la serie y las influencias del mercado.
Esta puede ser definida vagamente como el cambio de la media a lo largo de un
periodo. (Kulldorff, 1995, p. 800)

* Las principales variaciones estacionales de los productos de la industria: las
variaciones estacionales representan un movimiento periodico de la serie de tiempo
de cada uno de los productos dentro del mercado. La duracion de la unidad del pe-
riodo es generalmente menor que un afio (corto plazo). Puede ser un trimestre, un
mes o un dia. (Kulldorff, 1995, p. 800)

A nivel matematico lo podemos decir que la serie representa variacion estacional si
existe un nimero s tal que x(t) = x(t + ks). Donde las principales fuerzas que causan una
variacion estacional son las condiciones del tiempo.
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PREDICCION BASADA EN METODOS
LINEALES Y NO LINEALES

PREDICCION BASADA EN METODOS
LINEALES

De este modo, la operacion del sistema hace posible que el mercado funcione y aporta
una liquidez absoluta a distribuidores y consumidores.

Por lo cual las herramientas para las decisiones tecnologicas tales como los mode-
los matematicos han sido
aplicadas a una amplia
gama de situaciones en la

“UN PROCESO NO TRIVIAL DE IDENTIFICACION toma de decisiones den-
VALIDA, NOVEDOSA, POTENCIALMENTE UTIL Y tro de diversas areas de la

ENTENDIBLE DE PATRONES COMPRENSIBLES

gerencia y en el mercadeo
de productos. En la toma

QUE SE ENCUENTRAN OCULTOS EN LOS DATOS” consciente de decisiones
(FAYVAD, ET AL. 1996, P 121) bajo incertidumbre, siem-

10

pre realizamos pronosticos
0 predicciones. Podriamos
pensar que no estamos
pronosticando, pero nuestras opciones estaran dirigidas por la anticipacion de resul-
tados de nuestras acciones o inacciones. Este sitio tiene el objetivo de ayudar a los
gerentes y administradores a hacer un mejor trabajo al momento de anticipar hechos,
y por lo tanto, un mejor manejo de la incertidumbre mediante el uso de técnicas de
prediccion y prondstico efectivas. (Kulldorff, 1995, p. 817)

El esquema de funcionamiento seguido por el operador serial el siguiente. En primer
lugar, deberia averiguar el valor que toma la demanda en cada momento, tratando de
llegar a la denominada curva de carga. Una vez conocido este dato, el operador se diri-
gia a los centros de produccion, indicadores que deben de introducir en la red en cada
momento para garantizar la cobertura de la demanda y, al mismo tiempo, minimizar la
sobreproduccion y sus costes de eficiencia. Sin embargo la demanda es muy variable a
lo largo de los afios, los meses, los dias e incluso las horas.



Estas caracteristicas aportan una incertidumbre al sistema que afecta de forma signifi-
cativa al coste final del suministro. Para reducir este factor de costo, el gestor necesita
conocer con precision los mecanismos que hacen variar la demanda. (Benzecri, 2015,
p. 221)

Los métodos de prediccion lineales son aquellos que intentan modelar el comporta-
miento de una serie temporal mediante una funcion lineal. Entre estos métodos se
destacan los modelos como AR, MA, ARMA y ARIMA. (Pefia, 1989, p. 123)

La de un proyecto consiste en familiarizarse con los mercados financieros a nivel globa-
lizado 0 nacional, en concreto con el mercado de renta variable, y analizar y comprender
su funcionamiento.

Con lo anterior, el objetivo es saber aplicar los diferentes modelos, asi como conocer
cuales son las variables explicativas mas representativas en funcion de cada uno de
los conjuntos estudiados..

Los diferentes métodos de prediccion existentes se dividiran en dos grupos, modelos
lineales y estrategias no lineales. Asi mismo, se estudiaran los diferentes métodos para
analizar la estacionalidad de las series, las funciones de auto correlacion, las diferentes
medidas de error y los diferentes procedimientos de comparacion entre métodos de
prediccion.

El uso de modelos matematicos ha sido incrementado para in-
terpretar y predecir las dinamicas y controles en la toma
de decisiones gerenciales. Dichas aplicaciones incluyen
pronosticos de ventas, predicciones del impacto y
efecto de campafias publicitarias, estrategias para
proteger desabastecimiento de inventarios y

para determinar estrategias optimas de inver-
sion de portafolios




Cuando la serie presenta un comportamiento estacionario, es decir, no tiene tendencia
y puede ser modelizada como Xt = a + ut (donde ut es un término de perturbacion alea-
torio, con valor esperado cero y varianza constante para todo t, e independiente de Xt
para todo t). el método de prediccion adecuado es el alisado exponencial simple. Este
método estima para cada periodo T el parametro a como suma ponderada de todas las
observaciones anteriores, dando mayor importancia a las observaciones mas recientes
que a las mas antiguas. La expresion de célculo es: F,,=a D, +(1-a) F, . de donde:

* D, e el valor actual

F, es el valor pronosticado

a es el factor de ponderacion, el cual oscila entre 0 y 1

t es el periodo de tiempo actual

Note que el valor atenuado se convierte en el pronostico para el periodo t + 1y obtenida
en el periodo T-1y a es la constante de alisado que toma valores entre 0 y 1." Tomado
de (Kulldorff, 1995, p. 817)

PREDICCION BASADA EN METODOS NO
LINEALES

La tendencia no lineal cuando la serie de tiempo presenta un comportamiento curvili-
neo se dice que este comportamiento es no lineal.

Dentro de las tendencias no lineales que pueden presentarse en una serie se encuen-
tran la polinomial, logaritmica, exponencial y potencial, entre otras.

MODELOS Y ANALISIS DE DECISIONES CON PERIODOS DE TIEMPO
CRITICO DEL MERCADO Y LA ALTA GERENCIA

La capacidad de modelar y realizar modelos de decision y analisis es un rasgo esen-
cial entre las muchas aplicaciones reales que van desde los tratamientos médicos de
emergencia en las unidades de cuidados intensivos hasta en los sistemas de control
de los comandos militares. Los formalismos y los métodos de inferencia existentes no
han sido eficaces en las aplicaciones de tiempo real, donde las compensaciones entre
la calidad de decision y manejabilidad computacional son esenciales.



En la practica, un acercamiento eficaz al modelamiento de decision de tiempo dinamico
critico deberia proporcionar el apoyo explicito al modelamiento de procesos temporales
y al manejo de situaciones criticas de tiempo. (Lebart, 2000, p. 45)

El objetivo de las técnicas de prediccion no causal es obtener estimaciones 0 pro-
nosticos de valores futuros de una serie temporal a partir de la informacion historica
contenida en la serie observada hasta el momento actual. Estas técnicas no requieren
la especificacion de los factores que determinan el comportamiento de la variable,
sino que se basan Gnicamente en la modelizacion del comportamiento sistematico
de la serie. Se consideran tres modelos posibles del comportamiento sistematico de
una serie temporal: modelo estacionario (sin tendencia). modelo con tendencia lineal y
modelo con estacionalidad. La técnica de prediccion adecuada dependera del modelo
de comportamiento de la serie.

El filtraje de datos es una herramienta efectiva y eficiente para el modelamiento de
series de tiempo cuando se aplican las técnicas de transformacion apropiadas. La
mayoria de las técnicas de analisis de series de tiempo envuelven algunas formas de
filtraje de ruido con el objetivo de hacer los patrones de comportamiento mas obvios.

DIFERENCIACION. Un tipo especial de filtraje, el cual es particularmente especial para
remover tendencias, es simplemente diferenciar una serie de tiempo dada hasta que
se convierta estacionaria. Este método es Gtil en el modelamiento de la Box-Jenkins.
Para datos no estacionales, la diferenciacion de primer orden es normalmente suficien-
te para alcanzar una estabilidad aparente, de manera tal que las nuevas series estén
formadas de las series originales. (Lebart, 2000, p. 48)

FILTRAJE ADAPTATIVO. Cualquier técnica de atenuacion tal como la

de promedios moviles la cual incluye el método de aprendizaje por

errores pasados que pueden responder a cambios en la tendencia,

estacionalidad y factores aleatorios de relativa importancia. En el

método adaptativo de atenuacion exponencial se podria ajustar a

para permitir los cambios en patrones de comportamiento. (Lebart,
2000, p. 49)

FILTRO DE HODRICK-PRESCOTT. Este es un mecanismo de ate-
nuacion utilizado para obtener los componentes de tendencia
a largo plazo en las series de tiempo. Esta es una manera
de descomponer una serie de tiempo dada sus componentes
estacionarios y no estacionarios de tal manera que la suma

de los cuadrados de la serie de los componentes no esta-
cionarios sea minima con una penalidad sobre los cambios
derivativos de los mismos.” (Lebart, 2000, p. 50)
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MODELOS DE REGRESIONES LOGISTICAS

Se dice que un proceso es binomial cuando solo tiene dos posibles resultados: "éxito" y
"fracaso”, siendo la probabilidad de cada uno de ellos constante en una serie de repeti-
ciones. Al variable nimero de éxitos en n repeticiones se le denomina variable binomial.
Al variable resultado de un solo ensayo y, por tanto, con solo dos valores: 0 para fracaso
y 1 para éxito, se le denomina binomial puntual. (Macoe, 2016, parr. 3)

El objetivo de este modelo es:

» Ampliar los conceptos de regresion al caso en que la variable dependiente sea ca-
tegorica.

 Conocer el modelo de probabilidad lineal y los problemas que este presenta a la hora
de explicar el comportamiento de una variable dependiente binaria.

» Entender los modelos Logit y Probit como modelos que permiten superar las dificul-
tades del modelo de probabilidad lineal.

 Aprender a realizar regresion logistica binaria con ayuda de Minitab, interpretando
correctamente los resultados generados por el programa.

Cuando se pretende explicar mediante un modelo de regresion, el comportamiento de
una variable (llamada variable enddogena o dependiente) en funcion de los valores que
tomen otras (llamadas variables exdgenas o explicativas), suele utilizarse un modelo de
regresion lineal mltiple (MRLM o MRLG). Ahora bien, como veremos en este math-block,
el modelo lineal presenta ciertos problemas serios cuando la variable dependiente es
binaria (y. en general, categdrica), lo cual nos llevara a usar modelos de regresion no
lineales especificamente pensados para realizar regresion con variables categoricas.
Los modelos que analizaremos aqui seran el Logit y el Probit.
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Todo proyecto de Data Mining tiene unas fases
bien definidas que van desde la definicion del
problema hasta la ejecucion y evaluacion del
modelo, pasando por el estudio de los datos y
la creacion de dicho modelo. Dichas fases que-
daran ilustradas en los dos ejemplos que se

daran a continuacion. (p. 56)

Una empresa en posesion de unas bases de datos de calidad y tamafio suficiente
puede emplear el Data Mining en regresiones para generar nuevas oportunidades de
negocio, dada su capacidad para proporcionar:

1. PREDICCION AUTOMATICA DE COMPORTAMIENTOS

Generalmente se trata de problemas de clasificacion. Como ejemplo podemos citar el
marketing dirigido. Data Mining en regresiones logica usa los resultados de campafias
de marketing realizadas anteriormente para identificar el perfil de los clientes que son
Mas propensos a comprar el producto y de este modo permitirnos substituir el correo
masivo por el correo dirigido.

2. PREDICCION AUTOMATICA DE TENDENCIAS

Basandonos en bases de datos historicas, Data Mining en regresiones creara un mode-
lo para predecir las tendencias. Como ejemplos podemos citar la prediccion de ventas
en el futuro o la prediccion en mercados de capitales.

3. DESCUBRIMIENTO AUTOMATICO DE COMPORTAMIENTOS DESCONOCIDOS ANTE-
RIORMENTE

Las herramientas de Data Mining en regresiones de visualizacion y clustering, permiten
«ver» nuestros datos desde una perspectiva distinta y por ello descubrir nuevas rela-

ciones entre ellos. (Garrido, 2012, p. 57) I



PREDICCIONES CON ARBOLES DE
DECISION

De acuerdo con Johnson (2013)

(.) esta técnica se encuentra dentro de una metodologia de aprendizaje supervisado.
Su representacion es en forma de arbol en donde cada nodo es una decision, los
cuales a su vez generan reglas para la clasificacion de un conjunto de datos.

Los arboles de decision son faciles de usar, admiten atributos discretos y continuos,
tratan bien los atributos no significativos y los valores faltantes. Su principal ventaja
es la facilidad de interpretacion. El analisis de la crisis empresarial se configura como
un aspecto clave en el analisis de estados financieros al permitir a la empresa dis-
poner de un sistema de diagnostico que abarque los aspectos de solvencia y de ren-
tabilidad. La preocupacion por el cumplimiento del objetivo de solvencia ha originado
la elaboracion de distintos modelos de prediccion del fracaso empresarial obtenidos
mediante el empleo de diferentes técnicas estadisticas como el analisis univariante
0 el multivalente. (p. 34)

El algoritmo de arboles de decision es un algoritmo de clasificacion y regresion propor-
cionado para el modelado de prediccion de atributos discretos y continuos.

Para los atributos discretos, el algoritmo hace predicciones basandose en las relacio-
nes entre las columnas de entrada de un conjunto de datos. Utiliza los valores conoci-
dos como estados de estas columnas para predecir los estados de una columna que
se designa como elemento de prediccion. Especificamente, el algoritmo identifica las
columnas de entrada que se correlacionan con la columna de prediccion. Por ejemplo,
en un escenario para predecir qué clientes van a adquirir probablemente una bicicleta,
sinueve de diez clientes jovenes compran una bicicleta, pero solo lo hacen dos de diez
clientes de edad mayor, el algoritmo infiere que la edad es un buen elemento de predic-
cion en la compra de bicicletas.

El arbol de decision realiza predicciones basandose en la tendencia hacia un resultado
concreto.

Para los atributos continuos, el algoritmo usa la regresion lineal para determinar donde
se divide un arbol de decision.

Si se define mas de una columna como elemento de prediccion, o silos datos de entrada
contienen una tabla anidada que se haya establecido como elemento de prediccion, el
algoritmo genera un arbol de decision independiente para cada columna de prediccion.
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