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EL ESTUDIO DE VIABILIDAD DE UN PROYECTO
PARA UTILIZAR NUEVAS TECNOLOGIAS

PROPUESTA PARA UN ESTUDIO DE
VIABILIDAD

El objetivo del estudio de viabilidad del sistema es el analisis de un conjunto concre-
to de necesidades para proponer una solucion a corto plazo, que tenga en cuenta
restricciones economicas, técnicas, legales y operativas.

La compra, instalacion e implantacion de un sistema informatico es una de las
decisiones mas complejas para un despacho. Es aconsejable iniciar con un estudio
de viabilidad, en el que se debe considerar:

» Preparacion.

» Eleccion de un director de proyecto.

» Analisis de procedimientos actuales.

»  Definicion de las necesidades del sistema y formacion.
» Documentacion de procedimientos informativos.

» Adquisicion de los equipos informaticos.

ETAPA DE PREPARACION

La instalacion de un nuevo sistema es un problema técnico y humano, hay que
reemplazar un conjunto de procedimientos manuales, elaborados en el transcurso
de muchos afios y mediante numerosas pruebas. La innovacion origina trastornos
e insequridad y se puede reducir efectos procurando que todas las personas invo-
lucradas se convenzan que vale la pena, para esto hay que involucrar el personal
en el proyecto.
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ETAPA DE ELECCION DE DIRECTOR DE
PROYECTO

Es el primer paso, asignar un responsable de la compra, instalacion y mante-
nimiento del sistema. Parte de la tarea del director de proyecto es atender los
aspectos humanos del sistema, para lograr que el personal entienda lo que ocurre
y comprenda los beneficios del ordenador. Esta persona debe estar autorizada a
tomar decisiones en cuanto a instalacion facilitar las relaciones con el proveedor
del sistema.

ETAPA DE ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS
ACTUALES

Antes de introducir un nuevo sistema, es necesaria la claridad del funcionamiento
de los sistemas existentes, lograr que a los empleados se les explique exactamente
lo que hace y mostrar los diversos formularios o documentos que se utiliza. La
funcion del analista es establecer delimitacion del sistema propuesto, en el que
decide qué procesos se informatiza y cuales no, qué datos es preciso introducir y
qué datos se quiere obtener.

ETAPA DE DEFINICION DE LAS )
NECESIDADES DEL SISTEMA Y FORMACION

Cuando un despacho se va informatizar, ya sea de cero o actualizar, es necesario
acudir a un consultor informatico que elabore la especificacion funcional del sistema
y consultar varios proveedores.

La especificacion funcional define lo que se desea que haga el sistema, antes de
detallar los componentes, se debe quedar clara la velocidad del procesamiento del
sistema, volumen de datos que debe manejar en ese momento y en un futuro
previsible.

Si existe la posibilidad de una ampliacion y que los equipos fisicos funcionen con el
sistema implantado, se debe tener en cuenta el costo y las personas que utilizaran
los ordenadores y programadas.




La formacion debe estar basada en:

»

»

»

»

Ensefiar al personal la utilizacion del sistema operativo y de cada una de las
aplicaciones

Velar por la seguridad de los datos

Controlar lo que no se incurra en infracciones contra las licencias del uso de
software

Mantenerse al corriente de las innovaciones técnicas

FACTORES QUE TIENEN PROBLEMAS EN UN ESTUDIO DE VIABILIDAD

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Falta de informacion por parte de los usuarios
Especificaciones y requisitos incompletos
Especificaciones y requisitos cambiantes
Falta de apoyo de los directivos

Incompetencia tecnoldgica
Falta de recursos
Expectativas no realistas
Objetivos poco claros

Plazos temporales no realistas
Nueva tecnologia
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¢QUE GENERA LA CANCELACION DE UN PROYECTO?

» Requisitos incompletos
— Falta de implicacion de los usuarios
» Falta de recursos
— Expectativas no realistas
» Falta de apoyo directivo
— Especificaciones y requisitos cambiantes
» Falta de planificacion
— Desconocimiento de la tecnologia
» Cambio de planes

¢QUE FACTORES O ELEMENTOS INFLUYEN EN EL COSTO DEL SOFTWARE?

Se debe iniciar con valorar la necesidad y oportunidad de lanzarse en la realizacion
del proyecto, para lo cual es necesario seleccionar la alternativa mas beneficiosa
para la realizacion del proyecto. Ademas de estimar adecuadamente 10S recursos
economicos necesarios en el plazo de realizacion del proyecto.

CONCEPTOS IMPORTANTES PARA
VALORAR EL COSTO

»  Punto de amortizacion (Break-Even Point).
» Periodo de amortizacion (PayBack).
» Retorno de la Inversion - ROl (Return oflnvestment).

'l




PUNTO DE AMORTIZACION (BREAK-EVEN POINT)

Es el momento en el tiempo en que el conjunto de beneficios obtenidos por la
explotacion del nuevo sistema iguala al conjunto de costos de todo tipo que ha
ocasionado. El sistema entra en fase de aportar beneficios netos a la organizacion,
lo que significa realizar un analisis de costo/beneficio.

PERIODO DE AMORTIZACION (PAYBACK)

Es el periodo de tiempo que transcurre desde que los costos son maximos hasta
que se alcanza el punto de amortizacion (Break-Even Point), es decir, en cuanto el
sistema empieza a aportar beneficios. Cuanto menor sea el periodo de amortizacion
(Payback) de un sistema, méas atractivo sera para la organizacion acometer su
implantacion.

RETORNO DE LA INVERSION - ROI (RETURN OF INVESTMENT)

Es el rendimiento de la inversion expresada en términos de porcentaje.
ROI'=100 x (Beneficio Neto Anual - Costo Desarrollo Anualizado) / Inversion Promedio,
siendo:

» Beneficio Neto Anual: Es la ganancia que aporta el sistema como consecuencia
de su uso, es decir, los beneficios obtenidos mas los gastos no incurridos. Deben
restarsele los gastos operacionales anuales y los de mantenimiento del sistema.

» Costo Desarrollo Anual: Total del gasto inicial de desarrollo del sistema, dividido
por los afos que se supone que va a ser operativo.

» Inversion Promedio: Total de la inversion realizada (costos de desarrollo, hard-
ware, software, etc) dividido por el total de conceptos en los que se invierte.

Estas son algunas herramientas del retorno de la inversion:
» http://www.repeatweb.com/sales/roicalc.asp

»  http://www.grancomo.com/roil. php

»  http://www.weinschenk com/tools/roi/web.asp
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REALIZAR EL ANALISIS COSTO BENEFICIO

Producir estimaciones de costos/beneficios, ya que es necesario realizar una lista
de todo lo que es necesario para implementar el sistema y una lista de los beneficios
esperados. Los costos suelen ser medibles y estimables en unidades economicas,
no asi los beneficios, los cuales pueden ser tangibles o no tangibles.

En la estimacion de costos se consideraran, entre otros, 10s siguientes aspectos:

» Adquisicion de hardware y software: el que sea preciso para el desarrollo,
implantacion y normal funcionamiento del sistema. Se debe considerar la satu-
racion de magquinas o sistemas actuales como consecuencia de la entrada en
vigor del nuevo sistema.

» (Gastos de mantenimiento de hardware y software anteriores.
» Gastos de comunicaciones: [ineas, teléfono, correo, etc.

» (astos de instalacion: cableado, acondicionamiento de sala, recursos humanos
y materiales, gastos de viaje, etc.

» Costo de desarrollo del sistema.

Mas costos:
» (Gastos del mantenimiento del sistema: costo anual.

» (Gastos de consultoria: en caso de requerirse algtn consultor externo en cual-
quier etapa del proyecto.

» Gastos de formacion: de todo tipo (desarrolladores, operadores, implantadores,
usuario final, etc).

» (Gastos de material: papel, toner, etc.

» Costos derivados de la curva de aprendizaje: de todo el personal involucrado:
desarrolladores, técnicos de sistemas, operadores, y desde luego, usuarios.

Costos financieros, de publicidad, etc.
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¢QUE BENEFICIOS OBTIENE EL CLIENTE DE
UN DESARROLLO DEL SOFTWARE?

En la estimacion de beneficios se pueden considerar cuestiones como Ias siguientes:

»

»

»

»

»

»

»

»

Incremento de la productividad: ahorro o mejor utilizacion de recursos humanos.
Ahorro de gastos de mantenimiento del sistema actual

Ahorros de adquisicion y mantenimiento de hardware y software, o reutilizacion
de plataformas sustituidas.

Incremento de ventas o resultados, disminucion de costos: producidos por una
mejora de la gestion (rotacion de stock, "just in time", analitica de clientes, etc).

Ahorro de material de todo tipo: sustituido por datos electronicos que proporcio-
na el sistema, como por ejemplo: papel, correo, etc.

Beneficios financieros.

Otros beneficios tangibles: ahorro de recursos externos, consultoria, formacion,
etc.

Beneficios intangibles: incremento de la calidad del producto o servicio, mejora
de la imagen de la compafiia, mejora en la atencion al cliente, mejora en la
explotacion, etc.
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EJERCICIO 1

Crear dos tablas, una de costos de un proyecto y otra de beneficios.

La tabla de beneficios se dividira en beneficios tangibles y beneficios intangibles.
Para cada costo y beneficio hemos de indicar la unidad de medida que usaremos
para cuantificarlo.

COSTO

Adquisicién de equipos S
Licencias herramientas de desarrollo S
Infraestructura S

BENEFICIOS TANGIBLES
Cantidad de informacion procesada Paginas / segundo
Velocidad en las comunicaciones Intranet | Segundos

BENEFICIOS INTANGIBLES
Mejora del servicio para nuestros clientes | Empeora, igual, mejora
Facilidad de uso del sistema Mas dificil, igual, mas facil
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DESCRIPCION DEL EJERCICIO
Buscar costos y beneficios que sean sencillos de cuantificar.

La empresa El Sol esta iniciando una empresa pequefia, y se ha contratado un
cliente, de una librerfa solicita le construyamos un portal para tener presencia en
Internet. La plataforma de desarrollo es PHP dado que existe un gran nimero de
alojamientos para sistemas en PHP a bajo costo.

¢Cuanto dinero le pedimos a nuestro cliente para que no nos cueste nada?

Para la realizacion del analisis costo/beneficio se seguiran los siguientes pasos:
»  Producir estimaciones de costos/beneficios.
» Determinar la viabilidad del proyecto y su aceptacion.

Valoracion de la viabilidad del proyecto se basara en uno de los métodos siguientes:
» Retorno de la inversion.
» Valor actual.
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RETORNO DE LA INVERSION:

Calcular el costo y el beneficio anual, conociendo el costo total al inicio del proyecto
'C0O", para determinar en qué afno se recupera el costo total inicialmente estimado.

EJERCICIO 2

ANO COSTO BENEFICIO BENEFICIO NETO

0 0 0 0

] Cl Bl BI - Cl
2 C2 C3 B3-C3
N Cn Bn Bn-Cn

¢Donde esta el punto de amortizacion y cual es el periodo de amortizacion?
El afio de recuperacion de la inversion se produce cuando Beneficio Neto = CO

Para un proyecto, estima en 3 afios el tiempo que debe transcurrir hasta que dicho
Proyecto pueda entrar en explotacion.

El coste de desarrollo por afo se ha estimado en 1000 UM y el coste de manteni-
miento se ha estimado de 150 UM por afo.

El beneficio de dicho proyecto se estima en 600 UM, con un incremento del beneficio
del 20% cada afio.
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EJERCICIO 3

Calcule el punto de amortizacion y el plazo de amortizacion.

ANO COSTO BENEFICIO BENEFICIO NETO

0 3000 O -3000
1 150 600 450
2 150 720 570
3 150 864 714
4 150 1036,8 886.,8 -379,2
4 150 124416 1094,16 714,96
VALOR ACTUAL
» Permite tener en cuenta que un gasto invertido durante un cierto tiempo produce
un beneficio.

» Determina el dinero que es viable invertir inicialmente para que se recupere la
inversion en un periodo de tiempo definido previamente.

» Elresultado depende del tipo de interés utilizado en la evaluacion.

» Se calcula, en primer lugar, el beneficio neto que se obtendra cada afio. Dicho
beneficio no es real, ya que se debe estimar el valor real de dicha cantidad en
el afo n.



Los errores mas comunes en estimacion de costes software:

»

»

»

»

N

»

Desestimar el tiempo y esfuerzo necesario para hacer una buena estimacion.
Requisitos imprecisos. Requisitos van creciendo.

No reconocimiento de que los proyectos actuales seran y son diferentes que
los anteriores.

El tamafio suele ser estimado a la baja.

Estimaciones forzadas por los recursos disponibles

La viabilidad de un proyecto indistintamente sea para ofrecer servicios profesiona-
les 0 venta de productos, es indispensable, ya que esta etapa permite comprender
si es posible ejecutar el proyecto que se tiene en mente y asi darle la permanencia,
debido a que en esta etapa se centran los recursos con los que se tiene y los que
Se necesita, asi también si existe la capacidad de obtenerlos si es del caso. Este
analisis permite identificar las limitaciones, restricciones, y analizar el modo actual
de funcionamiento del despacho.
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