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EQUIPOS INFORMATICOS Y LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La presente lectura se fundamenta en la normativa COBIT 4.1, la cual representa un
marco de gobierno de Tecnologias de Informacion (TI) y herramientas de soporte.
Dicha normativa ofrece a los administradores reducir la brecha entre los requisi-
tos de control, las cuestiones técnicas y los riesgos de negocio. COBIT permite el
desarrollo de politicas claras y buenas practicas para el control de Tl en las orga-
nizaciones. COBIT enfatiza el cumplimiento normativo, ayuda a las organizaciones
0 despachos aumentar el valor alcanzado desde el Tl consiente la ordenacion y
reduce la implementacion del marco de gobierno de Tl'y el control en los despachos
que S nuestro caso.

Existe una necesidad de que los despachos contables tengan la capacidad de
alinear los objetivos del negocio con los objetivos de la Tecnologia de Informacion,
ya que este proporciona un valor, y mide su rendimiento, recurso adecuadamente
asignado y sus riesgos mitigados.

¢AUTOMATIZAR UNA ASESORIA?

Para responder sobre qué aspectos de la actividad son convenientes controlar por
medios informaticos y qué equipos y aplicaciones son las mas convenientes, se
requiere de una asesorfa. Ademas es necesario considerar varios aspectos, como
los clientes, expedientes o casoscontabilidad y la propia contabilidad del negocio,mi-
nutas automaticas, tarifas oficiales, control de plazos de los diferentes proyectos,
agenda del despacho con la asignacion de prioridades. Asimismo, es necesario dar
seguimiento de cobros, pagos, avisos, cartasdemas documentos como la elabo-
racion, almacenamiento y recuperacion de documentos, expedientes, contratos
formularios generados por la propia gestion interna del despacho.
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La mejora interna del despacho se traduce en agilizacion y flexibilizacion de los
métodos y técnicas, que se manifiestan en la informacion y la documentacion del
despacho con independencia de su ubicacion o localizacion fisica son completamen-
te accesibles en cualquier momento. Asi como el recuperar documentos sin tener
necesidad del original que pueden estar archivados ha valido de manipulaciones o
extravios, con lo que desaparece el problema del
acceso finiquito a la documentacion que suponen
los documentos fisicos, Todo el entorno profesional

LAMEJORA INTERNA DE_'- DESPACHO SE se ve favorecido de una mayor rapidez y un trabajo
TRADUCE EN AGILIZACION Y FLEXIBILI- mas dinamico.

ZACION DE LOS METODOS Y TECNICAS

El funcionamiento integral de toda la asesoria se
optimiza permitiendo la consulta en bases de datos
documentales y a través de mdltiples campos de
los documentos mas diversos. La informatizacion supone un incremento de la
rentabilidad del volumen del negocioacompafiados de una mayor calidad del servicio
y de atencion al cliente debido al aumento de la calidad de trabajola mayor y mejor
informacion en menor tiempo, la reduccion de los costos, la posibilidad de aplicar el
tiempo ahorrado al estudio de la investigacion.

La disponibilidad en la red por parte de una asesoria de informacion especifica
constituye una ventaja corporativa en unos dias de creciente competencia. Existen
maltiples bases de datos se encuentran revistas doctrinales, legislacion, jurispru-
dencia, y todo tipo de normativa y estudios comparados referidos a cualquier pafs.




La rentabilidad de los despachos profesionales esta determinada por las posibili-
dades de la captacion de nuevos clientes sustituyendo lo fisico por lo electronico,
el Internet ofrece la posibilidad de dar asesorfa, permite la internalizacion de los
Servicios.

El Internet se puede utilizar como medio para dar soporte a una iniciativa privada,
la blsqueda de bases de datos remotas, la sustitucion del soporte fisico, el
establecimiento de contactos con otras empresas que ofrezcan el mismo servicio
complementario. Lo anterior con el fin de establecer alianzas estratégicas o acuerdo
de colaboracion, y la simplificacion de los procesos administrativos para la gestion
de compras, pedidos, pagos o envios de facturas.

Recomendaciones sobre los equipos informaticos y las nuevas tecnologias de la
informacion es necesario tener presente:

» Estudio de necesidades
» Eleccion del proveedor
» Aplicaciones y formacion

Actualizacion profesional
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ESTUDIO DE NECESIDADES

El despacho debe poseer una estructura informatica adecuada para el desarrollo
de su actividad diaria, es necesario dotar el despacho de equipos, para el respaldo
de la informacion asi como que permita la bdsqueda de informacion mas rapida y
sencilla. Por ejemplo, la compra de equipos periféricos como: impresoras, escaner,
discos externos, dispositivos USB, entre otros.

ELECCION DEL PROVEEDOR

Es tan importante como la seleccion del equipo, antes de realizar la compra de cual-
quier equipo, es importante la fiabilidad y solvencia del proveedor. De esta manera,
se busca evitar un problema futuro con el mantenimiento, los contratos comple-
mentarios a las compras de los equipos.ademas debuscar un segundo criterio de
los equipos a obtener. Esto es sumamente importante, definir las especificaciones
de los equipos que se utilizaran y que atenderan la necesidad del despacho.

APLICACIONES Y FORMACION

Para una correcta informatizacion del despacho es indispensable la seleccion de
aplicaciones de informatica. Por consiguiente, es necesario consultar el diferente
software 0 programas que permitan una gestion administrativa comoda y que sea
compatible entre el intercambio y tratamiento de los datos.

Estos programas deben ser conocidos por el personal, por lo que la formacion
del programa seleccionada es indispensable. Es imperativotener presente que en
muchas ocasiones los software son hechos a la solicitud del despacho por lo que
dentro del paquete se incluye la formacion del personal.
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ACTUALIZACION DEL EQUIPO

Es necesario considerarque los equipos muchas veces con el tiempo quedan desfa-
sados. Por lo tanto, es recomendable efectuar seguimiento del equipo, para que sea
renovado 0 cambiado en el momento, como por ejemplo.actualizar el software debe
ser una recomendacion del proveedor, quien mantiene informado a su cliente en
este caso el despacho de las nuevas versiones.

RECOMENDACIONES SOBRE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

» Nuevas formas de comunicarse

» Acceso a la informacion

» Secreto profesional y documentacion electronica
» Posibilidades publicitarias

La profesion del asesor en informatica se basa en el manejo de la informacion y
la correcta interpretacion, asi como conocer todas las posibilidades que ofrecen y
realizar la correcta gestion para el despacho.

NUEVAS FORMAS DE COMUNICARSE

Existe un amplio abanico de posibilidades de informacion a nivel nacional e interna-
cional. Estas tecnologias provocan un proceso de acercamiento del despacho con
sus clientes, agilizando los contactos y mejora la comunicacion.

La creacion del Intranet permite la confidencialidaden este sentido grandes
despachos optan por este sistema para la creacion de redes internas, permitiendo
contacto permanente con autoridades y asi evitan desplazamientos personales y
de documentos. Ejemplo: los asesores de todas las sedes de una firma pueden
recibir el mismo instante idéntica informacion por medio del correo electronico.



Debido al Internet el profesional puede comunicarse con despachos de todo el
mundo y acceder a todo tipo de bases juridicas, lo que permite conocer mas a sus
clientes mediante la consulta de base de datos oficiales. Igualmente le permite
estar informado de novedades juridicas mediante la lectura de articulos, revistas y
todo tipo de publicacion electronica.
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SECRETO PROFESIONALY
DOCUMENTACION ELECTRONICA

LA CONFIDENCIALIDAD Y LA SEGU-

La confidencialidad y la seguridad de los datos inter-
cambiados son temas que preocupan al profesional
cuando se intercambia los datos en la Internet,

RIDAD DE LOS DATOS INTERCAMBIA- por esta razon el profesional debe tener en cuenta
DOS SON TEMAS QUE PREOCUPAN ciertas precauciones.
AL PROFESIONAL CUANDO SE INTER-

CAMBIA LOS DATOS EN LA INTERNET

Actualmente existe la Ley de Firma Digital No 8454, la
cual permite al despacho segln lo estable el articulo
No 2:

Articulo 2°=Principios. En materia de certificados, firmas digitales y documentos
electronicos, la implementacion, interpretacion y aplicacion de esta Ley deberan
observar los siguientes principios:

a.
b.
C.

Regulacion legal minima y desregulacion de tramites.
Autonomia de la voluntad de los particulares para reglar sus relaciones.

Utilizacion, con las limitaciones legales, de reglamentos autonomos por la Admi-
nistracion Pablica para desarrollar la organizacion y el servicio, interno o externo.

Igualdad de tratamiento para las tecnologias de generacion, proceso o almace-
namiento involucradas.

El documento electronico supone la progresiva desaparicion del soporte de papel, lo
que obliga a tener en cuenta una serie de cuidados como:

»

»

»

La proteccion de los documentos.
La creacion de copias de seguridad y archivos organizados.
La codificacion de los documentos para garantizar la confidencialidad.
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POSIBILIDADES PUBLICITARIAS

Cada vez Internet se generaliza como un medio de comunicacion, por lo que los
despachos deben analizar la posibilidad de comercializarse por este medio, mediante
la creacion de un sitio web. Este es un medio donde el despacho incide directamente
con sus clientes y los futuros clientes. El costo es inferior a los medios tradiciones
y el alcance es para todo tipo de despacho, hay muchos clientes potenciales que
buscan en el red para conocer el modo de trabajar, el curriculo y la especialidad
como garantia del trabajo.

Para un despacho contable que utilice las nuevas tecnologias de informacion es
un valor agregado que se les puede ofrecer a sus clientes puesto que les permite
ofrecer una atencion personalizada, directa y en cualquier momento que se requie-
ra. ks evidente que el uso de la tecnologia no solo reduce costo, ademas logra un
cambio profundo en los modelos de negocio y también mejora el desemperio.

Los despachos deben valerse de herramientas y acciones como administrar eficien-
temente un despacho contable, las tecnologias ofrecen un alto nivel de adaptacion
en el entorno lo que permite optimizar las relaciones con sus clientes mejorando la
calidad contable-financiera. Con las tecnologias es posible identificar el riesgo de
algunas operaciones financieras o prever el beneficio de una futura inversion, igual-
mente permite un mayor orden y organizacion ante todo la gestion administrativa
que debe ser eficiente y eficaz.
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