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EL CONTROL DE CALIDAD DE UN DESPACHO
CONTABLE O DE UN CONTADOR INDEPENDIENTE

El presente tema trata de establecer un sistema de control de calidad en una
despacho contable, el cual se debe tomar como referencia las normas 1S0-9000,
que estan conformadas a nivel internacional por grupos de expertos de diferentes
palses. Dichos expertos se relnen para discutir un tema especifico que permita
mejorar la calidad de los servicios, como es el de este caso, un sistema de control
de calidad nace de una necesidad, es la normar las actividades, funciones y otras
de un despacho.

Los expertos se relnen para exponer el tema y discutir el proyecto de norma. Esta
discusion permite a cada miembro hacer sus aportes para llegar a un consenso.
Una vez que se haya logrado el consenso el proyecto se convierte en una norma 1SO.
Existe un formato general a considerar a la hora de crear la ISO, el panel de expertos
establece como los principios clave en la elaboracion de una norma lo siguiente:

» Las normas ISO responden a una necesidad en el mercado

ISO responde a una peticion de la industria o de otras partes interesadas, como
los grupos de consumidores.

» Las normas ISO se basan en la opinion de expertos mundiales

Desarrolladas por grupos de expertos de todo el mundo, los expertos debaten
todos los aspectos de la norma, incluyendo su alcance, definiciones clave y
contenido.

» Las normas ISO son desarrolladas a través de un proceso de maltiples partes
interesadas

Los comités técnicos estan formados por expertos de la industria en cuestion,
junto con asociaciones de consumidores, instituciones académicas, organiza-
ciones no gubernamentales y el gobierno.

» Las normas ISO se basan en el consenso
El desarrollo de las normas ISO es un enfoque basado en el consenso vy la
aportacion de todos los grupos interés.



LA FAMILIA DE NORMAS IS0 9000:2000

Se llama familia 1ISO 9000 (en su version del afio 2000) a una serie de normas,
formada principalmente por:

» 1SO 9000:2000, Sistemas de Gestion de la Calidad. Definiciones y Fundamentos:
establece un punto de partida para entender las normas y concreta los términos
fundamentales la familia de normas ISO 9000.

» 1S0O 9001:2000, Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos: Es la norma de
requisitos que se recurre para cumplir eficazmente los requisitos del cliente y
los reglamentarios, para asi conseguir la satisfaccion del cliente.

» 1SO 9004:2000, Sistemas de Gestion de la Calidad. Directrices para la mejora
del desempenio: esta norma proporciona ayuda para la mejora del sistema de
gestion de la calidad para beneficiar a todas las partes interesadas a través
del mantenimiento de la satisfaccion del cliente, comprende la eficiencia del
sistema de gestion de la calidad como la eficacia.

» 1SO19011:2002, Directrices para la auditoria ambiental y de la calidad: proporciona
directrices para verificar la capacidad del sistema para conseguir objetivos de
la calidad definidos.
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ADAPTACION A LA NUEVA NORMA ISO 9001:2015

El proceso de adaptacion de la Norma 1SO-9001-2015, lo que pretende es el entendi-
miento de la organizacion y que le permita atender las necesidades y expectativas
de las partes interesadas para garantizar que se cumplen sus requisitos.

La norma indica que es necesario determinar qué aspectos internos y externos
afectan la planificacion del sistema de gestion de la calidad, y permite un nuevo
enfoque hacia la permanencia del negocio, y lo primordial es especificar 10s riesgos
y establecer estrategias para mitigar.

» Lanorma ISO 9001:2015 se publico el 23 de septiembre de 2015. Ahora es nece-
sario comenzar con los trabajos de transicion.

» La nueva ISO 9001 2015 trae cambios muy importantes, aunque el mas notorio
es la incorporacion de la gestion del riesgo o el enfoque basado en riesgos en
los Sistemas de Gestion de la Calidad, es una técnica normalmente aplicada en
las organizaciones hasta ahora no estaba incluida con el SGC.

La norma I1SO 9001 version 2015 puede ser establecida en una organizacion,
aunque existe un periodo de transicion de 3 afios especialmente relevante para
aquellas que tengan un certificado vigente bajo ISO 9001:2008, las que cuentan
con este certificado, hasta en el afio 2017 perderan su vigencia.

Es muy importante no dejar todo el trabajo para el final del citado periodo, pues
puedes poner en riesgo el certificado de calidad de tu organizacion.



CRONOLOGIA DE LA NORMA 1SO 9001. RECORRIDO HASTA SU PUBLICACION
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»

»

»

»

»

»

JUN 2012 Documento de trabajo de cambios a la norma
DIC 2012 Aprobacion del borrador y especificaciones

JUN 2013 Comentarios y votacion

JUN 2014 Borrador

JUL 2015 Borrador

SEP 2015 Norma Internacional

SEP 2018 Los certificados 1S0-9001-2008 ya no son validos

DIFERENCIAS EN LA ESTRUCTURA DE 1S0O 9001:2008 E 1SO 9001:2015

En el cuadro a se hace una comparacion de los cambios que ha sufrido la estructura
de las normas ISO, que han sido revisadas y actualizadas, las cuales rigen para el
afio 2015, toda organizacion nueva.

FIGURA 1. RELACION 1S0-9000-2008 CON LA 1S0-9000-2015

ISO 9001:2008 I1SO 9001:2015
» Objeto y campo de aplicacion » Alcance
» Normas para la consulta » Referencias normativas
» Términos y definiciones » Términos y definiciones

» Sistema de gestion de la calidad » Contexto de la organizacion

» Responsabilidad de la direccion  » Liderazgo

» Gestion de los recursos » Planificacion
» Realizacion del producto » Soporte
» Medicion, analisis y mejora » Operaciones

» Evaluacion del desempeiio

» Mejora

Fuente: elaboracion propia
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LOS BENEFICIOS DE LA 1S0-900

Los beneficios que reciben las organizaciones que implementan los sistemas de
calidad, es que estas normas estan enfocadas en la opinion de sus clientes. Luego
la analiza con la finalidad de lograr una mejor comprension de sus necesidades, aqui
es cuando los objetivos de la organizacion son nueva-
mente revisados, para ser replanteados y lograr el fin,
que es el cliente. Todos los beneficios econdomicos

MAS DE 350,000 COMPANIAS EN son la recompensa por el trabajo e inversion en el
TODO EL MUNDO HAN CONSEGUIDO sistema de administracion de calidad.
LA CERTIFICACION SO 9001

Un estudio llevado a cabo por investigadores de
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA)
en Venezuela. ha demostrado que 'las empresas
estadounidenses que cotizan en la Bolsa de Nueva York y que cuentan con la
certificacion de calidad ISO 9000 han logrado una mejora significativa en su desem-
pefo financiero en comparacion con aquellas empresas que no cuentan con esta
certificacion”.

Mas de 350,000 compafiias en todo el mundo han consequido la certificacion I1SO
9001. Algunos beneficios que obtienen:

» Mejor consistencia en el servicio y en el desempefo del producto

» Mejores niveles de satisfaccion del cliente

» Mejor opinion por parte del cliente

» Aumento de la productividad y eficiencia

» Reduccion de costos

» Mejor comunicacion, moral y satisfaccion en el trabajo

» Una ventaja competitiva, y un aumento en las oportunidades de ventas
» 0tros casos de estudio han puesto en evidencia:

» Reduccion de las reclamaciones en un 30%

» Una mejora del 95% en los plazos de entrega

» La reduccion de defectos desde un 3% al 0.5%

»  Una reduccion del 40% en los ciclos de produccion

» Un aumento del 20% de las entregas realizadas en el plazo convenido
» Reconocimiento y aceptacion internacional

» Una mayor facilidad para el comercio internacional

»  Promocion de la seguridad, Ia fiabilidad y la calidad de los productos alimentarios



Segln los resultados de un sondeo de la Irwin Professional Publishing demuestran
que:

»

»

»

»

»

»

El 30% de las Compafiias Certificadas ha registrado un aumento de la demanda

Para el 50% de las Companias Certificadas el nimero de auditorias por parte
de los clientes

El 69% de las Compafiias Certificadas tiene una ventaja competitiva en su
mercado

Los productos del 83% de las Compafiias Certificadas tienen una percepcion de
calidad mas alta en el mercado.

Compafiias pablicas estadounidenses que cotizan en el NYSE y que estan certi-
ficadas bajo el estandar de calidad 1SO 9001 muestran importantes mejoras en
su desempefio financiero comparadas con las demas compafiias que no han
buscado la certificacion.

Las empresas que no consiguieron la certificacion experimentaron un deterioro
en su Retorno sobre los Activos, en su productividad y sus ventas. Las empresas
certificadas evitaron esa disminucion.
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