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DISENO DE PROYECTOS

La palabra disefio se deriva del vocablo italiano disegno y describe la creacion de un
boceto, esbozo 0 esquema que se plasma antes de definir la produccion de un producto.
Ademas, se puede decir que es un proceso previo de pre-figuracion en la bisqueda de
una solucion en campos como la industria, la ingenieria, la arquitectura, la comunicacion
entre otras disciplinas. En el caso de disefio de proyectos se van a establecer varios
pasos que se explican a continuacion:

Cuando se habla de establecer el contexto de un proyecto se pretende delimitar el
problema sobre el que se va a trabajar, aportando datos de todo aquello que rodea, ya
sea fisica 0 simbolicamente, a un acontecimiento que se localiza en el lugar donde se
va a desarrollar el proyecto.

En términos generales el contexto se haya conformado por un surtido de situaciones,
fendmenos y contextos que se combinan en un momento y lugar determinados y que
poseen claras consecuencias sobre los hechos que toman lugar dentro de los limites
espacio-temporales de una organizacion.

Consecuentemente, cuando se habla de contexto, se
puede hablar de marco institucional, ya que se trata de
presentar a la organizacion responsable del proyecto
de forma que queden claros sus objetivos, actividades,
forma de trabajo y estructura, es decir, se presenta
un curriculo de la entidad. Por lo tanto, van a mostrar
datos como la naturaleza de la organizacion, su
entorno juridico, instalaciones, situacion
administrativa, servicios, politi-
cas, productos y relaciones
con otras instituciones y
programas.
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Las condiciones que establecen cada tipo de contexto son muy especificas y si bien
pueden repetirse en otros momentos o lugares, es casi imposible que todas ellas se
presenten del mismo modo, que tengan el mismo lugar o relevancia que en otros casos
y que conciban exactamente los mismos resultados. El contexto o el marco institucional
deben ser analizados como una realidad altamente especifica y no comparable a otras,
en la cual los fendmenos que ocurren estan profundamente influidos y determinados.

La accion de contextualizar implica enton-
ces poner en contexto una circunstancia

UNA VEZ QUE SE TIENE CLARO EL CONTEX- que es recibida de manera separada y
TO SE PASA A LA JUSTIFICACION. PARA ELLO apantadadde todos aqfllie”os Cotf)“porlllen/i%
2 que larodeany que influyen sobre ella. Asi,
SE DEBERA EXPLICAR DE FO,RMA CONVIN: es normal utilizar este enunciado cuando
CENTE EL MOTIVO: POR QUE Y PARA QUE se examina una fuente o un documento
SE VA A REALIZAR EL PROYECTO. que llega de manera aislada pero cuyo
significado es el producto de un momento

especifico.

Una vez que se tiene claro el contexto se pasa a la justificacion. Para ello se debera
explicar de forma convincente el motivo: por qué y para qué se va a realizar el proyecto.

Para confeccionar la justificacion es necesario entender bien el asunto que se va a
investigar o ejecutar: explicar por qué es provechoso desarrollar el proyecto, ademas,
exponer todos los beneficios que se conseguiran al solucionar la problematica que se
presento.

En términos generales, la justificacion es la defensa del proyecto, para lo cual ayudara
el analisis previo de la realidad que se haya elaborado. Igualmente, es necesario argu-
mentar por qué es indispensable el proyecto y las razones que llevan a plantearlo.
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ANALISIS DE BENEFICIARIOS

Cuando se habla de un analisis se hace referencia a un estudio profundo de un sujeto,
objeto o situacion con el dnico fin de reconocer sus fundamentos, motivos de su surgi-
miento, creacion o causas de origen. Un analisis organizado comprende un estudio
sistemico del problema, en el cual se establecen los parametros y situaciones que
seran sujetas a un estudio mas especifico, se construyen y delimitan las variables
que deben ser objeto de intenso estudio y se comienza el analisis integral del asunto
a tratar.

Un proyecto bien definido, que reconozca las necesidades reales de un grupo desti-
natario, debe fundamentarse en un analisis correcto y absoluto de la situacion, la
cual se debera interpretar conforme a la utilidad y las

actividades de las partes involucradas, que a menudo
tienen una vision distinta de esta misma realidad.
Esa vision diferente es proporcionada por grupos
y organizaciones implicadas en el problema, asi
COmo expertos que Se encuentran empapados
de la situacion que se presenta:; por lo tanto, una
reunion en la que participen todos estos actores
permitira llegar a una pensamiento compartido

y aprobado por todos para tener claro qué es lo
que se pretende y qué destinatarios se veran
beneficiados.

Estas formas de proceder son complemen-
tarias y agrupadas, daran una vision de la
realidad que permitira desarrollar proyectos
con los objetivos admisibles y apoyados por
todas las partes involucradas. Asimismo, para
que la planificacion de un proyecto satisfaga
las necesidades concretas del grupo desti-
natario, es imprescindible analizar junto con
la totalidad de las partes implicadas, los
problemas que se plantean, los objetivos
formulados y la posible seleccion de una
estrategia a sequir.




3 ' MIEMBRO DE LA RED
L ILUMND

San Marcos

Cuando se habla de las personas destinatarias de un proyecto, se hace alusion a los
sujetos a los que va dirigido el proyecto. Se pueden distinguir dos tipos diferentes:
los destinatarios directos y los indirectos. Los primeros son favorecidos directamen-
te por la realizacion del proyecto, por ejemplo mujeres maltratadas por sus parejas.
Los segundos, son personas en las que repercuten indirectamente los beneficios o
impactos del proyecto, por ejemplo los hijos de estas mujeres. Cuando el destinatario
sea un grupo, se deben identificar todas las variables que lo definen de la forma mas
especifica posible.

Otro ejemplo serTa realizar una actividad de ocio durante una manana dirigida a perso-
nas con sindrome de Down, las personas destinatarias directas serian las personas
afectadas que van a disfrutar de la actividad y las indirectas seran, por ejemplo, sus
familiares, que ven reforzada su funcion educativa y pueden tomarse un tiempo de
descanso.
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ESTRATEGIA Y OBJETIVOS

El primer paso en cualquier tipo de proyecto ya sea de negocio, del hogar o educativo,
es la definicion de estrategias y objetivos. De esta forma se define el resultado del
proyecto y los pasos necesarios para lograr ese resultado. Las personas, entre ellos
los directores de proyectos, no pasan suficiente tiempo en este paso o lo completan
incorrectamente, lo que puede llevar a que un proyecto fracase.

Objetivos mal definidos y estrategias sin objetivos empujan a un proyecto a los excesos,
a los choques entre el personal, pérdida de rumbo y clientes descontentos. Las metas y
objetivos deben ser claras declaraciones de proposito, para eso cada uno debe contar
con su propio proposito que impulsa el resultado final del proyecto.

Las estrategias y objetivos deben ser medibles ya que son los parametros concretos
que se utilizan para determinar el éxito del proyecto. Los objetivos son instrucciones
acerca de lo que se quiere hacer, ya que incluyen condicio-
nes especificas que describen en qué medida se cumplen

* las metas del proyecto.

Los objetivos deben mostrar una relacion clara y consis-
tente con la descripcion del problema que se quiere
resolver. El establecimiento de objetivos factibles y claros
instaura una base importante para considerar el resto de
la propuesta y ademas, facilita su evaluacion. EI analisis
de los objetivos admite puntualizar la situacion futura a la
que se desea llegar, una vez que se hayan solventado los
problemas. Consiste en transformar los estados negativos
del conjunto de problemas en soluciones, expresadas en
forma de estados positivos. Para la realizacion de este anali-
sis, cada uno de los problemas identificados se redacta como
Si ya estuviera solucionado, conservando su lugar dentro del
esquema planteado.
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Los objetivos deben comenzar siempre con un verbo de accion, esto permite que el
objetivo sea medible y que el desarrollo del proyecto se dirija a través de la accion del
objetivo. Los objetivos se clasifican en tres tipos:

OBJETIVO GENERAL

Es decir, proposito final o del caracter global que se persigue.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Que son objetivos parciales que cubren los diversos aspectos en que se muestra el
objetivo general y que abordan los distintos ambitos en los que se divide el proyecto.

OBJETIVOS OPERATIVOS

Son los encargados de concretar a los objetivos especificos en acciones especificas a
desarrollar.




Distintas metodologias pueden ser empleadas para mejorar la ejecucion de proyectos,
planes y estrategias. La relacion de modelos de formulacion de proyectos como el
Balance Score Card (BSC) o el Enfoque de Marco Logico (EML) y técnicas cuantitativas,
puede ofrecer un conocimiento mas profundo de la estrategia elaborada: dentro de la
cual convergeran aspectos cualitativos y cuantitativos tanto como factores culturales,
diversidad de intereses y circunstancias condicionantes positivas 0 negativas que
permitiran lograr el éxito de la gestion del proyecto.

La combinacion de técnicas y algoritmos para solventar problemas es comin en
distintos campos de actividad: sin embargo, cuando se trata de proyectos e inte-
racciones con el medio social, las condiciones tienen una diversidad que obliga al
analisis de la congruencia del uso paralelo de enfoques con diferentes objetivos y su
complementariedad.

Por ejemplo, los proyectos de inversion social exteriorizan un alto nivel de dificultad por
la cantidad de actores involucrados, la diversidad de intereses, la multiplicidad de medios
puestos en articulacion y la variedad de restricciones y condicionantes que los afectan.
Las normas de optimizacion clasicas como son el rendimiento, la rentabilidad, el TIR,
el VAN y otros, no aplican para evaluar alcances y resultados, programas y planes de
ejecucion, asi como los consensos, actitudes y efectividad de las decisiones, por o que
deben ser monitoreados para asegurar el mejor resultado de la gestion de proyectos.
La integracion del EML y del BSC permitira dar un enfoque dinamico a las interacciones
planteadas en un proyecto y de esa forma, identificar relaciones de causalidad incluidas,
pero no necesariamente expli-

citas en el desarrollo
del proyecto.




El EML es una estrategia para confeccionar, disefar, efectuar y controlar programas y
proyectos desde un enfoque secuencial, ya que permite vincular de forma participativa
a los implicados y beneficiarios de un determinado problema en el hallazgo de una
posible solucion, considerando la diversidad de intereses y la complejidad de los temas
socioeconomicos. En la figura No.1 se muestran los pasos del desarrollo del EML.

ANALISIS DE INVOLUCRADOS
ANALISIS DE PROBLEMAS
ANALISIS DE OBJETIVOS
ANALISIS DE ALTERNATIVAS

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Figura No.l. Pasos del EML

Nota: El enfoque del marco logico: 10 casos practicos
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El establecimiento de los objetivos, las metas, los indicadores de progreso y de logro
de las mismas, se presentan como componentes principales del método, que permiten
a su vez precisar los alcances y resultados de los proyectos o programas gestionados.
Este procedimiento permite definir insumos, reconocer informaciones importantes,
identificar factores externos a considerar y realizar planes de accion para el logro de
los objetivos establecidos para los proyectos.

De la misma forma, los niveles jerarquicos del método seran vinculados mediante una
logica de cascada y estaran evaluados mediante indicadores que permitan establecer
los siguientes puntos:

A Definir estandares de calidad, tiempo y
cantidad.

B. Identificar indicadores clave
de acuerdo con los distintos
interesados.

C. Establecer lineas de partida
para cada uno de los indica-
dores seleccionados.

Consecuentemente los indica-
dores seleccionados permitiran
realizar una evaluacion de
los comportamientos con
respecto a los siguientes
aspectos:

»  Ellogro del fin, es decir,
indicadores de impacto.

» Los efectos directos sobre los
beneficiarios, es decir, indicado-
res de nivel de proposito.

» La cantidad de bienes producidos
0 servicios prestados.

» Las distintas actividades realizadas.
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El método también contempla la forma en como se verificaran los progresos y qué
herramientas se utilizaran para tal fin; es decir, se esta hablando de monitoreo y la
evaluacion del mismo. El ambiente de desarrollo del proyecto es también controlado por
medio del seguimiento de los supuestos que le dieron el marco para su formulacion, los
cuales pueden ser mostrados con una probabilidad de ocurrencia estimada, presentan-
do toda esa informacion mediante una matriz de marco logico.

En el caso de la BSC, ésta vincula en
forma sistémica, los objetivos estratégi-
cos con las relaciones causa-efecto que

SE DEBE RECALCAR QUE LA EJECUCION ES

LA REALIZACION DEL PROYECTO CON EL FIN los logran, verificando mediante sefiales
DE ALCANZAR PAULATINAMENTE LOS RESUL- como los inductores de actuacion e indi-

cadores de resultado, el grado de éxito
TADOS ESPECIF!CADOS EN EL DOCUMENTO alcanzado, los avances hacia las metas
DE FORMULACION Y LOGRAR EL OBJETIVO fijadas, el cumplimiento de los procesos,
ESPERADO la utilizacion de recursos, facilitando el

entendimiento de todas las variables
existentes. La BSC es un mecanismo de
gestion del conocimiento que puede ser
usado efectivamente, en combinacion con otras técnicas, para lograr mejores resulta-
dos en el manejo de programas y proyectos complejos.

MODALIDADES DE EJECUCION

En esta etapa se lleva a cabo el proyecto de acuerdo a los términos aprobados en la
formulacion. Existen varias modalidades de ejecucion de un proyecto: si la institucion
que aporta el financiamiento es la misma que ejecuta, se denomina ejecucion directa;
Si ejecuta otra institucion diferente se denomina ejecucion indirecta. Si se combinan
varias de las modalidades anteriores, se denomina ejecucion mixta. Es importante
que las relaciones entre las partes queden establecidas en un contrato que se debe
firmar antes del inicio del proyecto. En ese contrato deben especificarse las partes
implicadas, los responsables del proyecto, objetivos y resultados, plazos (fecha de inicio
y finalizacion), presupuesto y el procedimiento de los desembolsos, procedimiento de
justificacion del gasto, procedimiento de seguimiento del proyecto, procedimiento de
las posibles modificacion del proyecto y los mecanismos de resolucion de conflictos.
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Se debe recalcar que la ejecucion es la realizacion del proyecto con el fin de alcanzar
paulatinamente los resultados especificados en el documento de formulacion y lograr el
objetivo esperado. Paralelamente a la ejecucion se lleva a cabo el sequimiento, que es
el estudio y la valoracion del proyecto; compara el trabajo realizado frente al planificado,
y en el caso de que haya diferencias importantes, aplica medidas correctivas en el
procedimiento de ejecucion o en la formulacion del proyecto.

Asimismo, la ejecucion de proyectos se encarga de la coordinacion de personas y
recursos necesarios para llevar a cabo el plan de gestion previsto e integra y realiza las
actividades del proyecto de acuerdo a este plan. Dentro de los procesos de la ejecucion
se pueden encontrar dos facetas que son importantes: la direccion de un proyecto,
donde el director de un proyecto debe coordinar y apoyar al equipo de trabajo de forma
consciente y el aseguramiento de la calidad, que consiste en seguir un conjunto de
acciones sistematicas, implementadas dentro de una empresa para lograr la calidad en
la ejecucion del proyecto.

Si se trata de resumir el significado de la ejecucion de un proyecto, se dira que se
conforma de las siguientes etapas: a) organizar los recursos humanos y materiales del
proyecto para poder asignar los recursos adecuados a cada tarea; b) controlar para
asegurar la adecuada ejecucion y el control del riesgo y c¢) concluir para obtener la
aceptacion y hacer la entrega del producto o servicio.




Por otra parte, todo proyecto requiere de una etapa inicial de puesta en marcha que se
puede asociar a la fase de organizacion y donde se deben establecer algunas metas
generales primordiales como son: a) definir una sefial de comienzo de la ejecucion, el
cual debera estar reflejada en el cronograma o diagrama de Gantt (herramienta grafica
cuyo objetivo es exponer el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o
actividades); b) establecer una primera reunion del comité de seguimiento asignado al
proyecto; ¢) fijar la primera reunion o inicio de proyecto: d) definir un manual de plan de
proyecto, que es un documento operativo de referencia; e) aprobar el plan de incorpo-
racion de recursos humanos y materiales. Asimismo, la ejecucion del proyecto es el
proceso en donde el equipo de proyecto comienza con la construccion de los productos
medibles y verificables que se elaboran para completar el proyecto

En la fase de ejecucion debe existir una preparacion antes de comenzar con el desarro-
llo del proyecto: es necesario tomarse el tiempo para desglosar el proyecto en tareas,
de manera que se pueda programar el cumplimiento de las mismas y determinar los
recursos que deben movilizarse. En la etapa de ejecucion propiamente dicha, se vela
por el desarrollo del trabajo en si y se debe poner énfasis en la comunicacion para
tomar decisiones lo mas rapido posible, en caso de que surjan problemas.
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SOSTENIBILIDAD

Se puede definir como el proceso que puede mantenerse por st mismo por medio de los
recursos existentes y a través del tiempo. Se entiende por viabilidad las posibilidades que
un proyecto tiene de cumplir los objetivos en el periodo previsto de duracion del proyecto:
mientras que la sostenibilidad es el conjunto de las posibilidades de que los beneficios del
proyecto se mantengan o se incrementen mas alla de la finalizacion del mismo.

La sostenibilidad es algo que se alcanza en
el largo plazo, pero las diferentes dimen-

SE PUEDE DEFINIR COMO EL PROCESO QUE siones de la sostenibilidad tienen plazos
PUEDE MANTENERSE POR SI MISMO POR distintos, por ejemplo, la sostenibilidad
MEDIO DE LOS RECURSOS EXISTENTES V financiera presiona a los proyectos en el

corto plazo ya que es necesario cubrir los

A TRAVES DEL TIEMPO. SE ENTIENDE POR costos mes a mes y eso es algo que no
VIABILIDAD LAS POSIBILIDADES QUE UN se reemplaza con planes o proyecciones.
PROYECTO TIENE DE CUMPLIR LOS OBJE- Por el contrario, la sostenibilidad social,

debe buscarse desde el principio, pero

TIVOS EN EL PERIODO PREVISTO DE DURA- alcanzarla toma tiempo y su evaluacion
CION DEL PROYECTO debe considerar el largo plazo. La soste-
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nibilidad politica y/o legal también es de
largo plazo, mientras que la organizativa y
tecnologica son ambas de mediano plazo.
Formar personal no es algo que se haga rapidamente, pero su formacion y renovacion
tampoco puede demorar afnos sin arriesgar al proyecto. De la misma manera, la tecnologia
no se transforma stbitamente, pero esta cambiando dfa a dia y es necesario planificar a
mediano plazo los cambios que se deben hacer. Una actividad financieramente insosteni-
ble a corto plazo puede generar sostenibilidad politica y social a largo plazo, por ejemplo la
prestacion de salud pablica, mientras que una actividad financieramente sostenible en el
corto plazo puede no ser legal, por ejemplo, venta de reproducciones ilegales de peliculas
0 software. Por ello, es importante considerar entonces que la sostenibilidad tiene metas
de largo plazo, pero actividades de corto plazo.
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