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Resumen: Esta investigacion propone un modelo de gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
que se pueda aplicar a un conjunto de universidades que se definen como universidades privadas con fines de
lucro, que operan en la region de Centroamérica (especificamente en Honduras, Costa Rica y Panama) y que
son propiedad de Laureate International Universities. Se utilizo la normativa ISO 26.000 sobre metodologias de
gestion, rendicion de cuentas y medicién de RSE, como base para proponer el modelo para las universidades.
Adicionalmente se realizé una investigacion empirica sobre una fuente de financiamiento no incluida en el
presupuesto de operacion de una de las universidades del grupo estudiado, a fin de que sirva como modelo a
seqguir para ellas. Esta fuente de financiamiento proviene de los servicios de alimentacion de la universidad, los
que, al igual que en la mayoria de las universidades, se encuentran actualmente en concesién a un
administrador independiente. La evaluacion se realizé por medio de dos encuestas aplicadas a la poblacién
atendida. La primera en el afio 2009 y la segunda en el afio 2011, utilizando el mismo instrumento de consulta
en ambas (cuestionario), para facilitar la comparacion en las respuestas. En el afio 2010 se realizaron mejoras a
las instalaciones destinadas a los servicios de alimentacion, por lo que se requeria evaluar la percepcion de la
poblacién servida. De los resultados obtenidos, fué posible proyectar el monto de los posibles fondos
provenientes de los servicios de alimentacion. En el marco tedrico de la investigacion se realizé una revision de
literatura sobre el estado actual de la RSE, desde la perspectiva de organizaciones que trabajan sobre
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medioambiente y responsabilidad social, asi como sobre organizaciones que elaboran procedimientos para la
implementacion de normativas estructuradas para la rendicidon de cuentas sobre RSE. Ademas se investiga
sobre el estado de la RSE en diferentes regiones, incluyendo la regién en estudio, Centroamérica,
principalmente desde la perspectiva de indices mundiales de sostenibilidad. También se incluye una revision
sobre el tema de creacion de capital social en relaciéon a la RSE.



