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“ Uno de los ingredientes para
emprender y emprendeSER +
importante es levantarse y haSER
cada manana o cada dia algo que
sume valor, que agregue valor, es
sencillo, lo complejo es darle accién
a dicha idea. Muchas personas
tienen ideas y grandes ideales,
pero solo muy pocas o algunas
deciden haSER algo productivo
hoy. No mafana. No la siguiente
semana. Sino hoy. El verdadero
emprendedor actia mas alla de
sus suenos en lugar de solo sofar. ,’



En este presente referente de pensa-
miento, los maestrantes se enfrentaran a la
necesidad de responder a la pregunta: ;Qué
lecciones debo aprender para emprende-
SER? Para ello, se requiere que el participante
aprenda de las teorias y de las experiencias de
empresarios y emprendedores caracterizadas
por la innovacion y la creatividad que dan
a través de los procesos de emprendimiento
que permiten que los resultados de estos
generen valor agregado no solo al estudiante
a través del Sello Transformador Areandino
de la misma denominacién, sino para empre-
sas y sociedad. Derivado de un pensamiento
critico que permite reflexionar, actuar y
tomar decisiones sobre emprendimiento.

Para el logro de ello, se debe concep-
tualizar sobre teorias del emprendimiento,
experiencias del emprendimiento, lecciones
de emprendimientos y del emprenderismo al
emprendimiento.



Lecciones para
SER y haSER
emprendimiento



;Qué es emprendimiento para
empezar?

Cantillon Richard, economista irlan-
dés-francés, escribié el libro Essay upon
the Nature of Comerce in General (1775) e
introdujo por primera vez, en la literatura
econémica del siglo XVIIl, el término entre-
pernar. Su aporte ha sido verdaderamente
relevante para comenzar a comprender el
concepto de emprendedor y el rol que juega
el emprendimiento en la economia (Casti-
[10,1999). Cantillon define al entrepreneur
como el “agente que compra los medios de
produccion a ciertos precios y los combina
en forma ordenada para obtener de alli un
nuevo producto”.

Distingue que el emprendedor, a diferen-
cia de otros agentes, no posee un retorno
seguro. Y afirma que es él quien asume y
soporta los riesgos que dominan el com-
portamiento del mercado (Thornton,1998).

Entrepreneurship, es un término que
hace referencia al business management,
Adam Smith de origen britanico, describe
entrepreneurship, haciendo énfasis en que,
al emprender, se busca obtener un resul-
tado 6ptimo, maximizando recursos utiliza-
dos, esto con el objetivo de que el resultado
sea en primera instancia positivo en vez de
ser negativo, ya que al emprender se pre-
tende que haya resultados de ganancia o
en su defecto equilibrio.

Los cldsicos llaman que existen fuerzas
externas, que pueden afectar el desarrollo
del emprendimiento, por lo tanto, no ase-
guran que el resultado sea necesariamente
positivo. Mill, otro autor de origen britanico,
hace énfasis en que la importancia del
emprendimiento conlleva al crecimiento
econdmico. Expresando que el desarrollo
del entrepreneurship-emprendedor requiere
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desarrollar habilidades mas alla de un
sueno, deseo u objetivo.

Alfred Marshall (1880). Introduce el con-
cepto de que para emprender se requieren
factores de produccién, menciona cuatro:
tierra, trabajo, capital, agregando ademas
otro factor clave como la organizacién,
siendo este el factor coordinador, el cual
combinado con los otros factores hacen del
emprendimiento mas competitivo. Creia
que el emprendedor es el elemento que
esta detrds de la organizacion. Afirmaba
que ningun emprendedor nace siendo
lideres por naturaleza y estan dispuestos a
actuar bajo las condiciones de incertidum-
bre que causa la ausencia de informacioén
completa.

Estaba convencido que el emprendedor
se hace a través del tiempo y de la accion.
Por otra parte, los entrepreneurs poseen
habilidades especiales como: Vision, persis-
tentes, resilientes y que son pocas las per-
sonas que pueden definirse de esa manera.
Sin embargo, reconoce que una persona
puede aprender y adquirir dichas habilida-
des (Burnett, 2000).

Emprender es perseguir la
oportunidad mas alla de los
recursos que se controlen en

la actualidad

Stevenson (1983, 1985, 1990,
2000).



Murillo. G (2020) El emprendimiento es
concebido y realizado por emprendedo-
res, palabra cuyo origen deriva del francés
entrepreneur (pionero), y utilizada inicial-
mente para denotar a las personas arro-
jadas y aventureras como Cristébal Colon,
quien sin tener conocimiento alguno sobre
lo que le esperaba tomé la decisién de
emprender un camino. Por ello la actitud y
las aptitudes emprendedoras son genera-
doras y contribuyen de manera positiva en
el desarrollo, generando impacto positivo
en comunidades de otros emprendedores
y no emprendedores, emprender es de por
si toda una aventura y lograr realizarlo es
toda una proeza, eso hace mds dignificante
al emprendedor, el cual se consolida a tra-
vés de diferentes caminos en el tiempo

El teérico Schumpeter conceptualizé el
término emprendedor para referirse a las
personas cuyo accionar obtienen impac-
tos positivos en los mercados, define al
emprendedor como una persona con
dinamismo, que no gustan de la zona de
confort, estan promoviendo nuevas alter-
nativas o innovaciones para CreSer +.

Schumpeter (1942) en su libro Capi-
talismo, socialismo y democracia define
la funciéon de los emprendedores como el
redisefo los pardmetros actuales de pro-
duccién al revisar alternativas innovadoras
o una posibilidad técnica no probada para
producir nuevos productos, servicios y pro-
cesos o proveer de una nueva fuente de
insumos o un material nuevo.

El autor Ludwing aporta a la teoria del
emprendimiento al definir al emprendedor
a través de tres caracteristicas:

El emprendedor evalta, analiza, cal-
cula costos/beneficios, y basados en
ellos toma decisiones eligiendo des-
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cubrir nuevas necesidades y asi po-
der satisfacerlas. A su vez, construye
una visualizacién y pone en marcha
acciones que pueden realizar otros
individuos que actien en el merca-
do.

El emprendedor construye la deci-
sion de cémo utilizar los factores
para producir bienes y servicios.

El emprendedor soporta la incerti-
dumbre, ya que actua en funcién del
futuro y no conoce exactamente las
acciones que otros seres humanos
llevaran a cabo.

Peter Drucker (1985), define al entre-
preneur como aquel empresario que es
innovador (y al entrepreneurship como el
empresariado innovador) y aclara la comun
confusion de creer que cualquier negocio
nuevo es un emprendimiento y que quien
lo lleva a cabo un emprendedor. Este autor
afirma que el SER emprendedor no es un
rasgo del caracter, sino una conducta acti-
tudinal de SER y haSER diferencia. Segun él,
cualquiera que sea capaz de tomar decisio-
nes puede aprender a SER un empresario
innovador.

Stevenson (2000) hace referencia al
emprendimiento como un fenémeno que
esta en relaciéon con el comportamiento de
emprender, tomar accién buscando nue-
vas formas de creacién de riqueza. Hace
un analisis para ver las diferencias entre
emprendedores y ejecutivos exitosos, con-
cluyendo que los emprendedores exitosos
poseen una cultura emprendedora, mien-
tras que los ejecutivos exitosos una cultura
gerencial, donde el emprendedor toma
decisiones y asume riesgos, mientras que
el ejecutivo exitoso no.



Scott Kundel, citado por Dehter (2001),
hace referencia a la importancia de los
intraemprendedores al interior de la orga-
nizacion como elementos dinamicos que
pueden generar nuevos productos y/o
servicios. Esgrime la existencia de empren-
dedores independientes y empleados cuya
particularidad esta en renovar las estructu-
ras existentes, formar nuevas estructuras o
crear nuevos productos o procesos de pro-
duccion o gestion.

Lo expresado anteriormente es coinci-
dente con las, ya expuestas, ideas de auto-
res como Adam Smith. Alfred Marshall, en
1880. Schumpeter (1942) Peter Drucker
(1985) El emprendimiento siempre ha exis-
tido, analizando la historia de los primeros
viajes de los mercaderes, las grandes trave-
sias y conquistas de emprendedores como
Alejandro Magno, Napoleén Bonaparte,
Julio César, Cristébal Colén, Simon Boli-
var, Mao Zedong, Winston Churchill. Por lo
tanto, los individuos son capaces de adqui-
rir nuevas aptitudes, actitudes, aprender
a ponerlas en practica para SER y haSER
emprendendimiento.

Segun los enfoques se puede hablar de
teorias del emprendimiento que aportan a
entender mejor el emprendimiento.

Teorias del emprendimiento

Teoria del emprendimiento segun el
enfoque econémico

Los postulados del emprendimiento
inmersos en el enfoque econémico expo-
nen el rol que desempena el empresario y
cdmo se crean las empresas desde la base
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. Teniendo
—
[E]

Optima utilizacion de los fac-
tores de produccién para llevar
acabo un emprendimiento y
obtener mayores beneficios
para la organizacion.

de la

en cuenta los
factores de pro-
duccion, enton-
ces, emprender
bajo esta teoria
de netamente
econdmico,
racional y por
ende la actitud no es el factor clave para
emprendeSER.

Teoria del emprendimiento del
beneficio del empresario

Esta teoria considera al emprendimiento
y en especial al emprendedor, como una
especie Unica y como unico factor produc-
tivo del proyecto, es decir, es él quien hace
el emprendimiento, por la iniciativa propia
empresarial que posee esa cualidad, ya sea
por la vision empresarial donde ha vivido
o convivido, por sus creencias de obtener
beneficios o por pertenecer a un determi-
nado grupo donde existe la naturaleza del
emprendimiento y la coordinacion de los
factores productivos.

Teoria del emprendimiento de los
costes de transaccion

El axioma se esquematiza sobre cémo
determinar la estructura de gobierno
6ptima de la empresa que conceda la bus-
queda de soluciones a los diferentes pro-
yectos que se puedan adelantar desde una
organizacion o un emprendimiento.

Teoria del emprendimiento y del
desarrollo econémico de Schumpeter

Schumpeter establece que el origen de
nuevas empresas como motor de desarro-



llo econémico proviene del empresario al
plantear un nuevo esquema de los factores
productivos tradicionales (tierra, el trabajo
y el capital). El teérico defiende el postu-
lado de que el motivo de aumento de la
produccion capitalista, provocando proce-
sos de transformaciéon continuos, proviene

del fenédmeno tecnoldgico.

Teoria del emprendimiento segun el
enfoque psicolégico

El enfoque psicolégico perfila al empren-
dedor desde los rasgos caracteristicos
como ser humano, que lo hacen particular
y capaz de generar ideas innovadoras de

modelos de negocio. En este punto los invito a

realizar la lectura que se
Teoria del emprendimiento de los sefala a continuacion esta
rasgos de personalidad la podran encontrar en la

parte principal del eje.

Se su:stenta en dos. pilares fundamen— EL EMPRENDIMIENTO EN
tales: primero determina que el perfil del LA TEORIA ECONOMICA:
empresario no tiene comparacién en refe-
rencia al comun de la poblacién y sequndo
el empresario de éxito tiene caracteristi- José Angel Velasquez
cas propias y diferentes a las de los empre-
sarios menos exitosos.

Una revision bibliografica

Ello permite afirmar que el emprendedor
es aquel que toma una decisiéon de empren-
dimiento, y al darle acciéon a un sueno,
objetivo o meta establecido, para lograr
convertirlo en realidad, por lo tanto, se
convierte en una de las mayores satisfac-
ciones y autorrealizacién del SER humano.
Emprendimiento, también se define como
la capacidad de inspirar e influir a otros
haSER + grandes una vez se haya logrado
convertir los suefios en realidad.
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El estudiar las teorias del emprendi-
miento lleva a que Emprender es una buena
razén y motivacion de buscar no depender
de un empleo, sino mas bien de construir
un legado a través de un emprendimiento,
algunos toman la decisién de emprender
porque desean haSER cambios en sus
vidas, emprender porque quieren viajar,
vivir bien en lugares seguros, ir siempre de
compras, frecuentar restaurantes, vivir feliz,
tener familia, educacidn en universidades
de prestigio, autos de lujo, trabajar pocas
horas, tener negocios, empresas, SER rico
y prospero, vivir en abundancia. Dicho lo
anterior se invita al estudiante a realizar la
actividad de aprendizaje.

Teniendo en cuenta todas las teorias
mencionadas se puede anadir a estas las
experiencias de diferentes emprendedo-
res los cuales al ser analizadas responde a
caracteristicas particulares que provienen
de la mente, pero también llegan de los
pensamientos de que lo anterior se deduce
que NO es POSIBLE que un alto porcentaje
de la poblacién deje de sofar, de empren-
der, por problemas como la falta dinero y
tiempo para empezar un emprendimiento.
Dejando en claro que para emprender
generalmente se inicia con muy poco pero
muy poco capital y esto no implica que no
se obtengan resultados exitosos, de aqui la
frase valida de:

Emprender no es facil,

pero si es posible.

- mod 1 conceptualicemos

Todo parece imposible hasta que se hace
referencia a Nelson Mandela, y el poder de
su liderazgo como elemento esencial en el
avance de la liberacion del pueblo suda-
fricano para establecer la democracia. La
figura de Mandela es fuente de inspira-
cién para la humanidad por su legado de
liderazGO emprendedor, de persistir en la
lucha de manera pacifica, centrada, con
valores y principios contra el racismo y las
injusticias que Sudafrica vivia, el amor, la
templanza para enfrentar retos y desafios
a lo desconocido, el coraje para seguir ade-
lante, son parte de su inolvidable legado
al emprendimiento, porque siempre luché
activamente contra el apartheid, construyé
un gran equipo, el cual tomé varios afios en
consolidarlo, de vivir emprendimientos falli-
dos y tras 27 anos encarcelado consiguié
llegar a presidente de su pais y a recibir,
entre otras menciones, el Nobel de la Paz.
Nadie dijo que tiene que SER facil empren-
der para convertirse en emprendeSER.

Después de escalar una
montana muy alta,
descubrimos que hay
muchas otras montanas

por escalar, es la vida de
un emprendedor

Arturo Calle.




En el camino del emprendedor, “Después de escalar una montaha muy alta, descubri-
mos que hay muchas otras montanas por escalar” para un proyecto de emprendimiento
del profesor y emprendedor George Murillo, es recomendable aplicar las denominadas 5P
como elementos del emprendimiento.

Lectura recomendada

Ahora los invito a realizar la siguiente lectura:
Personality Traits of Entrepreneurs: A Review of Recent Literature

Sari Pekkala Kerr, William R. Kerr y Tina Xu

Las5P

“Z" hora de
~emprender

P o e doorwr desrasricia wd Fon Dneneie 07 RGBT

Preparacion

Planeacion

Persistencia Faciencia

Figura1.Las 5P
Fuente: propia
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Porque el manana
pertenece a las
personas que se
preparan para el

hoy".

Proverbio
africano.

El primer elemento es la preparacion
para lograr resultados en un emprendi-
miento, cuando se habla de este primer
paso no solo se estd hablando de formarse
académica, sino que se requiere ver mas
alld del hoy, mantenerse enfocado y resi-
liente ante las adversidades, por ello, la pre-
paracién debe SER una constante, cono-
SER experiencias, si es posible vivirlas, leer
sobre el tema, hablar o realizar entrevistas
a personas que estén relacionados con el
emprendimiento.
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Puedes encontrarte con
muchas derrotas, pero

no debes ser derrotado.
De hecho, puede que sea
necesario encontrar las
derrotas, asi podras saber
quién eres, de qué te pue-
des levantar, prepararse

y planear, como todavia
puedes salir de ello.

Maya Angelou

Es el segundo elemento que un empren-
dedor requiere aprender. La planeacién es
una herramienta que permite gestionar
los recursos del emprendimiento, parte de
estableSER el qué haSER y el camino que
se debe recorrer durante el emprendimiento
para alcanzar los suefos, objetivos y metas
establecidas en un plan de accién. Siempre
se debe considerar que lo Unico constante
es el cambio, por ello, tener en cuenta los
cambios y demandas del entorno es esen-
cial para revisar los planes con respecto a



lo que acontece en el momento que per-
mite conoSER los recursos existentes como
herramienta fundamental para la toma
de decisiones. En la misma linea se debe
tener en cuenta que haSER planeacién,
tiene una finalidad de revisar qué pasos se
van a dar en cada etapa del proceso del
emprendimiento, y se debe tener en cuenta
gue no es una herramienta para predecir el
futuro, tendencias o eventos para adivinar
el mismo. Ademas, no solo involucra deci-
siones futuras sino la toma de decisiones
actuales y diarias del emprendimiento.

Tener en cuenta que haSER planeacién,
en ningun momento da garantia de segu-
ridad al emprendimiento, por ejemplo, no
eliminar riesgos, ni fracasos, ayuda a iden-
tificar en cada etapa del emprendimiento
que otras opciones y decisiones tomar en
cada caso en otras plantea escenarios a
futuro o prospectivos.

El tercer elemento es fundamental para
el emprendimiento, el cual se convierte en
una virtud, en un valor que solo un pequeno
grupo de la poblacién posee. La pacien-
cia, es un valor que hace a las personas
entender que todo es un proceso y que todo
toma tiempo antes de ver los resultados.
Cualquier emprendimiento para obtenery
tener resultados de pasar por un proceso.
Por lo tanto, la paciencia se convierte en
una virtud cuya caracteristica es SER tole-
rante a la frustracion de ver que los resulta-
dos a veces no son como se planearon, por
ello puede contribuir a las desesperanzas
en continuar el emprendimiento, a veces,
soportar comentarios de personas negati-
vas que buscan desanimar al emprendedor.

SER paciente es entender que existen o
existiran contratiempos y adversidades, que
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es una virtud llamada fortaleza; y que, sin
ella, no es posible ver los resultados. SER
paciente es construir un lenguaje de aden-
tro hacia afuera para que todo llegue en
su momento.

Nada en este mundo
puede tomar el lugar de
la persistencia. El talento

no lo hara. Nada es mas
comun que hombres fra-
casados con talento. El
genio no lo hara. El genio
sin recompensa es casi
un proverbio. La educa-
cién no lo hara. El mundo
esta lleno de negligentes
educados. La persistencia
y la determinacion son
omnipotentes.

Calvin Coolidge




El cuarto elemento es la persistencia,
que se alimenta de la paciencia y la pla-
neacion que da origen a la pasion de un
emprendedor. tanto la persistencia como
la paciencia son valores para desarrollar
o fortaleSER. Estos dos elementos suma-
dos son potencializadores y que se describe
como la capacidad que tiene una persona
de atravesar o tolerar una determinada
situacion sin perder la calma o sin alte-
rarse por los resultados. Por otra parte, el
diccionario de la Real Academia Espanola
(RAE) menciona otros dos significados del
término paciencia que son muy diferentes
a las ya citadas lineas arriba. Por un lado,
se nombra paciencia en el borde inferior
de las estructuras de las butacas de coro;
cuando éste esta levantado, la paciencia
permite que quienes estan parados pue-
dan tener un espacio para apoyarse. Por
otra parte, la paciencia se entiende, a nivel
gastronémico, como aquel bollo de apa-
riencia redondeada y tamafo diminuto,
que se elabora con huevos, harina, azucar
y almendras.

La palabra pasién deriva del latin pas-
sio que significa sufrir, que a su vez es de
la familia ligada al verbo padecer y de
raiz etimoldégica en comun con paciencia
y es empleada para referirse a un gusto o
preferencia por algo en este caso empren-
dimiento o por SER empresario, empren-
dedor, o por la innovacion y la creatividad
como lo determina el Sello Transformador
Areandino.

La pasion puede SER compleja en iden-
tificar a aquellos emprendedores que real-
mente aman lo que hacen y creen en su
proyecto, que disfrutan al maximo su ofi-
cio, poseen profundas creencias en lo que
hacen y no les importa dedicarle las horas
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y esfuerzos necesarios para desarrollar su
proyecto empresarial. Los cinco elementos
(5P) son un alimento al emprendimiento,
que, al ponerlas en practica, dara como
resultado el Propésito de un emprendedor,
que viene siendo el sentido en la vida del
emprendedor, sumado a la capacitacién y
autocapacitacion son claves y semillas para
el mismo.

Instruccion

En este punto los invito
a realizar la actividad
practica que se encuen-
tra en la parte principal
del gje.



Lecciones del emprendimiento en Colombia

Al tomar la decision de emprender, uno de los aspectos a tener en cuenta es la apli-
cacion de las 5p para estableSER el emprendimiento y permaneSER enfocado en el
emprendimiento, sabiendo que es posible fracasar con la posibilidad de aprender de
la experiencia, como clave para cualquier cambio, que nunca termina de aprender y
emprender, para cada dia ser mejor en lo que se hace.

Emprender, implica tener en cuenta que algunas situaciones como la obtencién de
créditos, posicionamiento de marca, habilidad de trabajo en equipo, comunicacién entre
los miembros del equipo, se pueden convertir en “problemas” mas comunes. En muchos
casos estos “problemas”los llevan a no llegar hasta el final.

Emprender empieza por definir el sueho, visualizarlo, establecer la visién y misién,
fijar un plan, determinar objetivos comerciales, financieros, logisticos, administrativos,
escuchar las preferencias de los clientes externos e internos, tener una orientacién hacia
el mercado, clientes, productos, marcas, sistema de distribucién, son tareas de un gran
emprendedor.

Crear sus propias ventajas competitivas.

Emprender significa que se deben producir resultados y experiencias, por lo tanto,
se debe tener en cuenta la capacidad operativa, técnica y tecnoldgica para gestionar
la produccién y las operaciones, conocimiento del sector, subsector en que se opera; y
desconocimiento de los ciclos de vida de cada actividad.

Emprender, ademdas demanda aprender a tener en cuenta que la gestion y liderazGO
CreSer +, en administrar, gerenciar y controlar, los recursos, son elementos fundamentales
en la minimizacién de los costos de implementacién para evitar un fracaso anticipado
por la generacidon de sobre costos y gastos que a la postre se convierten en errores graves
que pueden acarrear grandes problemas dejando al emprendedor sin presupuesto, para
continuar.
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Ejemplos de emprendimientos exitosos

Grupo
Empresarial
Antioqueiio

Mario
Herndndez

Tostao

Arture Calla

Servientrega Colombina

Figura 2. Emprendimientos de éxito.
Fuente. propia

Revisando lo que se requiere para emprender y ser emprendedor, es necesario puntua-
lizar sobre las lecciones que se han aprendido a lo largo de los emprendimientos exitosos
a saber:

Leccion No 1: Arturo Calle

En palabras del mencionado empresario Arturo Calle para emprender la paciencia
debe SER una virtud de un empresario con vision de mediano y largo plazo, entender que
crecer lentamente es una clave de éxito. Es por ello que su empresa inicia operaciones
hace 45 afnos en un local de ocho metros cuadrados para llegar una expansiéon nacional
a través de sus tiendas, en los que la caracteristica a destacar es la calidad de la ropa
que venden, su diseno, su variedad y sus buenos precios.

Arturo Calle ensena que, gastando dinero, no se hace dinero, en otros términos, ahorra
e invierte para haSER su empresa y creSER +, hasta ser lo suficientemente grande (tener
utilidades) para gastar mas de la cuenta.
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Los invito a ver el siguiente
video que nos muestra
cuales son los empresarios
colombianos mas exitosos.

LOS 10 EMPRESARIOS
COLOMBIANOS MAS
EXITOSOS

https://youtu.be/
kzYR1RjvTy8

Mario Herndndez, fundador de una de
las cadenas de mayor prestigio en Colom-
bia y con su tienda on-line, definido como
un gran guerrero, creador y propietario de
una marca que lleva su mismo nombre, y
que ha enamorado a sus compradores con
sus disefios innovadores, coloridos y versa-
tiles, ensena que para emprender debes
construir confianza y trabajo en equipo con
vision de grandeza.

Segun Hernadndez, se deben buscar
socios mejores que usted, para que lo ayu-
den a seguir adelante al igual que Arturo
Calle una de sus lecciones preferidas, es
tener paciencia para que su empresa
crezca, no trabaje por plata, trabaje por
suefnos, por la gente, por ayudar a otros,
por verlos mas felices cada dia.
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Lectura recomendada

Los invito a realizar la siguiente
lectura:

“Mi primer MBA fue quedar
huérfano a los 10 afnos”: Mario
Hernandez

Revista Semana

Colombina es una empresa del Valle de
Cauca, considerada como empresa que
nace de un suefio de generar valor agre-
gado en la cadena de suministros de la
cana de azuUcar, se convierte en uno de
los emprendimientos mas significativos de
Colombia y América Latina con impacto
global, creadores de una marca llamada
Colombia y bombon bum, en sus inicios
nace de un ideal que visiond Hernando
Caicedo. Un emprendedor convencido de
que el mundo requeria ser endulzado, cuyo
nombre es hoy sinébnimo de dulce; cuantos
de nosotros somos consumidores y conoce-
dores de esta marca desde la nifiez e inclu-
sive pedimos una colombina, asi nos refi-
ramos a un producto de su competencia.


https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=kzYR1RjvTy8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=kzYR1RjvTy8&feature=youtu.be

Esta empresa hoy vende cerca de $2
billones al ano en productos de confite-
ria, helados, carnes enlatadas y bebidas
refrescantes. Hernando Caicedo, visionario
y emprendedor, desde el inicio entendié que
la asociacion en rodearse y relacionarse con
personas visionarias, positivas, optimistas,
sobre la idea de emprender una empresa
de dulces, que por ese entonces nadie creia
en una Colombia, y otra leccidon que ensena
este emprendimiento, es evitar personas
negativas, que constantemente buscan
excusas a todos, su lema es procrastinar, se
quejan de todo y por todo y nunca empren-
den, siempre estan viendo el vaso medio
vacio.

Vivir el presente y con PASION, CONS-
TANCIA, INVERSION, PERSEVERANCIA
y AMOR: un imperio construido paso a
paso, es decir ladrillo a ladrillo (1959).
Luis Carlos Sarmiento, caracterizado por su
constancia, perseverancia y vision, lo han
convertido en uno de los empresarios mas
admirados, con resultados de impacto en
la banca nacional e internacional, siendo
su origen Colombia. Su lema es cada dia
haSER lo que se hace con amor y pasion.

La organizacion posee una excelente tra-
yectoria de 58 anos, marcados por trabajo
duro, continuo, perseverante, inversiéon y
siempre con la mirada de expansion, ope-
rando en los sectores de la construccion,
servicios financieros y medios de comu-
nicacién, teniendo claro que el origen del
entorno empresarial fueron manifiestos por
profundos desafios de cardacter logisticos,
financieros y de seguridad, que explica el
surgimiento de grandes empresas posterior
a una época de crisis,
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Aprender es NO crear excusas, 0 a creer-
las, a veces se toman decisiones que son
buenas con resultados buenos y decisiones
buenas con malos resultados, pero aun asi
debemos aceptar la realidad de los resul-
tados, la recomendacion es NO buscar
excusas y mas bien buscar opciones, solu-
ciones que generen resultados. Evite las
excusas de tiempo, dinero, estoy viejo, estoy
joven, estoy cansado, mi familia es pobre,
naci pobre, en Colombia no hay oportuni-
dades, los ricos ya estan contados, estoy
agotado, no tengo experiencia, no estudié
en una universidad de prestigio, si tuviera,
si hubiera, si fuera, da ese primer paso y
mantente firme.

Si tienes una actitud
positiva y te esfuerzas
constantemente en tu

emprendimiento para dar
lo mejor que tienes, con
el tiempo vas a superar

tus problemas inmedia-
tos y encontraras que
estas listo para retos
mayores.

Pat Riley.




Torrenegra es un referente del empren-
dimiento, estrategia y negocios a nivel glo-
bal al convertirse a partir de su experiencia
en emprendedor, inversionista y mentor,
dejando consignadas variadas lecciones
entre las que se cuenta:

- Para triunfar hay que experimentar,
fallar, aprender y reaprender.

- La innovacién y el emprendimiento
son un proceso sistematico de erro-
res

- No sobreestimes ni subestimes tus
capacidades propias y las de otros

- Si eres bueno en lo que haces, sigue
insistiendo, autoevaluate, aprende,
A la hora de considerar ajusta y continua.
si persistes o desistes en

un proyecto, preguntate

si realmente eres bueno
en lo que estas haciendo.

No sobreestimes ni sub-

estimes tus capacidades.
Si eres bueno en lo que
haces, sigue insistiendo
porque eventualmente te

va a funcionar. Los invito a realizar la siguiente
lectura:

Alexander Torrenegra
16 Lecciones de Alexan-

der Torrenegra para
emprendedores

Javier Diaz
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En este sentido, los fundadores de la
empresa expresan un fuerte sentido por la
vida, la actitud, el empleo y el tiempo. Con-
sideran que cada dia es una oportunidad
para reinventarse, mejorar y disfrutar, con
la vision clara de crecer

En la misma linea promueve el traba-
jar muy fuerte lo cual dejan entrever en su
mision.

Jesus y Mary Luz se atrevieron a empren-
der sin pensar en fracasar las veces que
haya sido necesario, solo de esa manera
sabras qué tan fuerte eres en lo mental,
emocional, espiritual y fisico, es una matriz
MEEF, (fortaleSER lo mental, emocio-
nal, espiritual y fisico) que contribuye a
entender y enfrentar el temor al fracaso,
un emprendedor con una mente alimen-
tada por prejuicios de riqueza, prosperidad,
raza, color, origen, es sinénimo de fracaso,
un emprendedor con una emocionalidad
inestable, que todo se lo toma personal y
que no resiste criticas para mejorar cada
dia en su crecimiento y desarrollo empre-
sarial, a su emprendimiento, es sinédnimo
de fracaso, un emprendedor con una baja
espiritualidad hacia el éxito, que decae al
primer o segundo intento, es sinénimo de
fracaso, y un emprendedor con un estado
fisico deficiente, dificilmente podra sopor-
tar largas y extensas horas de trabajo.

Servientrega, se ha constituido como
un gran ejemplo de un emprendimiento
de poca inversién en sus inicios a una
gran empresa de logistica y transporte de
Colombia, siendo la empresa mas impor-
tante de los hermanos Guerrero: Jesus y
Mary Luz, quienes en la actualidad estan
liderando el grupo empresarial con partici-

- mad 1 conceptualicemos

pacién en sectores de logistica, distribucién
y remesas.

Destacados como emprendedores de
alto impacto, los hermanos Guerrero, como
todo emprendimiento, han enfrentado
adversidades desde el mismo comienzo
de del emprendimiento, nadie nace siendo
empresario y, como muchas empresas en
nuestro pais, sino se establecen reglas cla-
ras para la administracion y gerencia de la
organizacion, como son gobierno corpora-
tivo, protocolos e familia, hacen que Is dis-
putas familiares por el control y la estruc-
tura accionaria de la compania, se torne
complejo, una gran lecciéon es estableSER
una estructura de liderazgo empresarial
fundamentado en gobierno corporativo,
protocolo de familia, consejo de familia y
certificaciones, parte de este tipo de pro-
blemas pueden ser solucionados evitando
asi pérdidas econdmicas y de posiciona-
miento en el mercado.

Lectura recomendada

Los invito a realizar la siguiente
lectura:

Diez emprendimientos que le
cambiaron la cara a Colombia

Andrés Martinez-Sastre


https://elmaleconomista.com/diez-emprendimientos-que-le-cambiaron-la-cara-colombia/
https://elmaleconomista.com/diez-emprendimientos-que-le-cambiaron-la-cara-colombia/

A sus 98 anos es premiado por dedicar
toda una vida al emprendimiento. Ernst
& Young (EY) entreg6 el premio Toda una
vida de emprendimiento por haber dado
€s0s pasos que pocos se atreven a dar
cuando se inicia un emprendimiento, quien
comenzé a trabajar desde los 15 afnos vy,
desde entonces, no ha parado de hacerlo.
Un emprendimiento que naci6é con ganas,
pasion, coraje y determinacién, nunca ima-
giné cuan grande podria SER, pero siempre
se debe trabajar con la conviccién de lograr
haSER una gran empresa. Hoy, es uno de
los principales fabricantes y comercializa-
dora de electrodomésticos fundada en 1940
en la ciudad de Medellin, en donde actual-
mente cuenta con un complejo industrial. La excelencia de

un lider, de un
emprendedor,
se mide por la
capacidad para

La dedicacién, visién nacional e inter-
nacional deben SER una constante en un
emprendedor para crear una cultura de
excelencia. Un pilar importante ha sido

permanecer en el mercado durante tanto transformar los

tiempo, manteniendo la premisa de honrar problemas en
el pasado y construir un futuro, viviendo el oportunidades.
presente, compitiendo en el presente, for-

macioén constante para asumir y enfrentar Peter Drucker

los retos de la globalizacion.

Instruccion

En este punto es importante
que revisen la animacién que
se encuentra en la parte prin-
cipal del eje.
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Todo es posible, en una clase de nego- » .

cios en 2013, cuando era profesor del Cesa,
Andrés Botero recorrié varias empresas que

tenian un factor en comun: problemas en

la trazabilidad de los inventarios, este es

un tema que la mayoria de las empresas

poseen, debido a que aun siguen gestio-

nando sus inventarios con kardex o en

Excel, lo cual no es malo, lo que sucede Para mayor informacion puede
que la evolucion de la tecnologia y de nue- consultar el articulo en https://
vos dispositivos para gestionar y controlar www.portafolio.co/negocios/
inventarios cada dia son mas novedosas, technoapes-la-empresa-local-

disruptivas y de bajos costos con mayor que-llego-a-la-nasa-y-ahora-
eficiencia vende-a-ee-uu-515802

En cada problema hay una oportunidad
lo cual conlleva a una solucion, por eso,
seis meses después se retiré6 de su empleo
porque visualizan un emprendimiento y con
Nicolas Botero, su ex alumno Daniel Rodri-
guez crearon Technoapes, un software que
a través de un sistema de Rfid (identifica- B
cion por radiofrecuencia) permite controlar Instruccion
inventarios, nace el emprendimiento, for-
talecen el equipo, se realizan las primeras
pruebas del software, se vende la idea a los
clientes potenciales, y como resultados se
vendia esa solucién y mas alld de contar,
empiezan a auditar. buscando SER diferen-
tes en lainnovacién y creativa.

Es importante que en este

En 2014 obtiene sus primeros clientes, punto desarrollen el control de
hoy son aliados de compafnias de retail y lectura propuesto para este
logistica. con esfuerzo, unién, preservacién, eje, este se encuentra en la
vision de haSER un suefo realidad nacido parte principal del mismo.

de un problema, hoy existe un resultado de
la empresa Technoapes, la empresa colom-
biana que compitié en el sector tecnologia,
ganado el segundo lugar en el concurso
Journal Live Awards 2017 en donde compi-
ti6 con firmas como la Nasa, Delta Airlines
o Hewlett Packard y que hoy ya negocia sus
soluciones con Estados Unidos.
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Diferencias entre plan de negocios y emprendimiento

El emprendimiento es un primer paso para validar la idea de negocio y se recomienda
realizar al inicio de la iniciativa un plan de negocio entendido como un avance mas alla
de solo la idea, que tiene la caracteristica de convertirse en un documento que soporta
y describe el modelo de negocio.

 Definir los Objetives

Analisis DOFA J PESTLE

e L isefioal Plan estrategico

Viabilidad de Negocia

& Mercadeo
* Técnica

= Legal

= [inanciera
= Eeondmica
= Social

Figura 3. Modelo de Negocio
Fuente. propia

Modelo de negocio

Este documento, usualmente lo suelen pedir inversores, personas interesadas en ver qué
tan viable es el emprendimiento, desde el punto de vista financiero, econémico, social,
marketing, estratégico, etc., y en entidades financieras lo solicitan para ver la viabilidad
del negocio, y asi poder tener un soporte para otorgar un crédito.
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Es el documento que soporta el conte-
nido de la informacién referente al empren-
dimiento, que tiene como finalidad la toma
de decisiones en materia de producto/ser-
vicio, clientes, operaciones, logistica, dis-
tribucién y asignacién de recursos. Aunado
a las necesidades identificadas de posibles
expansiones para el logro de la sostenibili-
dad y sustentabilidad de la organizacion.

Emprenderismo: mas alla de la
idea de negocios

El término nace en la primera parte del
siglo dieciocho, por el economista irlan-
dés-francés Richard Cantillon, quien defi-
nio el término como “un agente econémico
que compra medios de produccion a deter-
minado precio, a fin de combinarlos y crear
un nuevo producto”.

El emprenderismo es definido como la
capacidad de las personas de emprender y
crear nuevas empresas, pero que en limita-
das ocasiones logran su objetivo “empren-
der”. Conllevando a que los suenos, objeti-
vos e ideas se conviertan en un proyecto.

En el entorno actual las ideas de
emprenderismo como los emprendedores
para crear empresa deben tener presente
que hoy se cuenta con un ambito VUCA
(acronimo utilizado para describir o reflejar
la volatilidad, incertidumbre, complejidad y
ambigliedad de condiciones y situaciones)
de cambios vertiginosos. Articulado a lo
anterior, esta la responsabilidad de la alta
direccion de haSER de la adaptabilidad y
dinamismo de una ventaja competitiva.
Por lo tanto, se debe migrar de una cultura
organizacional pasiva, lenta, sin dinamismo
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a un ADN en LiderazGO emprendedor, de
acciones y resultados, como pilares y moto-
res de desarrollo de las economias moder-
nas, donde la adaptacién al mercado, el
intraemprendimiento, la innovacion, la
creatividad, el pensamiento critico y el
aprendizaje continuo, coherente, huma-
nista van a ser claves, vitales e impres-
cindibles para que las instituciones sean
sostenibles.

Lectura recomendada

Los invito a realizar la
siguiente lectura:

4 colombianos emprende-
dores que han tenido éxito

Pulzo



Del emprenderismo al emprendimiento

La gran importancia de pasar del emprenderismo al emprendimiento, radica segun la
experiencia de emprendedores y empresarios en dos aspectos claves:

Capacidad Resilencia

adaptativa

Figura 4
Fuente: propia
Capacidad adaptativa actitudinal

La capacidad adaptativa que tienen las personas que creen que pueden y logran
haSER realidad sus suenos, por ende, los suefios de otros.

Capacidad resiliente
La resiliencia es la capacidad que tiene una persona o un grupo de recuperarse frente
a la adversidad para seguir proyectando el futuro. Por lo tanto, de ayudar a otros: SER

antes que TENER, es clave para un emprendimiento humanista.

Pasar del emprenderismo al emprendimiento se tiene que contar con tres elementos.

-

g

/..r'i- -.-'H..
COHERENCIA CONSISTECIA CONFIANZA

Figura.5 3C
Fuente: propia
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Hace referencia a la habilidad para llevar
a cabo una idea de la realidad, SER cohe-
rente con los suenos, es evitar la procras-
tinacién, que nos permite poner en mar-
cha la idea de dar los primeros pasos del
emprendimiento.

SER consistente y paciente es clave y
fundamental en SER emprendedor e ini-
ciar emprendimientos, la mayoria de per-
sonas estan buscando un camino a través
del emprendimiento que los conduzca al
éxito. Por lo tanto, emprender para TENER
sin antes SER, es insostenible cualquier
emprendimiento en el largo plazo, el SER
Consistente es un factor primordial para
el SER emprendedor, muchos decaen en
el camino del emprendimiento hacia SER
empresario.

La diferencia entre
ganary perder a
menudo consiste en no
abandonar

Walt Disney
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La confianza se obtiene en la medida
que se logra ser coherentes y consistentes,
en palabras de Mark Cuban “A nadie le van
a importar tus fracasos, tu inconsistencia,
ni a ti deberian importarte. Lo Unico que
importa en los emprendimientos, negocios
es acertar una sola vez y entonces todos te
dirdn cuan afortunado eres”.

Entendido el concepto del emprendi-
miento y el empresarismo y lo que esto
implica para un emprendedor al crear
empresa, se debe ser claro que para lograr
el cambio de uno al otro se requiere de
la aplicacién de unos pasos previamente
establecidos.

Pasos del emprenderismo al
EmprendeSER

- Selecciona tu mentor empresario
que te ayude a encontrar enfoque,
pasion y sentido al emprendimiento.

- Describe y escribe tus suefos de
EmprendeSER, cartelera y mapa de
suefos empresarial, plasmado en el
circulo de influencia.

- Visualiza tus suefos de Empren-
deSER, realizar y disehar un mapa de
suenos, con acciones a realizar.

- Define el direccionamiento estra-
tégico, disenar la visién, mision, que
orientara el emprendimiento (obje-
tivos, metas, valores, politica, prin-
cipios, plan de accion, estrategias
y propdsitos como emprendedor en
PPFE (Personal, Profesional y Fami-
liar).



EstableSER métrica e indicadores, -
determinar indicadores y métricas Instruccion
para medir el crecimiento del em-
prendimiento.

Evalia los resultados, disehar un
sistema de evaluacién que permita
la retroalimentacion y analisis de la
evolucion.

Planeacion  del  emprendimiento
con una agenda para mantenerte
enfocado en el desarrollo del em-
prendimiento.

Dar accion a la planeacion, asigna
recursos humanos, de capital finan-
ciero, tecnoldgicos al emprendimien-
to para permitir su implementacion

Para in finalizando los invito
a revisar el caso modelo
y el videorresumen que se
encuentran en la parte prin-

Invierte en capacitaciéon 'y for- cipal del eje.

macién, cambiar el viejo modelo
mental, requiere un modo de ca-
pacitacién que los emprendedores
conocen como EmprendeSer +. En
tu emprendimiento. Autoeducacién
clave para el éxito

Rodéate de personas que estén o
hayan elegido el modo emprende-
SER, aporten a la idea de negocio.

Registro, realizar los procesos y pro-
cedimientos de la constitucion de la
empresa ante la cdmara de comer-
cio, sumado a los pasos del modelo
de negocios.
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Lecciones para SERy haSER
emprendimiento

Steve Jobs, gran sonador y legendario
lider empresarial es un modelo a seguir
en materia de vision, pasién, creatividad e
innovacién para las siguientes generacio-
nes. Fundador de Apple, he tomado esta
frase como reflexion del eje 1:

Tu trabajo va a llenar
gran parte de tu vida, la
Unica manera de estar
realmente satisfecho es
hacer lo que creas es un
gran trabajo y la Unica
manera de hacerlo es
amar lo que haces. Si no
lo has encontrado aun,
sigue buscando. Como
con todo lo que tiene
que ver con el corazon,
sabras cuando lo hayas
encontrado.

Steve Jobs
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Por lo tanto, una gran reflexiéon del pre-
sente eje, es que el emprendedor no nace,
se hace a través de anos y lecciones de
aprendizaje, EmprendeSER es convertirse
de manera permanente en un sofador que
jamas relegar su suefio hasta no ver naSER
y creSER su empresa. A veces creemos que
tener documentos super elaborados sobre
el emprendimiento en PowerPoint, Word o
Excel, ya es suficiente, para nada se nece-
sita coraje, trabajo duro, constante y cre-
ciente en buscar salir de un estado A para
llegar a un estado B.

EmprendeSER es creSER + en si mismo,
es lograr confiar + en los ideales de un
mejor bienestar. Emprender es ofreSER
una propuesta de valor a un mercado que
requiere satisfaSER una necesidad.

SER emprendedor significa SER capaz
de construir algo nuevo, o generar un valor
agregado diferencial de algo que ya existe,
generando asi impactos de manera posi-
tiva a una comunidad.

Consolidarse como emprendedor
requiere aprender de emprendedores con-
tinuos y hoy grandes empresarios como
Arturo Calle, Alexander Torrenegra, Mario
Herndndez, Luis Carlos Sarmiento Angulo,
Hernando Caicedo, Andrés, Nicolds Botero
y Daniel y Edgar Rodriguez, fundadores de
Technoapes entre otros, hoy sus grandes
lecciones son un ejemplo a seguir para
CreSER + como empresario.
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