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Versatilidad y aportes del data mining

El data mining o los knowledge discovery in databases (KDD) en el proceso de IN y
para su aplicacidn consiste en acceder, extraer y recopilar de diversas fuentes grupos de
data para poder convertirla en informacién legible, aplicable y manejable; para que
pueda ser usada posteriormente. Es importante aclarar, que el data mining realmente
configura un conjunto de técnicas de extraccidon de datos para detectar patrones de
comportamiento y su soporte son los algoritmos matematicos. El data mining es una fase
que forma parte del KDD y requiere el poder realizar andlisis de grandes cantidades de
datos para establecer relaciones y conectores entre ellos; entonces se puede colegir que
la mineria de datos incluye tres fases: la selecciéon de objetivos, la seleccidon del algo- ritmo
(o algoritmos) y su uso.



En ese sentido y como herramienta permite ser aplicada con diferentes perspectivas;
sin embargo, se listan las mas usuales:

Prediccion automatica de comportamientos: se puede lograr resolviendo pro-
blemas inicialmente de clasificacidn; en el caso financiero, un banco a partir de un
estudio basado en la mineria de datos puede evaluar los resultados de las
campafas de mercadeo realizadas anteriormente con el animo de identificar pa-
trones de comportamiento entre sus usuarios y relacionarlos con el consumo de
sus productos, preferencias, habitos de compra y pago; de este modo se pueden
configurar grupos de clientes con los mismos perfiles y hdbitos de consumo, para
programas de mercadeo puntuales, para racionalizar los recursos del area y de la
empresa.

Prediccion automatica de tendencias: se soporta en bases de datos histdricas, el
sistema permite crear un modelo para predecir las tendencias. Por ejemplo, po-
demos pronosticar las ventas en el futuro o realizar también prondsticos sobre la
demanda de musica de un género en particular o prondsticos sofisticados sobre
el comportamiento de divisas o del mercado bursatil.

Descubrimiento automatico de comportamientos desconocidos anterior-
mente: el sistema permite la visualizacién y c/ustering, ademas de tratar los da-
tos empresariales bajo una perspectiva diferente, para asi establecer relaciones
entre estos.

[E]
Clustering
Técnica de mineria de datos (data mining) dentro de la disciplina de Inteligencia Artificial que identifica de forma
automatica agrupaciones o clusteres de elementos de acuerdo a una medida de similitud entre ellos. El objetivo
fundamental de las técnicas de clustering consiste en identificar grupos o clisteres de elementos tal que:

La similitud media entre elementos del mismo cluster sea alta. Similitud intracldster alta.

La similitud media entre elementos de distintos cllsteres sea baja. Similitud inter-clUster baja.

La identificacion de clisteres o grupos de elementos se basa en una medida de similitud. Diferentes medidas de
similitud dan lugar a diferentes clusteres.

Usos del data mining

Clustering analysis para identificar grupos objetivo: este recurso aglutina a partir
de archivos, las cualidades y caracteristicas afines a un grupo poblacional en particular.
Estas caracteristicas pueden ser el estrato, ubicaciéon, actividad, formacién, ingresos,
consumo, etcétera. Se trata de una técnica de mineria de datos que le facilita al de-
partamento de mercadeo realizar microsegmentaciones desde las bases de datos para el
disefio de nuevos productos, para el disefio de promociones, programas de fideliza-



cidn, estrategias de mercadeo directo, re-
feridos y planes de fidelizacion. Todas estas
posibilidades mediadas por la agrupaciéon
determinada por las similitudes y combi-
naciones que se puedan presentar. Las
combinaciones no tienen limite, mas bien
deben responder en su seleccidn a las im-
plicaciones de cualidades y caracteristicas
necesarias y exigibles para lograr la con-
figuracion de un cluster que sea efectivo.

Regression analysis para hacer pro-
yecciones de mercadeo: prever el fu- turo
es la pretension del mercadeo, pero el
aporte del andlisis de regresién, como
técnica de data mining permite evaluar la
evolucién en el consumo, variacion en los
hdbitos, comportamiento de las ten-
dencias en la favorabilidad de marcas en
una categoria en particular y nuevas ex-
pectativas del consumidor que inciden en
los presupuestos para campaias publici-
tarias y planes de accidn relacionados con
el mercadeo y la gestién comercial.

Classification analysis para identifi- car
spam y mas: da soporte a las interac-
ciones entre empresay clientes de acuerdo
con el despliegue del plan de mercadeo
digital y de CRM, clasificando la comuni-
cacidon in bond/ out bond, los efectos de las
campafas y la relaciéon entre el merca- do
actual y potencial a partir del impacto

gue estas producen. En consecuencia, este
procedimiento permite identificar esque-
mas repetitivos o patrones que se presen-
tan en el data mining y su clasificacién, en
sintonia con las variables que se incluyan
en esta técnica.

Anomaly detection para reconocer las
incongruencias: un problema medu- lar de
la administracion de datos y la in-
formacién en cuanto a su transparencia,
calidad y fiabilidad tiene que ver con el

usuario o posible manipulacién andmala
que provoca desvios, lecturas que no co-
rrespondeny por ende errores que pueden
resultar onerosos para la empresa. Para su
correccion o eliminacion frente a la cua-
lidad y estandarizacion de lo recopilado,
frente a desvios y contenidos incongruen-
tes o posibles inconsistencias en la basede
datos se utiliza la herramienta de anomaly
detection, que esta facultada para detec-
tary hallar lo referido que se presente en el
software, “limpiando” lo incorrecto pues el
recurso estd habilitado para realizar pro-
cesos sofisticados en bases de datos que
pueden contener N registros, que manual-
mente serian imposibles de afinar.
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Figura 4.

Fuente: Shutterstock/513585007

Intrusion detection para una mayor
seguridad del sistema: los procesos de
mercadeoy lainformacion que recauda esa
area y la empresa en general deben ser
sujetos de protocolos de seguridad que van
mas alla de lo legal; pero por las exigencia
y posibilidades del manejo de informacién
multidimensional, tanto mercadeo como
seguridad, deberian ser dos conceptos



manejados al unisono, son complementa-
rios; el beneficio que otorga esa comple-
mentariedad radica en que las acciones y
estrategias de mercadeo que se soportan
en datos o informacién contaminada, por
su mal manejo, se convierte en inservible o
es inductora de errores. En ese aspec- to,
esta herramienta identifica archivos vy
fuentes desconocidas, purifica las bases de
datos y provee de mayor seguridad a todo
el sistema.

Association rule learning para descu-
brir la relacién entre datos: su uso esta
dado y se hace mas util cuando se trata de
empresas que producen y comercializan
diferentes lineas de productos y en gran-
des cantidades, sin importar el modelo de
comercializacién y distribucién (virtual o
fisica) y su cobertura geogrifica, indistin-
tamente del canal y la modalidad, pues su
potencial de uso permite implementar re-
laciones e interacciones con la multitud de
data recogida y almacenada; por ejemplo,
si una plataforma digital ofrece como eje
de negocio la transaccién virtual con apo-
yo logistico real, este recurso permite esta-
blecer las cantidades de compradores que
compran en linea un producto; si el diseifo
y navegacioén por la web estimula la com-
pra de otro asi no sea complementario, en
ese caso tan simple se pueden tomar
decisiones sobre paquetes promocionales,
ajustar inventarios, disminuir costos logis-
ticos, realizar prondsticos de producciéon y
compras, etcétera.

Decision trees para optimizar el pro- ject
risk management: la complejidad en la
toma de decisiones contiene natural-
mente riesgos y es en esa medida que el
sistema puede presentar la alternativa de
un arbol de decisién, la herramienta jerar-
quiza y establece relaciones que facilitan
las decisiones, evidencia los probables ries-

g0S en un escenario previsto, aporta a la
disminucién de costos, da una vision a la
gerencia sobre las irregularidades o varia-
ciones que impliquen incertidumbre; por lo
tanto, el mismo arbol se convierte en una
valiosa herramienta para el project risk
management (gestion del riesgo).

Neural networks para automatizar el
aprendizaje: cuando se cohesiona el
clustering y se fusiona con los arboles de
decision, se puede hablar de la configura-
cion de una red neuronal, destacando que
es parte de los avances de la mineria de
datos y esta herramienta formula relacio-
nes y como consecuencia de su aplicacion
se da un nuevo conocimiento mucho mas
complejo y sofisticado, dado que gene- ra
mayor profundidad y en consecuencia mas
variados usos, dado que la red neu- ronal
amplia ese conocimiento y lo hace mas
preciso, lo que lleva a dar soporte a las
estrategias y acciones que se pretenda
implementar.

Rule induction para analisis predicti- vos
basados en los datos: este recurso
identifica comportamientos recurrentes y
los estandariza, lo mismo que los irregula-
res;los resultados apoyan el planteamiento
predictivo a partir de los mismos pronds-
ticos, cuyo elemento natural es el niume-ro
infinito de registros que conforman las
bases de datos; ademas al detectar estos
comportamientos ayuda a reaccionar y
mas aun anticiparse a la competencia con
minimos margenes de error.

De otro lado, dentro de los contenidos
que forman parte del proceso de IN, la mul-
tidimensionalidad permite graficar y hacer
comprensibles los datos para que el usuario
pueda acceder e interpretar los mismos yasi
estar en capacidad de atender problemas
contenidos en los sistemas organizacionales.



Las fuentes son amplias y son desde un Excel, bases de datos conven-
cionales, graficas, estadisticas, etcétera, destacando que la aplicaciéon de
estas herramientas se hace tangible desde la ubicaciéon por la dispersion de

la informacidn, facilitar la accesibilidad, flexibilidad para adaptarla seguin
requerimientos y como elemento unificador, el analisis que se traducird en
conocimiento.

La multidimensionalidad entonces permite incluir datos sobre atributos y variables de
procedencia diversa, tal y como se expone a continuacion.

A Indicador 1 = (Atributo 1, Valor 5;
Atributo 1 Atributo 2, Valor 4;
(1ra Dimensién) J Atributo 3, Valor 3)
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(2da Dimension)

Figura 5. Cubo multidimensional M
Fuente: dataprix.com

La aplicacion analitica

La aplicaciéon analitica no es solo un menu de informes creados aleatoriamente, sino
que tiene unas cualidades derivadas de la intencidn del estratega, con la pertinencia de
ser una aplicacién de negocios que posee una légica de uso, mediada por un menu de
informacidn para su modificacidn y ajustes, que propende por el acceso y manejo facil
por parte de usuarios disimiles —sin importar su perfil— para evaluar y tomar decisiones,
que impacten en el incremento de eficiencia y aprendizaje para un departamento en
particular, pero de manera mas ambiciosa para las unidades de negocio de la empresa 'y
su nivel de competitividad.

Las caracteristicas exigibles para que funcione la aplicacién analitica son las siguientes:



Integradas légicamente: las herramientas concurrentes en la IN son aplicaciones que
son susceptibles de permitir el acceso y manejo de modo amigable por parte del usuario,
ademds de sus posibilidades de ejecucidn y servicio en todos los niveles de la
organizacién, dado lo sistémico que se exige en el proceso; es decir, las relaciones cau-
sa-efecto, que se traducen en conocimiento fino y complejo. Por ejemplo, empleados
que por su rol dentro de la organizacidn requieren de informacién actualizada, amerita
el soporte de guias analiticas para que el manejo de los datos sea veloz, fiable y como
soporte en la gestion estratégica y operativa.

Informes interactivos: exigen versatilidad, amigabilidad, accesibilidad y confiabili- dad
para realizar la gestion del usuario que los necesita; por lo tanto, no deben ser planos ni el
usuario un mero lector, sino mas bien su funcionalidad estd dada en la facultad que tiene
el usuario de modificar, incluir y ajustar contenidos sin desconocer los protocolos vy
naturaleza de la fuente o del sistema mismo; esta versatilidad apoya el andlisis desde la
complejidad de la informacién. Adema3s, los resultados pueden ser surtidos a otros nive-
les mas complejos con la flexibilidad de administrar la informacién y lo que estoimplica.
Estos informes que tienen la condicidn de ser interactivos se pueden emanar con multi-
ples formatos, segun la plataforma y software de la organizacién, como por ejemplo en
cubos OLAP, técnicas avanzadas de visualizacién y formulacién estadistica.

—
[E]
Cubos OLAP

Estructuras multidimensionales (cubos) que permiten analizar bases de datos relacionales de gran volumen y varie-
dad con una gran agilidad y rapidez, reduciendo enormemente el tiempo y los recursos empleados en el analisis.

Informacion integrada: generalmente aglutina contenidos de varias fuentesy su uso
es el andlisis, se constituye en un repositorio de almacenamiento de datos de la em- presa
bajo el entendido que un almacén de datos tiene el potencial de contener amplias
aplicaciones analiticas.

Direcciéon de un dominio comercial: las aplicaciones analiticas tienen que ver con las
necesidades de informacidn para su disefo, ademas de su confrontacién con el sec- tor
en el que se va a implantar la solucién innovadora; permiten evidenciar el comporta-
miento de la gestidn de ventas, las inversiones y las estructuras de capital de empresas
en curso, aspectos relevantes del mercado. Asi mismo, la aplicacion puede responder
frente a necesidades de deteccidn de oportunidades comerciales, para nuevos produc-
tos, aparicion y tendencias que configuren nuevos nichos de mercado, la variacién y
evolucién de la demanda, las ventas de marcas por lineas y familias, el comportamiento
de la demanda por sectores y regiones; etcétera.

Los elementos que configuran una aplicacién analitica son basicamente seis:



Visualizacidén y percepcidn: es la presentaciéon amigable y grafica que permite
lecturas amplias, que junto a la percepcidén que tiene que ver con la navegacidon
por los sistemas de manera comprensible y accesible, en los diferentes departa-
mentos de la empresa o por tipos de usuario.

Reportes y anadlisis: de acuerdo con el disefio y configuraciéon de los sistemas, los
documentos y reportes tienen dos opciones genéricas: aquellos que solo registran
informacién pero no permiten su manipulacidon en términos de contenidos y los
que facultan al usuario a modificar e incluir contenidos; asumiendo que los con-
tenidos tienen que ver en su despliegue con célculos prolijos, algoritmos estadis-
ticos y visualizaciones de ultima generacién para la administracién de cantidades
ilimitadas de informacion.

El servidor de andlisis: este recurso permite procesar requerimientos del usuario
teniendo en cuenta el run-time de metadatos previstos y archivarlos en el alma-
cén del servidor.

—
[E]
Run-time

Tiempo de ejecucidn al intervalo de tiempo en el que un programa de computadora se ejecuta en un sistema operativo.

Légica de negocios: es un tipo de légica aplicable para la empresa, incluye las
reglas de navegacién de usuarios, reportes, accesos, protocolos, restricciones y
ejecuciones.

Modelo de datos: es la médula de las herramientas que surten analisis, impri-
miéndole transversalidad a su uso en la IN; los parametros y esquemas de manejo
de datos son los que incorporan las soluciones de los cubos de OLAP.

Mapeo de las fuentes: se definen como la trazabilidad y la decision de realizar
ajustes para gestionar los datos fuente, dentro del modelo de datos designado.
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Figura 6. El datamart: funcionalidad
Fuente: https://sites.google.com/site/itsginteligenciadenegocios/home/1-1-conceptos-
basicos/1-1-2-data-mart

Se define como la especialidad en la administracién y uso de una base de datos que
particularmente es requerida de manera habitual por drea o departamento de la em-
presa, lo que permite inferir que su contenido es especifico, puesto que el almacena-
miento de los datos sirve de manera enfocada para ese tipo de usuario que le otorga su
utilidad e interpretacidn, por lo tanto sus contenidos son precisos, vigentes y deben
garantizar el espectro necesario para el fin que estan concebidos; ademas, se relaciona
su particularidad mediante la misma funcionalidad del area que los usa, incidiendo en la
gestion y resultados de la misma. Un datamart puede ser alimentado desde los datos de
un data warehouse o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de
informacion.

En su disefio; el datamart de un area funcional de la empresa parte de precisar cual
debe ser su estructura ideal para facilitar el analisis de la informacidn, enfatizando que esta
puede incorporarse sobre una base de datos OLTP, como el propio data warehouse, o sobre
una base de datos OLAP; el modelo se determinara por el tipo y cantidad de datos, los
requerimientos y las particularidades que declare el usuario en sincronia con el modelo de
negocio, estructura organizacional, modelo de procesos, sistemas de informacién de la
empresa, etcétera. En ese sentido, se tipifican dos alternativas de datamarts:



Datamart OLAP: se basan en los populares cubos OLAP, que se
construyen agregando, segun los requerimientos de las areas, las
dimensiones y los indicadores necesarios de cada cuborelacional.
El modo de creacidon, explotacion y mantenimiento de los cubos
OLAP es muy heterogéneo, en funcion de la herramienta final que
se utilice.

Datamart OLTP: se basan en un simple extracto del data wa-
rehouse, pero esto no inhibe la introduccién de mejoras a par- tir
de las particularidades de cada area. Las configuraciones que mas
se utilizan son las tablas report, que vienen a ser

reducidas (que agregan las dimensiones oportunas), y las vistas
materializadas, que se disefhan e implementan con similares in-
sumos y procedimientos que las anteriores, pero con un proposito
central: explotar la reescritura de

Tabla de hecho es la tabla central de un modelo en estrella. Por ejemplo, son “hechos” las ventas, los pedidos, los
envios, las reclamaciones, las compras, etc. Es decir, son todas aquellas medidas numéricas que incluiremos en
nuestro sistema IN.

Hace referencia al término o concepto que escribimos en Google u otros buscadores cuando realizamos una bus-
queda por palabra clave o keyword.

Dicha consulta dara como resultado una SERP, que es el acrénimo de Search Engine Result Page (en espafiol, pagina
de resultados de busqueda). Esto es, ni mas ni menos, que la pagina resultante de una busqueda en Google con sus
diversas entradas.

Figura 7.
Fuente: Shutterstock/1079404394




Instruccion

A continuacion, lo invitamos a ampliar sus conocimientos respecto a este
tema con la actividad de aprendizaje: control de lectura, que encontrara

disponible en la plataforma.

Los DSS (decision support system)

Conforman un sistema de informacidn que es flexible y permite la interactividad, ayu-
dando a quien toma las decisiones para que utilice contenidos y técnicas para la solu-
cion de problemas estructurados o semiestructurados. Esta herramienta le sirve a la alta
gerencia o al estratega en el disefio e implementacién de estrategias y la toma de
decisiones, puesto que suministra a partir de un andlisis sistematico y sistémico, varias
alternativas o escenarios que incluyen variables de alto impacto y de riesgo, mediado lo
anterior por modelos y herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, es pertinente aclarar
que esta herramienta no soluciona problemas, més bien se convierte en una forma de
evaluar opciones y realizar andlisis antes de tomar cualquier decisién trascendental para

la organizacién.

Gerencialmente se puede afirmar entonces que el prin-
cipal objetivo de los sistemas de soporte a decisiones es
usar de manera estratégica todo el contenido que se con-
centra en una base de datos corporativa (data warehouse o
datamart) pues en comparacién con otras soluciones tales
como el cuadro de mando (CMI) o los sistemas de informa-
cion ejecutiva (EIS), que son posteriores al planteamiento
estratégico; la herramienta detallada permite el uso de in-
formacion versatil y flexible, ademas de su interaccién y facil
navegacion, incluyendo elementos amigables, estéticamen-
te armoniosos y legibles, a la vez que sencillos para su com-
prensién por parte de diferentes usuarios. Otra cualidad de
esta herramienta es que se puede extrapolar a cualquier ni-
vel jerarquico dentro de la empresa, en problemas de diverso
orden (estructurados como no estructurados), mientras que
la solucién CMI es excluyente y generalmente su uso se da en
la alta direccidn.

[=]
Cuadro de mando integral (CMI)
Modelo de gestion que traduce la estrategia en
objetivos relacionados entre si, medidos a través
de indicadores y ligados a unos planes de accién
que permiten alinear el comportamiento de los
miembros de la organizacidn con la estrategia
de la empresa.
Se trata de una herramienta de control de
gestidén, cuya funcién primordial es la implanta-
cién y comunicacion de la estrategia a toda la
empresa.




Las caracteristicas y beneficios mas significativos del DSS son

Informes dindmicos, flexibles e interactivos que permiten al usuario opciones di-
ferentes a los menus preestablecidos que se tuvieron en cuenta al tiempo de la
implantacién, pero sin tener en cuenta las necesidades de usuarios.

No requiere conocimientos técnicos, permite disefiar nuevos objetos icdnicos,
graficas, informes y reportes, es posible su navegacién sin restricciones ni habili-
dades técnicas o de expertos.

Rapidez en la generacidon de resultados o respuesta, su soporte se encuentra en la
base de datos que es parte de la constitucién del data warehouse corporativo o
en drea (datamart). Ademas, en su disefio incorpora modelos de datos en estre-
Ila o copo de nieve, aunado a que en su estructura es posible la administracion y
almacenamiento de altos volumenes de informacion.

Permite la sinergia y la integracion entre todos los sistemas/departamentos de la
compaiiia.

Cada usuario puede acceder a la informacidn pertinente y de acuerdo con sus re-
guerimientos; ademads, una bondad de la herramienta es delimitar sin restringir el
acceso a la informacién relevante, elevando la eficiencia y evitando la saturacidon
de informacién no requerida para el sistema ni el usuario.

Disponibilidad de informacidén histérica. El DSS permite confrontar los datos ac-
tuales con informacién histérica con el fin de determinar ciclos, patrones y com-
portamiento; analizar tendencias, y evaluar la evolucién del comportamiento del
negocio, entre otros asuntos.

Instruccion

En este punto, lo invitamos a desarrollar la actividad de aprendizaje: de-
mostracion de roles. Disponible en la plataforma.



Los sistemas de informacion

Tipos de
Sistemas de Informacion

Tipos de sistemas - Grupos que los emplean

Nivel Estratégico Directores
Gerentes del nivel medio

Trabajadores del conocimiento

Gerente Operativo

Ventay  Manufactura Finanzas Contabilidad RRHH

Areas funcionales Markefing

Figura3.
Fuente: https://bit.ly/2QSpwX1

Los sistemas de informacidn adquieren relevancia superlativa en la medida que con-
tribuyen al incremento de la capacidad organizacional ante la incertidumbre y frente a
los cambios intempestivos del contexto del negocio y en el caso del emprendedor para
validar la factibilidad de su proyecto de negocios; en ese escenario cambiante, se
convierte en una necesidad apremiante para tomar decisiones rapidamente y ademas
contrarrestar la agresividad del entorno, para ello se torna necesaria la inmediatez dela

informacidn procesada, confiable y vigente.



Los sistemas de informacion son considerados como una herramienta
gerencial que fomenta el acceso oportuno de informacion relevante, que

acompanie la toma de decisiones, insistiendo en la gestiéon y analisis de in-
formacidn relevante, de manera oportuna y agil, en un ambiente de incerti-
dumbre, para mitigar y disminuir riesgos y errores.

La toma de decisiones se apoya en los Sl de la siguiente manera: 1) sirve para la ge-
rencia diaria, para apoyo a la operacién del negocio y gestion empresarial; 2) aporta
informacién valiosa y de nivel para las estrategias y toma de decisiones, y 3) la determi-
nacién y como inductor de para la construccién de la ventaja competitiva, estimulando
su implementacién y explotacion.

Para lograr estos planteamientos es menester considerar estos dos tipos de sistemas:
expertos (aportan en el apoyo a actividades y operaciones empresariales) y los de ges-
tion estratégica (proveen a la organizacidon de ventajas estratégicas frente a sobre las
fuerzas competitivas inherentes a la globalizacion).

El nivel de importancia que tiene el uso de los Sl en la toma de decisiones se hace tan-
gible en el acceso a la informacidn necesaria y fiable para que la gerencia o el estratega
marque el rumbo competitivo de la empresa mediante las decisiones que mejoren la po-
sicidn competitiva, pero al interior de la organizacidn produce beneficios establecidos en
incrementos de la eficiencia operativa y en la gestiéon. De manera transversal, impacta
en las competencias del talento humano, permite el andlisis actualizado sobre factores
criticos relacionados con la generacién de valor y adicionalmente propone improntas
para enfrentar los desafios ya no nacionales sino globales.

Instruccion

Para finalizar el desarrollo tematico de este eje, lo invitamos a recopilar los
principales aspectos abordados por medio del recurso de aprendizaje:video-
rresumen, que encontrarda en la plataforma.



Reflexiones

Para un proyecto innovador es importante incorporar la IN pues en su aplicaciéon se
encontraran las mejores alternativas para que la toma de decisiones, la fijacién de ob-
jetivos y el cdlculo de riesgos, permita su implementacién con improntas futuribles de
competitividad y capacidades de generacidon de valor. Es pertinente entonces tener en
cuenta las siguientes consideraciones para su aplicacion:

Los datos y la informacién permiten mejoras continuas y hacen visibles los resul-
tados obtenidos en las estrategias aplicadas, basdndose en términos de precision
y alcance.

Las variables, fuentes y recursos a implementar en la IN son parte de la decisidon
estratégica sobre el qué analizar, dénde estd la informacién relevante, qué he-
rramientas utilizar, quiénes son los que administran la informacién, quiénes los
usuarios y cuales los propdsitos del proceso.

Representar formalmente medidas, modelos y los patrones mas significativos de
datos a gran escala puede lograrse con diversas fuentes, herramientas y métodos.

Aplicar la IN es una exigencia empresarial y para los innovadores, dado que al ser
un proceso sistematico y sistémico de busqueda, seleccién, analisis de informa-
cidn relevante y pertinente, que ausculta condiciones del entorno y del sector en
el que opera la empresa o se va a implantar la innovacién, conduce a las posibi-
lidades de analisis que apoyen la toma de decisiones y cuyo fin ultimo se tipifica
en los siguientes usos:

e Genera alertas tempranas que permiten anticiparse a condiciones favo-
rables o desfavorables del entorno.

e (Cataliza a la accidén: promueve cambios en la organizacién y en la visién
personal del emprendedor.

e Crea beneficios dado que fomenta las estrategias hacia la consolidacidn
de la posicidn competitiva de la empresa o el impacto que puede produ-
cir la solucién innovadora para un emprendedor.

Es prudente destacar y marcar las diferencias entre la IN y el big data, dado que
pueden conducir a confusiones porque se trata del uso de tecnologias con un pro-
pdsito aparentemente idéntico: el andlisis de datos. Sin embargo, existen algunas
diferencias entre estas dos tecnologias, tanto en su operatividad como en el tipo
de datos que analizan. Big data va un paso mas alla de la IN, pero sin ella no se
requiere big data; por lo tanto, se permite aseverar que la IN es el paso preliminar
al big data.



Las principales diferencias entre negocio e inteligencia, big data y sus alcances son
que la IN tiene como objetivo el andlisis de datos consolidados en un entorno
llamado data warehouse, estructurados en una base de datos relacional con-
vencional con un conjunto adicional de indices y formas de acceso a las tablas,
vistas, cubos multidimensionales o modelo tubular; mientras que en el big data
los datos se almacenan en un sistema de ficheros distribuido, en lugar de en un
servidor central.

Descubrir los patrones de comportamiento de los usuarios potenciales se convier-
te en soporte para las estrategias de mercadeo y ventas.

La administraciéon de la informacién convertida en conocimiento es hoy por hoy
un componente esencial de la ventaja competitiva de cualquier empresa y gene-
ra valor para los accionistas.

Es imperativo para la empresa y para el emprendedor descubrir nuevas alterna-
tivas tecnoldgicas accesibles que les permitan el acceso a datos e informacién,
para tomar decisiones de alto contenido, disminuyendo el riesgo a partir de la
calidad y confiabilidad de la informacién analizada.
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