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La definicion de las Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (ACTI),
deben corresponder al logro de objetivos estratégicos que buscan el fortaleci-
miento competitivo y la generacién de valor, por medio de la investigacién y la
innovacion. Es preciso, entonces, efectuar procesos de planificacion y priorizacién
de programas, proyectos y acciones, por esto se debe plantear un esquema de
trabajo por fases articuladas por medio de la aplicacién de metodologias, méto-
dos y técnicas de diferentes disciplinas como la prospectiva, la gestidon tecnoldgica
y la planeacion estratégica.

[®)
ACTI

Es un término que comprende las actividades sistematicas que estan estre-
chamente relacionadas con la produccién, promocidn, difusion y aplicacién
de los conocimientos cientificos y técnicos en los campos de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion. Tomado del Instructivo para el uso del clasifi-
cador de politica transversal “Actividades Cientificas, Tecnolégicas y de
Innovacién" en el sistema BPIN.

Es fundamental anotar que la implementacién de los Planes Estratégicos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion supone un trabajo de largo aliento, en etapas
sucesivas, el cual vaya sentando las bases para la produccién permanente de
informacién que permita su seguimiento, monitoreo y evaluaciéon. Como lo afir-
man Montes, Salazar-Acosta y Ruiz (2015, p. 95) “la evaluacién y el seguimiento
de los ejercicios de planificacién de CTl a nivel territorial es cada vez mas relevante
porque facilita la toma de decisiones oportunas, la implementaciéon de acciones
estratégicas acertadas y el monitoreo de los resultados y de los recursos que se
invierten en CTI".

el

El Plan Estratégico de CTI

Constituye la principal herramienta de planificacién a largo plazo para la
gestion de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, por cuanto propone los
retos que se deben asumir para sentar las bases sobre los cudles se funda-
menta el desarrollo econédmico y social sustentable.




Este documento plantea la estructuracién del Plan Estratégico de CTIl en cinco
fases:

+ planificacion de la estrategia para la elaboracién del plan.
+ diagnostico en CTI.
« formulacion del plan.

« socializacién del plan.

@ Instruccion

Para ampliar la informacién se invita al estu-
diante a ingresar a la pagina principal del eje
para revisar las siguientes actividades:

Organizador grafico

-~ « Lectura complementaria:

Metodologia para el seguimiento y eva-
luacién de los Planes estratégicos depar-
tamentales de ciencia, tecnologia e inno-
vacion, PEDCTI: una propuesta desde el
ciclo PHVA

José Montes, Monica Salazar-Acosta, Cris-
thian Ruiz-Ramos



Fase de planificacion
de la estrategia para la
elaboracion del plan



Figura 1. Planificacion
Fuente: Adobe/298940362

La formulacién del Plan Estratégico de CTl debe ser un proceso colectivo de construc-
cion y desarrollo el cual requiere la participacidén e involucramiento directo de todos los
actores. Se hace necesario definir el subsistema que se estd analizando, si se trata de
una regién se deben involucrar actores como: centros de investigacién, universidades,
empresas, instituciones publicas y privadas, entre otros. La importancia de identificar
claramente los actores, radica en el hecho de que estos aseguraran una correcta identifi-
cacion de elementos particulares y clave para la formulacién del Plan (visién, estrategias,
objetivos, programas y proyectos).

Un segundo componente, adicional al mapeo de actores, es el de analisis documental.
Este analisis documental, tendrd como objetivo revisar los lineamientos y metas que se
han proyectado, ademas se buscara identificar el resultado de los ejercicios ya realizados
bajo el analisis de informacién primaria producto de las actividades realizadas en ante-
riores ejercicios de planeacion.
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Mapeo de actores

Figura 2. Mapeo
Fuente: Adobe/113402300

El mapeo de actores es un instrumento que es usado para disefar y evaluar diferentes
programas, politicas, planes y proyectos. Su uso principal estd en que permite situar la
informacion recopilada en funcién de dimensiones sociales, espaciales y temporales que
ofrecen una perspectiva del campo como un todo (Schatzman & Strauss, 1973). Algunas
de las técnicas para el mapeo de actores se centran en las relaciones, otras en los actores.
Cualquiera que sea el caso, el mapeo de actores “es una técnica que permite identificar
personas y organizaciones que se consideran importantes para la planeacién, diseno e
implementacion de un proyecto” (Cubas, 2010, pag. 10).

De manera complementaria, se debe definir una estrategia de comunicacién con cada
uno de ellos, de esta manera se garantizara el éxito en la formulacion. Se hace necesario
gue se conozcan todos los actores que intervendran en el proceso de formulacién y saber
cual es su posicion frente a las orientaciones de este plan, asi como las necesidades
estratégicas que se piensan abordar.

La metodologia propuesta en este médulo es la desarrollada por Rietbergen-McCrac-

ken & Narayan-Parker (998), en su trabajo titulado “Participation and Social Assessment:
Tools and Techniques”y que esta dividida en diferentes pasos:
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Primer paso: Identificar los actores claves que participan y que tienen un poten-
cial efecto o un alto potencial de ser afectados por el plan estratégico de CTI. Lo
anterior respondiendo a preguntas como: jcomo es la relacion entre actores?,
iqué actores tiene un efecto potencial en el plan?,

Segundo paso: Evaluaciéon del interés y el impacto potencial de los actores clave
en el Plan de CTI. Las preguntas claves son: ;jcual es la percepcién de los actores
clave para el efecto del plan?, jcudl es la relacion de los actores clave para el
plan?, jqué beneficios obtienen del plan?, jcudles son los objetivos que compar-
ten con el plan?

Tercer paso: Evaluacidon de la importancia e influencia de los actores clave sobre
el Plan. A cada actor clave se le evaluard su influencia sobre el Plan, su relacion
con otros actores clave y la importancia que tienen sobre las acciones definidas
en el Plan.

La regla de calificacion de importancia e influencia de los actores se hara de la
siguiente manera:

Actores clave de alta influencia y alta importancia: debe ser un actor que
participe estrechamente y garantice un apoyo total a las actividades del plan.

Actores clave de alta influencia y baja importancia: no comparte el mismo
objetivo con el plan; sin embargo, sus opiniones deben ser conocidas y tenidas
en cuenta.

Actores de baja influencia y alta importancia: este actor es el que requiere
un especial esfuerzo para asegurar que sus necesidades sean satisfechas y su
participacién sea significativa.

Actores de baja influencia y baja importancia: son actores que no estdn es-
trechamente involucrados en las actividades del plan.

La recoleccion de informacién para realizar el andlisis de actores anteriormente descrito
se realiza mediante entrevistas semi-estructuradas. Toda la informacién recolectada se
registrara en una matriz de analisis de actores, la cual consta de 5 columnas:

Actores clave: se registra cada uno de los actores identificados.

Intereses: se registran los intereses que tienen los actores en relacion con las ac-
tividades del plan.

Efecto: registra si el efecto es positivo, negativo o neutro, de las actividades de los
actores clave sobre las actividades del plan
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- Importancia del actor en el éxito de las actividades del plan: se usa una varia-
ble cualitativa de la siguiente manera:

0= Desconocida

1= Ninguna Importancia
2= Alguna Importancia
3= Importancia moderada
4= Muy importante

5= Actor critico

- Cuarto Paso. Grado de influencia del actor sobre las actividades del plan. Se usa
una variable cualitativa de la siguiente manera:

0= Desconocido

1= Ninguna influencia

2= Alguna influencia
3=Influencia moderada
4= Influencia significativa

5= Influencia muy alta

Importancia Grado de
del actor en influenciadel

Actor clave [ERLES Efecto el éxito de las actor sobre las
actividades del actividades del

plan plan

Tabla 1. Identificacion de actores clave, sus intereses, importante e influencia
Fuente: propia adaptado de Rietbergen-McCracken & Narayan-Parker (1998)
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Posteriormente, estas dos ultimas columnas se registraran en una matriz cruzada
con el fin de encontrar cudles actores son de alta influencia y alta importancia, baja
influencia y alta importancia, alta influencia y baja importancia, y baja influencia y baja
importancia, de la siguiente manera.

Importancia de las actividades de los actores clave
Influencia

del actor . Ninguna Alguna Importancia Muy Actor
Desconocida . . . . . o
importancia | importancia moderada importante | critico

Descono-
cida

Ninguna
influencia

Alguna
influencia

Influencia
moderada

Influencia
significa-
tiva
Influencia
alta

Tabla 2. Mapeo de actores clave relativo a influencia e importancia
Fuente: propia adaptado de Rietbergen-McCracken & Narayan-Parker (1998)

El software MACTOR sirve para analizar las relaciones de influencia y dependencia que
se establecen entre diferentes actores en el marco de un escenario. Este andlisis genera
como resultado un mapeo de actores en el que se ilustran las influencias indirectas en
relacion con las relaciones de dependencia.

A continuacién, se presenta un resultado aplicado en la evaluacion de la Estrategia
Territorial de Hidrocarburos (ETH) de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH). Se
advierte que estos resultados se presentan sélo con fines académicos y se prohibe su
reproduccién y divulgacién fuera del aula. Para este caso en especifico el escenario es
la ETH y los actores son: el Ministerio de Minas y Energia (en el mapa MMI), el Ministerio del
Interior (MI), la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), el Ministerio del Trabajo (MT),
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales (ANLA), el Servicio Publico de Empleo (SPE), los Enlaces Territoriales
de la ANH (E-ANH) y el MI (E-Ml), las empresas operadoras (Empresa), Ecopetrol, las
Comunidades (Comunidad), los Indigenas, las Alcaldias (Alcaldia) y las Gobernaciones
(Gober).
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Figura 3. Un ejemplo del mapeo de actores
Fuente: Consultoria realizada a la Agencia Nacional de Hidrocarburos, a través del PNUD

Uno de los resultados importantes de este analisis es el hecho de que la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) pese a no ser socio de la ANH se ha posicio-
nado como un actor estratégico para las comunidades. Esto implica que este actor debe
ser incluido en todos los espacios de formulacién de la estrategia.

;Qué otros resultados resaltan del andlisis de este ejemplo?

;Cuales son los actores clave de su empresa, de su organizacién,
de su municipio, de su departamento o de su pais?

Es preciso anotar que mediante la Resolucion No. 1473 de 2016, el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (Colciencias), ahora MinCiencias,
adopto el documento de definicién de Actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion. Este documento de politica tiene como objetivo promover un ambiente
favorable para el ordenamiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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(SNCTI), mediante el establecimiento de orientaciones y estimulos a la especializaciéon y
la busqueda de excelencia entre los actores que lo integran.

]| Lectura recomendada

Para ampliar este apartado se invita al estudiante
desde la pagina principal del eje a revisar el docu-
mento que corresponde a la Resolucién:

Actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién

Colciencias

Analisis documental

Se proponen estos tipos de revisiones documentales:

Documentos de constitucion del plan: con el fin de abordar el plan estratégico
de ciencia, tecnologia e innovacion, a partir de las lecciones aprendidas, se hace
necesario la revision de informes, documentos del programa, programas tema-
ticos, informes de revision interna, informes de evaluacién (si estan disponibles)
e informacién financiera y cualquier otro documento que puedan proporcionar
informacion previa. Esto ayudard a identificar las principales lineas de acciéon que
deben cumplir y en qué medida estan aportando a su cumplimiento.

Documentos de experiencias similares: se propone la construccion de un ben-
chmarking, que brindara al proyecto informacién sobre cémo planificar y adoptar
practicas basadas en la experiencia y el éxito ya alcanzados por otras iniciativas
similares. De acuerdo con Guerrero (2014) este andlisis de benchmarking permite
identificar experiencia y factores criticos para responder tres preguntas centrales:
iquiénes son los clientes o usuarios?, ;qué productos o servicios se les debe ofre-
cer?, ;como se debe hacer esto? El benchmarking es un desafio que lleva a los in-
dividuos y sectores, de manera productiva y planificada, a concentrarse en aquello
que genere un desempeno superior.

-méd 3 pongamos en practica 12




Figura 4. Analisis documental
Fuente: Adobe/332055202

Una de las herramientas empleadas
para este analisis documental es el ana.I|5|s @
de palabras a través del software NVivo.

" .. . . .. NVivo
Este software “se dirige a la investigacién . o )
Es un software que se dirige a la investigacion con métodos

con métodos cualitativos y mixtos. Esta cualitativos y mixtos. Esta disefiado para ayudarlo a organizar,
diseﬁado para ayudar|o a organizar, ana- analiz?r y encontrar perspgctivas en datos no estructurados
. . o cualitativos, como: entrevistas, respuestas de encuestas con
lizar y encontrar perspectivas en datos no preguntas abiertas, articulos, contenido de las redes sociales
estructurados o cualitativos, como: entre-  ylaweb.

vistas, respuestas de encuestas con pre-
guntas abiertas, articulos, contenido de las

redes sociales y la web” (QSR International, 2020).

El trabajo que desarrolla NVivo consiste en hacer un conteo de palabras a partir de una
pre-organizacion de la informacion en categorias de analisis o nodos (como los reconoce
el programa). Para ilustrar graficamente las palabras mas frecuentes, segun sea organi-
zada o categorizada la informacién, NVivo construye nubes de palabras, organizando las
palabras que mas aparecen en el texto con diferentes tamafos y colores. Las palabras
que aparezcan con los tamafnos mas grandes son aquellas que aparecen mas veces en
el texto analizado.

La figura 5 a continuacién, muestra el resultado del andlisis de los documentos dispo-
nibles en la base de datos de la WIPO World Intellectual Property Organization) sobre la
cantidad de patentes otorgadas a nivel mundial durante los afhos (2016-2018) para las
patentes relacionadas con Internet de las cosas (loT).
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Figura 5. Nube de palabras para el Internet de las Cosas (loT)

Fuente: Consultoria realizada al Centro de Innovacién Publica Digital del MinTIC, a través del PNUD

Es de resaltar que aparecen palabras como “comunicacion”, “sistema”, “informacién’,
“conectividad”, “dispositivo”,
aplicaciones con que esta contando actualmente esta tecnologia. Una de las palabras
que llama la atencién es “ciudad”. Al revisar los registros que contaban con esta palabra,
se evidencia el interés por promover las Ciudades Auténomas y Sensibles. Esta tendencia
se presenta en el sexto reporte de tendencias (Ministerio de Tecnologia de la Informacién
y las Comunicaciones - MinTIC , 2018), a través de dispositivos que transmitan y recopilen
la informacioén suficiente para montar sistemas inteligentes.

nou

conectividad”, entre otras, relacionadas con las diferentes

\R  Visitar pagina

N
- . . s e
7

Si desea ampliar la informacién al respecto puede consultar
el siguiente enlace:

Sexto reporte de tendencias en innovacion publica digital

https://centrodeinnovacion.mintic.gov.co/es/tenden-

cias/6-reporte-de-tendencias-en-innovacion-publica-digital

“algoritmo”,

Otro ejemplo que se presenta es la nube de palabras resultado del andlisis de los regis-
tros relacionados con inteligencia artificial. Se detallan palabras como “datos”, “sistema”,
red”, “aprendizaje’, entre otras que hacen parte de los conceptos tradicio-
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nales empleados para describir el funcionamiento de esta tecnologia. Sin embargo, saltan
a la vista palabras como “humano” o “predictivo”, pues los intentos por aproximar esta
tecnologia hacia la capacidad de predecir o de razonar, tal y como el cerebro humano,
son las razones por las cuales esta tecnologia se encuentra hoy dentro de las favoritas
para revolucionar el mundo.

Al revisar los registros relacionados con la palabra “predictivo’, se encuentra la solicitud
de patentes relacionadas con aplicaciones médicas, pero también con aplicaciones en
ciberseguridad.
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Figura 6. Nube de palabras para Inteligencia Artificial
Fuente: Consultoria realizada al Centro de Innovacién Publica Digital del MinTIC, a través del PNUD

;{Qué conclusion puede dar de la nueva de palabras para Inte-
ligencia Artificial?

iCon cudl tendencia, definida por el Centro de Innovacion
Publica Digital, esta relacionada?

Fase de diagnostico en CTI

Uno de los aspectos de mayor importancia para la formulaciéon de un direccionamiento
estratégico se relaciona con el diagnéstico y balance que se realice del estado actual.
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Para esto, en la segunda fase se definen dos componentes principales: el analisis de la
cadena de valor y el anélisis de brechas tecnoldgicas.

Analisis de la cadena de valor

El andlisis de la cadena de valor “se puede concebir como una sucesion de actividades
(desde I+D hasta servicio post-venta, pasando por producciéon y marketing)” que tienen
por objeto transformar insumos o materias primas (las cuales pueden variar dependiendo
del sector o el tipo de proceso productivo que se esté analizando) en productos que
puedan ser distribuidos entre un conjunto de consumidores determinado por las caracte-
risticas del producto y la estrategia de marketing dispuesta (De Lourdes & Castan, 2011).

Por lo anterior, el analisis de la cadena de valor implica directamente observar las
actividades, procesos, recursos y objetivos que juntos generan valor a un producto final.
Existen diversas formas de realizar el andlisis mencionado, una de ellas es a través de
la observacion y andlisis detallado de los actores que intervienen y las relaciones que
establecen en los diferentes eslabones que integran la cadena que se pretenda analizar.
Para identificar los actores se definen cuatro eslabones que permitian observar desde la
adquisicion de materias primas hasta la venta del producto final, como lo sugieren De
Lourdes & Castan (2011), junto con un espacio para identificar aquellos actores que sirven
de apoyo o regulan la actividad:

. Proveedores.

. Productores / prestadores de servicios.

. Comercializadores.

. Consumidores / clientes.Actores de apoyo o
reguladores.

La OIT (2016, pag. 2) establece que la cadena de valor “describe la gama de activi-
dades que se requiere para llevar un producto o servicio desde su concepcion, pasando
por las fases intermedias de la produccién y la entrega hasta los consumidores finales y
su disposicion final después de su uso” y define cinco motores del cambio que podrian
impulsar el desarrollo de las cadenas de valor (ver figura 7).
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Eficiencia del sistema

Calidad del producto

Diferenciacion del
producto

Normas sociales y
ambientales

Hay oportunidades de reduccidn costos y de
aumento de la eficiencia en el mercado si los actores
-grandes y pequefios de la cadena de valor trabajan

juntos.

Los mercados de hoy en dia cambian rapidamente
y la competencia se vuelve cada vez mas intensa.
Si los sistemas de produccion quieren lograr que sus
productos permanezcan en el mercado o incluso
aumenten su cuota de mercado, necesitan asegu-
rarse de que sus productos y servicios cumplan con
los requisitos cambiantes del mercado y de las condi-
ciones de la demanda.

Cuanto mas cooperen los actores a lo largo de la
cadena de valor y coordinen sus actividades, tanto
mas dificil sera para los competidores copiar el
producto y el proceso de produccién —-porque no es
sélo el producto lo que necesitan copiar, sino todo el
sistema. La diferenciacion del producto puede ayu-
dar a lograr una ventaja competitiva por sobre los
competidores.

Los consumidores son cada vez mas conscientes de
las normas sociales y ambientales y exigen cada vez

mas productos que cumplan con estos requisitos. Es

mas que una cuestion de hacer negocios de manera
socialmente responsable: conviene a los intereses

comerciales de las empresas reaccionar a las exi-
gencias de estos consumidores. Garantizar buenas
normas sociales y ambientales también puede con-
tribuir a mejorar las condiciones de trabajo en toda
la cadena de valor.
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Las cadenas de valor no existen en forma aislada,
sino que estan integradas en un entorno de alta
complejidad social, econémica, politica y cultural, lo
que determina la naturaleza y el éxito de las transac-
ciones comerciales al interior de la cadena. El mer-
cado a su vez esta influenciado por los reglamentos,
las instituciones y las intervenciones que afectan
directamente a un sector en particular. Los cambios
en el entorno empresarial (por ej., en los reglamen-
tos comerciales) pueden abrir nuevas oportunidades
de mercado.

Entorno empresarial

favorable

Tabla 3.Cinco motores de cambio cadenas de valor
Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo — OIT 0(2016)
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Figura 7. Los cinco motores del cambio que podrian impulsar el desarrollo de las cadenas de valor
Fuente: Tomado de Ruiz, (2012)

Esta aproximacion al andlisis de la cadena de valor permite identificar los principales
desafios por eslabén y a la misma vez posibilita la identificacién de capacidades en
Ciencia, Tecnologia e Innovacién para atenderlo. En el trabajo realizado por Ruiz, Henao,
Lozano, Mora, Velandia, Navarro, Montes, Salas y Salazar (2012a), se presenta un analisis
de la cadena de valor para los sectores estratégicos del departamento de Casanare,
concluyendo que para el sector palmero “la inexistencia de industrias conexas que utilicen

- mod 3 pongamos en practica




como insumo los derivados de la refinacién de aceite en el departamento” (Ruiz C. H.,
2012, pag. 137), es uno de los principales retos para el eslabon de transformacion.

Asi mismo, se identifica como una capacidad en CTI para el eslabén de transformacion
del sector palmero la “existencia de programas de formacién de capital humano a nivel
local en produccién e investigacién por parte del sector académico” (Ruiz C. H., 2012,
pag. 139), (ver figura 7). Este analisis de la cadena de valor permite identificar las acciones
estratégicas que debe potenciar el Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
Para el caso descrito, los autores concluyen que “(...) el mayor reto serd la creaciéon de
los incentivos necesarios para la instalacion en el departamento de industrias que se
integren a los eslabones existentes y le permitan al sector palmero de Casanare una mejor
perspectiva desde lo econdmico, social y ambiental (...)" (Ruiz C. H., 2012, pag. 146).

{Cudl es la cadena de valor de su organizacién o sector?

(Cudles son los principales desafios que desde la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién, deben atenderse en su sector?

Analisis de brechas cientificas y tecnoldgicas

El analisis de Brechas Cientificas y Tecnolégicas sugiere la aplicacién de metodologias
cualitativas y cuantitativas. Por esto, es necesario realizar una revision documental del
sector o cadena productiva priorizada y asi identificar evolucién, capacidades y desafios.
En este punto se anota que un mecanismo de recoleccion de informacién primaria y de
validacion es la realizacion de entrevistas con expertos o actores clave del sector.

El andlisis de la cadena de valor es un insumo para esta etapa, dado que sus resulta-
dos seran confrontados con las tendencias mundiales del sector analizado. De acuerdo
con Ruiz C. H. (2012), se deben tener en cuenta las siguientes definiciones:

- mod 3 pongamos en practica

19



« Problemas y desafios: el propdsito de este componente es
mostrar cuales son los principales problemas que se enfren-
tan para ser competitivo en el sector, se sefialan ademas los
principales retos que debe alcanzar para eliminar o disminuir
los problemas. Estos estan asociados a capacidades técnicas,
recursos humanos, inversion, vocacién productiva y capacida-
des para adaptarse rapidamente a los cambios del entorno,
entre otros.

Capacidades en ciencia, tecnologia e innovacién: aqui se ex-
ponen las capacidades con las que se cuentan en materia de
[+D para generar conocimiento aplicable en la creacién de
ventajas competitivas. Se tienen en cuenta las capacidades
de formacién de recursos humanos, la existencia de grupos
de investigacién, la produccién cientifica, la infraestructura y
otras actividades que dan soporte o permiten la mejora de la
competitividad en el sector, como la estructura del mercado
o las estrategias de diferenciacién, entre otras.

Proyectos en ciencia, tecnologia e innovacion: en este com-
ponente se exponen los principales proyectos ejecutados o
planeados para desarrollar dentro del sector. El propodsito de
este es mostrar cdmo a partir de las capacidades existentes
se superan problemas y se acorta la distancia con la fronte-
ra tecnologica. Estos dan cuenta de la capacidad para crear
ventajas y adaptarse a los cambios tecnolégicos generados
por los referentes internacionales, asi como de las principales
tendencias o lineas de investigacion que se estan desarrollan-
do.

Principales tendencias mundiales: aqui se presentan los prin-
cipales referentes internacionales para el sector, las principa-
les lineas de investigacion e innovacion y las tendencias de de-
sarrollo que han generado o generaran cambios tecnoldgicos.
A partir de este componente y de las capacidades existentes
en el sector se identifican las brechas.
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Aspectos

Investigacidony
desarrollo
Capacidad de gene-
raciéon de procesos
de I+D, generadores
de externalidades
positivas.

Departamental

Centros de I+D aso-
ciados a los sectores
agricolas tradicionales
y con los centros de I+D
adscritos a las IES.

Estudios especificos

en la caracterizacién
de las problematicas

y potencialidades de
las principales cadenas
productivas asociadas
al sector agroindustrial.

Baja adopcién, por
parte de la estructura
productiva, del conoci-
miento generado.
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Referentes

Desarrollo de plataformas de merca-
deo y gestion del cliente.

Desarrollo de técnicas y tecnologias
para la mecanizacion de procesos.

Profundizacién en I+D a nivel biotec-
nolégico para el mejoramiento de los
rendimientos de cultivos.

I+D dirigida al uso eficiente de la bio-
masa residual y uso de energias alter-
nativas.

Especializacién de la oferta de bienes
y servicios de acuerdo con el mercado
objetivo.

Procesos de certificacion de bienes,
servicios y personal.

Desarrollo colaborativo de las diferen-
tes cadenas de suministro (encadena-
miento).

Programas de vigilancia tecnolégica y
de inteligencia competitiva.

Adaptacion de las TIC a la produccién
en todos los niveles de las cadenas pro-
ductivas.



Aspectos Departamental Referentes

Capital humano Modelos de formacion Formacion del talento humano basada
Disponibilidad de en temas agricolas, y dirigida a las necesidades especificas
capital humano en todos los niveles de la canasta de bienes y servicios es-

especializado, con de formacion, dada la tablecida en el pais.

capacidad de pro- tradicién agraria del

duccion cientifica departamento. Vinculacién de la empresa privada al

pertinente. disefio de los programas de formacion.

Dos de las IES del
Quindio (UniQuindio Programas de vinculacién del talento
y UGCA) cuentan con humano formado.
programas de forma-
cion y con grupos de Acompafamiento estatal con aumento
investigacion relacio- de la inversion en ACTI, formacion del
nados con el sector, talento humano y movilidad para la
aunque con baja inte- formacion.

raccién con los empre-

sarios. Vinculacién con grandes centros de

formacion de nivel internacional.
Baja vinculacién de

talento humano a nivel Proyectos estatales sostenidos en el
de posgrado, al sector tiempo, para la formacién en sectores
productivo y especifica- especificos.
mente a ACTI.
Infraestructura El departamento cuenta Esquemas de alianzas publico-privadas
cientifica con infraestructura para para el financiamiento de infraestruc-
Disponibilidad de el desarrollo de ACTI en tura.
equipamiento, labo-  los centros de formacion
ratorios, accesoala | UniQuindio, UGCA, SENA, Acuerdos estratégicos con grandes
informacion, entre aunque es necesario actua- proveedores para equipamiento de
otros lizarla y fortalecerla. laboratorios y centros de I+D.

Amplios niveles de inversion privada,
gracias a esquemas de incentivos a
la inversion en ACTl e I+D, aunados a
incentivos econdmicos para la IED y
grandes capitales locales.

Tabla 4. Andlisis de cadena de valor.
Fuente: Tomado de Ruiz C. H.Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion: Quindio 2022. Eje de
ciencia, tecnologia e innovacion regional en el Paisaje cultural cafetero (2012, pag. 186).
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Para este analisis es fundamental definir referentes internacionales para cada cadena
analizada: Estos referentes se construyen a partir de la identificacién de los principales
desarrollos tecnolégicos e innovaciones que son introducidos en el mercado por los paises
mas dindamicos, quienes ademas definen la frontera tecnoldgica. La tabla 4 muestra el
analisis de brechas cientificas y tecnoldgicas para el sector agroindustrial en Quindio.

A partir del analisis cuantitativo y cualitativo realizado, se puede obtener una evalua-
cién cualitativa de la capacidad con la que se cuenta. Esta capacidad se define segun
los siguientes criterios:

- Alta capacidad instalada, existe una cantidad importante de proyectos ejecuta-
dos, talento humano disponible e infraestructura cientifica asociada para la expe-
rimentacion y el desarrollo de actividades de CTel.

- Mediana capacidad instalada, existencia de pocos proyectos de ciencia, tecnolo-
gia e innovacion y baja inversion, poca disponibilidad de capital humano y escasez
de infraestructura fisica.

- Baja capacidad instalada, existencia de muy pocos (o nulos) proyectos, escaso
capital humano avanzado e inexistente o deficiente infraestructura fisica.

iCudl es la Brecha Cientifica y Tecno-
I6gica de su organizacion o sector?

(En funcion de qué referentes deter-

mina la brecha?

iDe qué nivel es su capacidad: alta,
mediana o baja?
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Fase de formulaciéon del plan

Figura 8. Planificar
Fuente: Adobe/302181481

Analisis y planificacion prospectiva

La tercera fase metodoldgica es la formulacién del Plan en la que se construirdn
sus lineamientos estratégicos con base en el horizonte temporal definido, escenarios u
opciones estratégicas, vision compartida de futuro y estrategias y objetivos estratégicos.
En esta fase se desarrollard un proceso de andlisis prospectivo que permita presentar un
panorama completo de las oportunidades y de limitaciones de las condiciones econémi-
cas, politicas, sociales, entre otras que afecten, dinamicen o frenen el desarrollo cientifico
y tecnolégico.

Esta fase se caracteriza por el estudio de prospectiva que tiene por objetivo hacer una
propuesta de los escenarios futuros de los ejes tematicos de la Estrategia Regional de
Desarrollo, con sus posibles conflictos, limitaciones u oportunidades, con el propésito de
aumentar certidumbres sobre las que se puedan consensuar ciertos objetivos estratégicos.
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En esta fase se debe construir-validar con los actores el DOFA (debilidades, oportuni-
dades, fortalezas y amenazas) en términos de CTl y, seguido a esto, se realiza un analisis
estructural. Entre las metodologias y técnicas a emplear se mencionan algunas como
Arboles de Marc Giget y Andlisis estructural.

A continuacién, se presenta una figura que ilustra las etapas para el analisis y la pla-
nificacién prospectiva.

Mesas do
trabajo

b w =
5 faclores criticos para presantes y huturas EE ias imagenss de departamento en el
E formulacién de que afectan y E futuro para horizonte definido
“  variables afectarin al ol I para |a farmulacidn
departamento en el del Plan
harizante
. definida
| =
@ Bopca i Seminaro (3 Boyacd: Andlisis < Boyaca: 1 taller Boyaci: 1 aller
& Taller 'S Slstémico 1 taller B hipatesis planeacion
i definicitn de BEIrAtdgica
E |®  variables 1 taller eleccion de
. E s E eSCananios 5§ mesas de exporios
| Reunbones con
actores clave.
[:f,".v CREPIB- USTA
1 | |

Figura 9. Etapas del andlisis y la planificacion prospectiva
Fuente: Ruiz C. H.Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién: Quindio 2022. Eje de ciencia, tec-
nologia e innovacion regional en el Paisaje cultural cafetero (2012).

A partir de esta figura se puede afirmar que esta fase debe contar con la participacién
de los actores clave identificados. Este no solo es un criterio para la planificaciéon regional
sino también debe ser una condicién sine qua non en los procesos de formulaciéon de este
tipo de planes en las organizaciones.

Esta condicidon toma relevancia bajo el hecho de que se debe establecer una vision

compartida de futuro por consenso con los actores regionales y las opciones estratégicas
o escenarios para el desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacion. En este momento de
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la formulacion del Plan, se definen escenarios para establecer los consensos necesarios. A
partir de la vision y el escenario de apuesta, se estructuraran las estrategias y programas
del Plan, de tal modo que ello se consolide como la arquitectura estratégica.

Instruccion

Les invitamos a ingresar a la pagina

principal del eje para revisar el recurso
de aprendizaje:

Animacion

Arquitectura estratégica del plan

En esta etapa se especificaran los programas y su cartera de proyectos. La importancia
de la Arquitectura Estratégica del Plan radica en que aqui se detallan los proyectos que
deben ejecutarse en el corto, medio y largo plazo. Los proyectos seran las acciones pun-
tuales que el departamento deberd ejecutar para implementar el Plan y con ello alcanzar
la visién establecida en la etapa de Andlisis y Planificacién Prospectiva.

La figura 10 a continuacién, muestra un ejemplo de una ficha de proyecto, definida

en el Plan Estratégico de CTI para el departamento del Quindio. En esta se muestran los
elementos que la componen.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO: Consolidacion de la oferta productiva priorizada a través de [a
CTel de cara a los mercados globales

NOMBRE: Desarrollo de las apuestas agroindustriales mediante ol fortalecimiento de ACT)
e D+l

Tipo de Priocidad Indicadores de cumplimiento

1. % de avance en la caracoevizacion de lineas de negocia,
2. % de avance del diagndstico de capacidades con enfoque de cadena.
1. % de implementacidn de los sistemas de logittica.
4. Hiem. de encadenamienios productives operando.
Programa Indmpensabie 5. M. de agendas disefiacss e implementadas.
6. Nism. de programas de extersidn universitaria obrecidos para los sectones

praodirados.
1. % de avance de L eshiategia de negocod y wgilanc tecnologica.
8. Nism. de centros de desarmolio tecnoidgicn operandn.

Consolidar las apisestas productivas suntentadas en la inmovacian y tansierencia tecnoidoics

Propésito con talerto humana formado en Clel, para atender Las necesidades de las cadenas productivas

perienecientes o sector agroindustrial,

1. En o afio 2015 el departamentn habrd identificado y caracienizado s lineas de negocio a
priofizar para cads uno de los encadenamienios del sector agroindustrial con mayor proyeccién,

2. En el a0 2015 ¢l departamento del Quindio habrd identificado y caracierizada las capacidades
&n Clel de cada una de las lineas de negoccs pooritanas con enfoque de cadena.

1. En ol afto 2017 el departamento habrd identificado, caracterizado e implementado sstema de
logistica para cuatro (4] lineas de negocio (una para cada encadenamienita priafizado).

4. Para of 2015 ol departamenin habrd implamantada modelos die negocio en los custng encade-
namasrios products priceizadoy, de conformicdad con los lneamientos de La Ley B11 de 2003,

5. Agendars de imvestigacion disefiadirs 2 partic de la demanda de cada encadenamiento product-
vo ageoancusirial priorizado.

6 Modelss de exteniidn uireeritania disefadon Gue teiponden en pertnienc, cabdad y cportuns-
dad a mmrmm*mm priorizadas.

7. Sisternas de inieligencia de negodics y vigilanca feonoldgica para quatrn procuctos (uno por
cada encadenaméento productive agnoindirstrial pronzado).

8. Centro de desarrolio tecnodigecn implementado y prestando servicios A las lineas de negocio de

los encadenasmisniog produltvos.
P Plazo de
Acciones clave AL
1. identificar y caractevizar los negocios con enfogue de cadena paca productos tales como: cafis

especisley y de onigen, plitann, quadua y citricss (priorzadas), en consonanda oon los lineamien-
i derivados del Paisafe Cultural Cafetero y ol crdenamiento ambiental, Coro plazo

= [isefiar e implementas los ndicadones pasa andlisis de la cadena de valor on los seciones

priofzades

2, Identificar ¢ implementar procesos de investigacdn y tanslerencia tecnoligaca paca los negocios Cotoplam
con enfoque de cadena,

3. Wenthcar y caracterizar las capaodades, inbaestruchura y equipes en (el pars cafts especules y Corto plazo
de crigen, plitano, guadia y Ciroos.

4. Identificar, casacterizar ¢ implementar sisbemas y procesos de logistica para las lineas de negocio
dthnﬂmnwﬁ:ﬂu#:ﬂhwﬂﬂu:*ﬁhﬂ.#ﬂyﬂurm Mediang plazo

5. Promover & modelo arganizacional de L lineas de negocio de los encadenamisnins productves Corto plazo
de cales especiales y de origen, plitan, guadus y dtnicos
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6. Estructurar la olerta de serdcios de investigacidn y translerenda tecnaligica de ks instituciones
e expCaCin Superitr, pard que retponda efechvamente & Lig agendas o Lis institeiones gl
aninenn arganiracional & wipnite y Inments de big cadens prodortia de rafés sspaciales y e
origeen, plitana, guadua y cfrioos

1. Ireplomanitar niueetd modalod y motodal ool A extendibn unharotas y proveocids ol gul
integren el secior productivoe de bos encadenamientos. prodortiees agronoustriales prioriados

8. Disefiar y poner en madcha un sislema de inteligenca de negotics y vigilanda tecnoligica para
I producios g8 lod encadenameniod prioriradod

9. Imphementar ¢ Centro de Desaimolio Teonosbgeoo Agicdndusinal con especal énlasis en ks cade
Ml peoducTivas g Ca%es espiciaies i db ofigen, pRALanG, Quadua ¥ cirdos.

Kesponsables Colaboradares y allados
Comision Regional de Agremiacionts

Covtey plasa

Cortd plara
Madiann plarn

Cnetn placrn

Competitvidad: Secrelasia de  Cenlros de emprendimienio, desamalle empiesanal y solidakas
industria, Turkmo y Comerdo;  Centron de investigaciin, lecles, regionales y nacionales, lanto

Actores clave | Secretara de Desarollo Eco-  piblicod oomo prvadod
ndmico murscipal y Chmars BES locales y nacionalbes,

e Cometio Depar tamenio Auminbirativo de Planeacion.
Mlimbsteticrs: MCIT MADR.
Procgpont.
- 1 a3 afion (rortn plasn) 1 a 7 soc (mediana plara) 7 o méc afas (Larga plara)
54000 millohed §2.B00 milloned §.2.000 miliore
E s Fandd pata 1a CTel (SGRY nefursas de B Gobernadion (Plan de Dessrolo 20012-2005); nalurss de
i ncide La Serredasia de (T departarmantal y mirscipad: IFS: Minscena de Oamarncin, Inductia y Tismn

afpemisciones y Colciencas

Figura 10. Ejemplo de una ficha de proyecto del Plan Estratégico de CTlI
Ruiz C. H.Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién: Quindio 2022. Eje de ciencia, tecnologia e
innovacioén regional en el Paisaje cultural cafetero (2012, pags. 320-321).

Fase de socializacion del plan

Esta fase, al igual que las anteriores, es fundamental y permite el logro efectivo del
Plan. Ademas de asegurar unas etapas de identificacién y de trabajo con los actores,
con el fin de lograr acuerdos conjuntos, se hace necesario que, una vez definido el Plan,
este sea conocido por todos los actores. No solo basta con espacios de informacién y
presentacion del Plan, adicionalmente se deben establecer actividades que permitan el
compromiso de estos actores con los objetivos estratégicos trazados en el plan.

Instruccion

Para ampliar la informacién se invita al estu-

diante a ingresar a la pagina principal del eje
para revisar la actividad de aprendizaje:

Prueba objetiva
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La figura 11 muestra el modelo de aprendizaje OADI (O: Observar, A: evaluar, D: disefar
e I: implantar). Este modelo advierte sobre la complejidad que existe en los procesos de
aprendizaje organizacional. Como lo sefala Kim (1998, pag.48):

“Organizational learning is more complex and dynamic than a mere magnification
of individual learning. The level of complexity increases tremendously when we go from
a single individual to a large collection of diverse individuals”.

Aprendazae Indradisal
Ciclo Doble
Individual
- |
= Respuesta
Ambiental
Cicla
Marcas Rutmas Sarngle t
Indivadhial ..
Accion
.- Individual

Figura 11. Modelo de aprendizaje organizacional: OADI
Fuente: Kim (1998)

Instruccion

Para ampliar la informacién se invita al estu-

diante a ingresar a la pagina principal del eje
para revisar el recurso de aprendizaje:

Demostracion de roles

En sintesis, con el fin de lograr acciones concretas colectivas para el logro del Plan, es
necesario desarrollar lo que el autor define como el ciclo doble de aprendizaje. Este ciclo
se caracteriza por la definicién de marcos y rutinas compartidas. En funcién del desarrollo
del Plan Estratégico de CTI, los actores involucrados deben generar estas rutinas y marcos
comunes con el fin de que sus acciones se orienten al logro de los objetivos estratégicos
definidos.
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(En cuales ejercicios o actividades de socializacién de la
estrategia de su organizacion usted ha participado?

(En estos momentos cémo identifica el ciclo OADI plan-
teado por Kim (1998)?

Instruccion

Para ampliar la informacién se invita al
estudiante a ingresar a la pagina prin-
cipal del eje para revisar la actividad de

aprendizaje:

Control de lectura
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