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Métodos y técnicas aplicables a la inteligencia de negocios

Proyectos de inteligencia de negocios

Llevar a cabo un proyecto de inteligencia de negocios implica segun (Rodriguez, Guitart, &
Gonzalez Farran, 2016) existen diferentes formas de desarrollar proyectos de inteligencia de
negocios porque depende de la variedad de y tipo de herramienta a desarrollar segun ellos la
adaptacion de la vision que incluyen en su obra cubren la mayoria de los proyectos, indican:

o Los proyectos de implantacion de una solucién competan de inteligencia de
negocio ya sea basada en el desarrollo a medida, la parametrizacién de software
estandar o una combinacion de ambas.

o Los proyectos de implantacion de cuadros de mando ya sean basados en la
direccién por objetivos o en el supuestamente popular cuadro de mando integral
(balance scorecard, BSC) que tienen sus caracteristicas propias y distintas. Pag
26

La variedad de tipos de implantacion de un sistema de inteligencia de negocio (en sistemas,
productos y servicios) hace dificil establecer una metodologia general. Ademas, algunos
fabricantes de productos estandar (SAP, Oracle, Microsoft...) tienen sus propias guias
metodoldgicas, igual que encontraréis clientes que también disponen de sus propias
metodologias de base. (Rodriguez, Guitart, & Gonzalez Farran, 2016), pag 33.

Los componentes en la ejecucion de la implementacién tienen cuatro pilares seguin (Rodriguez,
Guitart, & Gonzélez Farran, 2016)
1. Las metodologias y conocimientos técnicos propios de cada tipo de proyecto (de su
produccion) y, en paralelo, el aseguramiento y control de la calidad de los productos.
2. Las habilidades de liderazgo, comunicacion, negociacion y gestion del cambio. Son
habilidades profesionales de gestion interpersonal.
3. Las necesidades de control interno y reporte, tanto de los aspectos técnicos como de los
progresos en el tiempo y los aspectos econdmicos.
4. Habilidades especificas de atencion de incidencias, resolucion de problemas y toma de
decisiones.



Seleccion de herramientas y proveedores

La visualizacién de la informacidn a partir de herramientas de inteligencia de negocios en el transcurso de
los afios a pasado de persona especializadas para el proceso de la informacién a personas que de manera
simple pueden crear cuadros de mandos utilizando programas que encuentran en el mercado.

La elaboracién de dashboards por medio de programas de inteligencia de negocios es facil, a partir de los
datos que como tomadores de decisiones puedan acceder de la informacidn producida en la empresa. La
informacidn se presenta en forma organizada, facil de entender, a partir de graficos generados por las

herramientas de analisis adaptando el tablero a partir de los requerimientos seleccionados por el usuario.

Existen una gran variedad de herramientas y proveedores las cuales deben ser estudiadas con cuidado ya
gue se tienen que adaptar a las necesidades empresariales. Para visualizar 10 herramientas de inteligencia
de negocios le recomiendo ingresar al documento Top 10, herramientas business intelligence en 2020
presionando en este link

Gestion de datos

(Oracle, 2020) indica que la administracion de bases de datos en la recopilaciéon, mantenimiento y
utilizacidn de datos en forma segura, eficiente y rentable, con el fin de ayudar a las personas,
organizaciones relacionadas con el uso de datos dentro de los limites de las politicas y regulaciones para la
toma de decisiones, maximizando los beneficios de la organizacion.

La gestion de datos tiene varios factores que abarcan:
La creacidén acceso y actualizacion de datos en diversos niveles de la organizacion

El almacenamiento de datos en las instalaciones preparadas por la organizacién en la nube de servidores
adquiridos para dicho fin

Permiten la disponibilidad de los datos y la recuperacidn que caso de desastres
Utilizan datos de diversas aplicaciones, analizando por medio de algoritmos el uso adecuado de los datos
Garantiza la seguridad y privacidad de los datos

Permite el archivo y uso de los datos para su eliminacion de acuerdo a los requisitos de cumplimiento
tanto en las necesidades empresariales como legales del pais en que se encuentra asentada la
organizacion

Para ver y analizar mas sobre el tema presione un click sobre este link


https://info.signaturit.com/hubfs/03_OFFERS/Infographics/S1012-es-top-10-Business-Intelligence/infography_bussines_intelligence_ES%20(2).pdf?utm_campaign=HR&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-8ii7H5UtVhFfbMeHWstb_mJxDwIkL96wRvWQXdvWhWd8fG3CK0KkECgIjgzFgwZif6kSINno2iw4WW1j-fd1s-VFWBSA&_hsmi=83045199&utm_content=83045199&utm_source=hs_automation&hsCtaTracking=adf0a53c-9a85-4cc1-b2eb-3829fad46416%7C5c1ac847-4ec0-42e9-8e97-edb4b86c8f63
https://www.oracle.com/mx/database/what-is-data-management/

Mineria de datos
La mineria de datos es un proceso para la recopilacion y deteccion de informacidn a partir de grandes
conjuntos de datos. (Microsoft, 2019) [web]
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