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La informacion abunda en la actualidad en cualquier organizacion que contenga sistemas
de informacion, estos pueden ser mediante métodos manuales o automatizados. A este
aspecto también se debe agregar que alrededor de la empresa también se generan
muchos datos que de acuerdo con las necesidades se debe utilizar para lograr tener
ventajas competitivas en el mercado en el que se desarrolla.

Para ingresar al tema a tratar deben tener algunos conceptos bien definidos, los cuales se
desarrollardn a continuacion.

Datos: Es un simbolo, palabra, nimero, valor que se incluye en un sistema y el cual por si
solo es la base de la informacion. Segun (Lapiedra Alcami, Devece Carafiana, & Guiral
Herrando, 2016) “los datos son hechos obtenidos mediante la lectura, la observacion, el
calculo, la medicion etc.” (pag 6) Los datos pueden ser obtenidos a través de la recepcion
o elaboracion de facturas, procesos pago de planillas, compra de articulos, productos,
entre otros.

Informacién: Grupo de datos que unidos en forma légica representa informacion que
permite a la administracion la toma de decisiones a las personas que dirigen la
organizaciéon. (De Pablos Heredero, Lopez Mermoso Agius, Romo Romero, & Medina
Salgado, 2019) indican que la informacion es “todo lo capturado, almacenado, procesado
y distribuido por el sistema” (pag 19)

Proceso de transformacion de la informacion: La transformacion consiste en la utilizacion
de la informacién que se convierta en forma significativa para la toma de decisiones.

Sistemas de informacion empresarial (Sl): De acuerdo a (De Pablos Heredero, Lopez
Mermoso Agius, Romo Romero, & Medina Salgado, 2019), , un sistema de informacién
empresarial es “un conjunto de recursos técnicos, humanos y econdmicos,
interrelacionados dinAmicamente y organizados en torno al objetivo de satisfacer las
necesidades de informacion de una organizacion empresarial para la gestion la correcta
adopcion de decisiones” (pag 20). A partir de esta definicidén encontramos que los sistemas
son recursos técnicos tales como equipos de computo, redes computacionales, el ser
humano, este Ultimo se vuelve muy relevante dentro de los sistemas de informacion
porque no son solo aquellos que alimentan de datos los sistemas sino que a partir de la
transformacién de la informacion elaboran decisiones tomando en cuenta la experiencia,
informacion, entorno y otros aspectos que impactan a las organizaciones.




Con el fin de ampliar estos conceptos basicos deben ingresar al libro Pablos Heredero, C.
D. L6pez Hermoso Agius, J. J. y Martin-Romo Romero, S. (2019). Organizacion y
transformacion de los sistemas de informacion en la empresa (4a. ed.). ESIC Editorial.
https://elibro.net/es/ereader/usanmarcos/119671?page=19 desde esta pagina y hasta la
pagina 37.

La produccion de informacion en las organizaciones es constante y creciente, pero se debe

distinguir cual de estas son de utilidad, sensibles para la empresa y cual no tiene esa

importancia relativa para compaiiia.

De ahi la importancia de identificar las fuentes relevantes de la informacion para las
empresas.
¢,Cual informacion es importante? Para
responder a esta pregunta es importante
definir la empresa, el mercado en que se
encuentra, tipo de organizacion,
localizacion, productos que comercializa,
entorno, tamafio de esta, competidores
cercanos, sistemas que tienen, mision,
vision, objetivos, etc. Como podran
observar en este parrafo encontrara
diferentes tipos de opciones para la
seleccion de la informacion pertinente

que la administracion requiere.

La relacién de la administracion en la parte de toma de decisiones y los sistemas de

informacion permiten organizar la organizacibn de acuerdo con la estructura y

responsabilidades dadas a partir del analisis de los datos.

El disefio de los sistemas para identificar claramente la informacion relevante permitiendo

la eficacia, eficiencia y calidad de los datos que permitirdn asumir nuevos retos y

horizontes permitiendo en equipo innovar, crear, organizar, permitir a la direccion estar

preparados para momentos de crisis.

Para ampliar los conocimientos sobre los datos y su relevancia dentro de la organizacion
el estudiante debe revisar el libro Calidad de datos a partir de la pagina 25 y hasta la
finalizacion del capitulo 1. https://elibro.net/es/ereader/usanmarcos/1065167?page=25



https://elibro.net/es/ereader/usanmarcos/119671?page=19
https://elibro.net/es/ereader/usanmarcos/106516?page=25
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Fuentes relevantes de informacion

La informacion la podemos encontrar en el ambito interno y externo de la organizacion.
Las pequeiias y grandes sociedades establecen como punto importante dentro de la
empresa la informacioén relevante que puede proporcionar una ventaja competitiva y que
produzca ganancias significativas para mantenerse en el mercado al que pertenece.
(Diaz Dominguez & Navarro Huerga, 2014) indican que:

“‘la informaciéon de una empresa es una accion estratégica que
trata un recurso estratégico como es la informacion, y por lo tanto
debe acometerse de manera reflexiva mejorando la calidad de los
procesos estudiados y proporcionando un mejor nivel de servicio.”

(pag 14)

A partir de esta premisa el manejo de la
informacién es una accion estratégica

el manejo de la informacion es debe ser razonable y cuyo objetivo es
una accion estratégica dehe ser mejorar los procesos de la organizacion
razonable y cuyo ohjetivo es por lo que la identificacion clara de los

2 requerimientos conservando la
memr?r |0_S' brocesos de [a coherencia de los datos.
organizacion

Para ampliar esta informacion el estudiante debe
revisar Mufioz-Reja, I. C. Gomez Carretero, A. I. y
Gualo Cejudo, F. (2018). Calidad de datos. RA-MA
Editorial. https://elibro.net/es/ereader/usanmarcos/106516?page=41.
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