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Una de las premisas de la empresa es la accion de emprender, enmar-
cando en su desarrollo acciones como esfuerzo, trabajo y dificultades; situa-
ciones que se presentan cotidianamente en una organizacién empresarial
y que se constituyen en riesgos que pueden afectarla desde sus mismos
inicios o a lo largo de su ciclo de vida, estos eventos que se pueden tornar
catastroficos para la integridad de la empresa, se gestan tanto interna
como externamente, por ello una de las consignas del gerente o el lider de
esta, es propender por la preservacion de la integridad y el alcance de los
objetivos del legado que le ha sido encomendado, la empresa.

El riesgo es una condicién que es connatural al ser humano y a sus acti-
vidades, su base es la incertidumbre ante eventos que suceden de manera
predecible o impredecible, por ello ha sido motivo de estudio desde que
hombre ha vivido en sociedad, su manifestacién se da desde todos los
ambitos, al punto que practicamente toda actividad enmarca un riesgo
intrinseco, en la actualidad el sector empresarial y en general la sociedad ha
tomado conciencia de la importancia de profundizar en el tema del riesgo
y como gestionarlo para reducir sus efectos, estando claro que siempre
habra un riesgo residual que de una u otra forma nos mantiene atentos a
la continuar trabajando en el para mitigar su impacto.

En el sector empresarial el riesgo se ha venido manejando con posturas
y Opticas diferentes, y que en comun para la mayoria de las empresas no
tiene un concepto integral, cuando sus efectos nocivos puede afectar toda
la empresa, entendiendo la solidez de la misma como la mas débil y vulne-
rable de sus dependencias o estructuras a posibles riesgos tanto internos
como externos.

Por ello es de vital importancia en la gestion del riesgo la activa par-
ticipacion de la alta direccién, pues se entiende que, si bien es cierto en
los modelos modernos de administracion, todos los grupos de interés de
la empresa deben participar en la estructuracion de sus objetivos, es la
gerencia general la que toma decisiones oportunas para palear los posibles
impactos nefastos para la empresa ante posibles y probables riesgos que
la amenacen.

De alli que sea imprescindible crear la cultura del riesgo al interior de la
organizacion, entendiendo esta como la disposiciéon de normas y politicas
que les permitan a los miembros de la misma, poder tener elementos de
juicio y capacidades para identificar, analizar, evaluar, tratar y monitorear
el riesgo de sus diferentes roles en la empresa.



La gestion de riesgos mas que anular un riesgo lo que busca es ges-
tionarlo para minimizar su impacto, normalmente los descalabros econ6-
mico y financieros se generan en la infravaloracion del riesgo. El hecho de
asumir riesgos es una de las condiciones de la empresa, siempre y cuando
este riesgo sea calculado, que es lo que denominamos y estudiaremos mas
adelante como apetito de riesgo, lo anterior con el fin de evitar que si se
presenta no afecte de manera grave la actividad u operacion empresarial
o la misma integridad de la misma.

En el histérico del riesgo hay empresas que su negocio es asumir riesgos,
como aquellas que se dedican a financiar negocios nacientes que no tienen
referencia en el tiempo de su posible desempefio en el mercado, inyectan
recursos denominados capital de riesgo, inversiones que tienen su fortaleza
en la expectativa de que estas empresas nacientes crezcan muy rapido
basadas en su valor agregado o modelo innovador, actualmente empresas
denominadas start up como UBER, WhatsApp, AIRBNB y Twitter, entre otras,
han logrado crecer exponencialmente y con ello generar grandes rendimien-
tos para los inversionistas.

El presente referente de pensamiento se estructurd a partir de la episte-
mologia del riesgo, mediante conceptos que permitan al estudiante inter-
narse en el campo del conocimiento de la prevencién y la gestién de riesgos,
para ello y en alineacién con la pregunta general del curso se desarrolld la
pregunta especifica ;Qué es la prevencion y gestion del riesgo, su concep-
tualizacion, su esquema de aplicacidon y seguimiento?, con el fin de guiar
el esfuerzo académico orientado a fortalecer el conocimiento basico sobre
riesgos y sus nociones. Para ello el referente cuenta con varias herramientas
que le permitirdn profundizar en el conocimiento tales como lecturas, acti-
vidades y recursos de aprendizaje, actividades evaluativas, entre otras, que
en conjunto buscan fortalecer o implementar las competencias propuestas
en el objetivo del curso.
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Figura 1.
Fuente: Shutterstock/518701540

Origen

Los origenes de la gestién del riesgo tienen su asidero en la incertidumbre, pues para el
hombre desde el comienzo de los tiempos ha sido motivo de intriga el futuro y como ave-
riguarlo, en principio esta tarea se dejé a las divinidades que cada cultura o tribu tenia, y
sus representantes en la tierra quienes interpretaban las decisiones de los dioses para que
los jerarcas procedieran al proceso de toma de decisiones, esa técnica fue comun pues
no habia una forma que diera mayor credibilidad que atribuir a lo intangible los sucesos
positivos y negativos que le sucedieran a las personas o los asentamientos humanos.

Existen vestigios de tiempos antes de Cristo, en culturas como la del antiguo Egipto y
los faraones, donde existian dos diosas que predecian el futuro, lamadas Hathor y Sekhait
o Sekhatet como lo menciona Garcia (2009, p. 4 y 8) en su articulo Guia mitolégica del
Antiguo Egipto. También existen registros de la cultura griega con el Oraculo de Delfos
donde a través de una sacerdotisa, se comunicaban con Apolo, consultando decisio-
nes como ir a la guerra, iniciar una actividad comercial o tomar decisiones de caracter
publico, entre otras, alli concurrian griegos tanto particulares como funcionarios publicos,
pues era tradicién iniciarse en la empresa que fuera con la venia de los dioses.

La biblia relata en el antiguo testamento, momentos de prediccién del futuro como
los suefios del faraén interpretados por José, en Génesis 41, donde siete vacas flacas se
comen a siete vacas flacas, la interpretacion desde el riesgo de Egipto era siete afios de
abundancia y siete anos de escasez.
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Por muchos siglos las predicciones del futuro se basaron en charlatanes y en la suerte,
pues no habia otra forma de justificarla.

Posteriormente con el avance de las matematicas y el desarrollo de probabilidad sur-
gieron varias teorias, en el Siglo XVI con el italiano Gerolamo Cardamo quien en su libro
“Liber de Ludo”, acuia los primeros trabajos sobre la probabilidad (Aznar, s.f., parr. 12),
también Galileo Galilei aporta a la teoria de la probabilidad con su obra “Sopra le Sco-
perte dei Dadi”, en su desarrollo intervinieron otros grandes matematicos, ya en el Siglo
XX, es el fisico John Von Neumann y Oskar Morgenstern quienes desarrollan la teoria de
los juegos ampliando con ello el estudio de la incertidumbre.

Existen muchas acepciones acerca del riesgo dependiendo desde la orilla que se mire,
a continuacién, se define el riesgo en general y el riesgo empresarial que es el motivo del
presente modulo.

El Riesgo se define como el conjunto de factores externos y/o internos que posibilitan la

ocurrencia de un evento de caracter negativo que puede alterar el desarrollo de un proceso,
siendo sus componentes la amenaza y la vulnerabilidad en un grado de exposiciéon nocivo.

% + X =

AMENAZA VULNERABILIDAD RIESGO

Figura 2. Esquema del riesgo
Fuente: Castafeda, J. (2016)
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El Riesgo Empresarial se define como el conjunto de factores externos y/o internos
que posibilitan la ocurrencia de un evento de caracter negativo que puede alterar el
cumplimiento de la actividad empresarial de manera parcial o total.

Rlesgo
empresarikal

Proveedores
Gobiermo
Sociedad
Factores Factores
internos EMPRESA externos

Empleados
Propietarios

Figura 3. Factores externos e internos que intervienen en el riesgo empresarial
Fuente: Castafeda, J. (2016)

|| Lectura recomendada

Apreciado estudiante lo invito a hacer la lectura del
documento:

La empresa que entienda la importancia del riesgo
empresarial estara asegurando su futuro

Miguel Angel Macias

- méd 1 conceptualicemos 8



Percepcion del riesgo

Un aspecto importante en la gestidn del riesgo integral es la percepcidon que se tiene en
la empresa del mismo, el cual se puede considerar que tiene tres momentos dependiendo
del nivel de impacto en la cotidianidad de la empresa, se puede considerar como una
amenaza, como incertidumbre o como una oportunidad, en cada caso se debe establecer
un curso de accion para gestionarlo desde la misma percepcion.

Amenaza Incertidumbre Oportunidad

Estructurar procesos que

- Limitar los factores que Maximizar procesos que
reduzcan la posibilidad de o .
C . aumenten la posibilidad de garanticen los resultados y
que se materialice el riesgo y : . .
riesgo. minicen el riesgo.

su severidad.

Tabla 1. Percepcién del riesgo
Fuente: Castafieda, J. (2016)

Fuentes de riesgo

El origen de los riesgos se genera en todos aquellos aspectos que, por su proximidad
e injerencia en la actividad de la empresa, sea de manera interna o externa, directa o
indirecta, pueden dar lugar a amenazas que de llegarse a materializar pueden causar
pérdidas, dafos u obstaculos en el libre desarrollo de la estrategia y supervivencia de la
misma.

A continuacion, se relacionan algunos aspectos que se interrelacionan con la empresa:

- Los grupos de interés (clientes, proveedores, gobierno, sociedad, empleados y
propietarios).

+ La competencia.

- Los nuevos desarrollos tecnoldgicos.

- Las politicas internacionales entorno a la globalizacion, los TLC y acuerdos comerciales.

- Los cambios del entorno por acciones antrépicas o de origen natural.

- Los cambios en las tendencias del mercado y el cliente.

Unas de las maneras mas efectivas para identificar riesgos es analizar a partir de los

aspectos que se interrelacionan con la empresa, si existen debilidades internamente o
amenazas externas en cada uno de ellos.
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Tipologias generales del riesgo empresarial

Existen varias clasificaciones de las tipologias del riesgo de acuerdo al enfoque, en
este caso la presente clasificacidon se centré en reconocer los riesgos a partir del contexto
interno y externo, lo anterior teniendo en cuenta que para un analisis estratégico se deben
tener claramente identificados los factores internos los cuales se pueden modificar y los
externos en los cuales la organizacién no puede ajustarlos sino por el contrario, analizar-
los y adaptarse a ellos para la toma de decisiones, por ello el presente capitulo se van a
desarrollar desde el siguiente esquema:

Figura 4. Tipologias generales del riesgo empresarial
Fuente: Castafeda, J. (2016)

Riesgos internos

Son todos aquellos que por su naturaleza se generan al interior de la organizacion,
normalmente obedecen a las actuaciones de sus miembros por desconocimiento o por

negligencia, en muy pocos casos su ocurrencia se debe al deseo de alguien interesado
en que ocurra un evento negativo.

Estos riesgos estan relacionados con los posibles cambios en el aprovisionamiento de
materias primas, los procesos de produccion y distribucién.
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Entendiendo que el mercadeo va vinculado a las ventas, el riesgo se presenta en todas
aquellas actividades que van desde el estudio y andlisis de las necesidades y expectativas
del cliente y del mercado objetivo, pasando por el disefio de la campana publicitaria y el
lanzamiento del producto, gastos excesivos en el posicionamiento de marca, margen de
utilidad, empleo del bien o servicio y la posibilidad de empleo de un lenguaje especializado
a la hora de abordar y fidelizar el cliente.

El riesgo financiero esta asociado a todos aquellos eventos que puedan afectar la tasa
de retorno esperada de manera parcial o total.

En la interaccién de la empresa con el sector externo, existen varios aspectos que
son parte del comportamiento macroecondémico y que tienen variaciones algunas veces
caprichosas, entre ellos esta los tipos de interés, el tipo de cambio, riesgo de mercancia
y riesgo del mercado relacionado con el cambio de instrumentos financieros.

En las operaciones comerciales uno de los escenarios que mas se presenta en la posi-
bilidad de que se siniestre un contrato donde una de las partes cesa de cumplir con sus
obligaciones, generando para la empresa un incremento de la cartera de deudores y con
ello afectando la liquidez, pago de intereses y erogaciones por concepto de cobros juri-
dicos, asi mismo que se presente una situacion critica de insolvencia y por ello se cierren
posibilidades de acceso al sistema bancario con créditos.

Se presenta este riesgo cuando la empresa tiene necesidades de comercializar sus acti-
vos para cubrir obligaciones a corto plazo, pero no lo puede hacer de manera oportuna
debido a lentitud en su proceso, o a que los precios del mercado no son los mas favora-
bles. Tal vez uno de los ejemplos mas emblematicos fue la crisis de la British Petroleum
Company durante el desastre ambiental por el colapso de la plataforma de extraccion
submarina Deepwater Horizon, derrame que llevé a la empresa a buscar liquidez para
cubrir el manejo del derrame, las demandas y sanciones de la que fue objeto, para ello
debié vender activos por aproximadamente treinta y cinco mil millones de délares con
los que contaba y que le permitio solvencia y liquidez frente al problema.
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Los riesgos en el area contable se presentan por desconocimiento o negligencia en los
procesos, pérdida de informacidon contable y de gestidon, movimientos sin el lleno de la
correspondiente documentacién, faltantes de activos, falta de registros contables, etc.

Las fluctuaciones macroecondémicas afectan el ingreso per capita y con ello la capacidad
de compra de la regién o pais, produciendo un decrecimiento en la demanda, aspecto que
afecta a las empresas de bienes y servicios debido a la baja demanda de sus productos y por
consiguientes a los bajos ingresos por adquisicion de los mismos. El ejemplo mas reciente
ha sido la caida del precio del petréleo ante la sobreoferta a nivel mundial, este aspecto ha
generado una crisis econdmica a nivel mundial sobre todo en los paises que sustentan sus
ingresos en la venta de commodities como el petroleo, el bajo precio ha generado bajos
ingresos y con ello la afectacién del comercio de hidrocarburos, junto a ello las diferentes
empresas, sus empleados y en fin la sociedad, las familias de empleados, las empresas que
tercerizan servicios, este aspecto ha generado la baja de recursos y poder adquisitivo de
quienes orbitan entorno a los ingresos por concepto de la comercializacién de petréleo,
muchas empresas dedicadas a la explotacion petrolifera han cerrado operaciones debido
a que la tasa de retorno es negativa o muy baja en la inversion.

Son aquellos riesgos que se dan en los maximos niveles de toma de decisiones de la
empresa u organizacion.

Las actividades de nivel directivo se constituyen en un riesgo cuando las personas
que estan a cargo de la toma de decisiones a nivel estratégico no tienen un control que
permita evidenciar la pertinencia de estas decisiones para la empresa y el alcance de sus
objetivos propuestos.

Se genera por errores o situaciones que atribuibles a la administracién de la organiza-
cion, generan en el sector externo y al mismo interior de la empresa falta de credibilidad
y confianza, aspectos como deficiencia en la seriedad de la oferta de bienes y/o servicios,
fraude, evasion de impuestos, malos manejos administrativos, mal servicio y atencién,
campanas publicitarias engafosas o tendenciosas, etc., desprestigian la marca y el good
will de la empresa. Un ejemplo de gran magnitud fue el escandalo con la multinacional
Volkswagen, por la manipulacién de los motores diésel y gasolina, los cuales fueron mani-
pulados para enganar los controles de emision de CO2, estd novedad fue detectada por
Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos y publicada a nivel internacional, el
impacto mediatico ha sido devastador para la empresa que ha tenido un fuerte descenso
en sus ventas, a ello sumada las demandas y sanciones.
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Figura 5.
Fuente: Shutterstock/500705074

Relacionamiento con los grupos de interés

El mal manejo de los grupos de interés o stakeholders, puede lesionar seriamente el
desempeno de la empresa en el cumplimiento de sus objetivos, este escenario se puede
presentar desde cualquiera de los diferentes angulos de interaccién con estos, aspectos
como mal manejo de las relaciones con el sector sociedad, gobierno, clientes, provee-
dores, empleados y propietarios, todos juntos o por separado, altera cualquiera de las
areas de desempefo de la organizacién y con ello el normal desarrollo del objeto social
de la misma. Un ejemplo en la multinacional Monsanto, empresa dedicada a la ingenieria
genética en la modificacion de semillas y herbicidas, ha sido objeto de protestas a nivel
mundial por muchos sectores de la sociedad por sus procesos a los que se aducen que
afectan la salud a los consumidores de dichos productos y que en muchas ocasione no
estan etiquetados como transgénicos.

Operacionales
Se constituyen en aquellos riesgos que se gestan en el desarrollo de las actividades pro-

pias de la empresa, debido a imprecisiones y fallas producto de ausencia de conocimiento o
desidia para ejecutar de manera asertiva el manejo de recursos o de procesos productivos.
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Todos aquellos riesgos que se generan en las acciones para lograr un proceso produc-
tivo al interior de la organizacion. Un ejemplo fue la quiebra de la empresa de reposteria
Hostess con sede en Irving, Texas, famosa por sus bizcochos Twinkies, los cuales venia
produciendo desde 1930, cerré sus operaciones debido a una prolongada huelga de sus
panaderos a nivel pais, situacion que se presentd ante suspensiones de pago, estas acti-
vidades fueron organizadas por el sindicato de la empresa, la cual manifesté que su
descalabro financiero obedecia a su estructura de costos.

Son aquellos que amenazan la integridad de la organizacién y se originan por facto-
res que no estan bajo el control de la misma, normalmente son situaciones de caracter
macroecondmico, politico, social o relacionados con el medio ambiente.

Los factores externos se sitian en el contexto externo y son aquellas condiciones que
suceden y que la organizacidn o empresa no tiene ningun control sobre ellos afectando
positiva o negativamente sus actividades comerciales.

El riesgo politico o también denominado riesgo pais, se define como la posibilidad
gue en un pais 0 una region eventos de cardacter politico afecten el libre desarrollo de las
actividades comerciales privadas, en cabeza del gobierno de turno o de grupos opositores
al mismo, el riesgo politico no solo se presenta en paises con problemas de gobernabi-
lidad, la condicidon se da cuando los margenes de intervencion del gobierno traspasan
los limites de libre comercio, generando riesgos legales de origen oficiales cuando las
decisiones son de nivel gubernamental o extralegales cuando son grupos al margen de
la ley con convicciones politicas. Un ejemplo de este riesgo han sido las decisiones que
el gobierno chavista y ahora del presidente Nicolas Maduro en Venezuela, han tomado
al estatizar alrededor de 1.243 propiedades privadas, segun datos de Conindustria, dura
los anos 2002 y 2012, afectando empresas, fincas, inmuebles, etc.

Uno de los riesgos a los cuales la empresa se enfrenta actualmente y de manera cada
vez mas frecuente es el entorno social préximo donde adelanta su actividad productiva
y comercial, aspectos como la seguridad en su integridad y de las actividades empre-
sariales, las comunidades que habitan el mismo sector, etc., son determinantes para
poder realizar un normal desarrollo de sus objetivos corporativos. Un ejemplo ha sido
los problemas con la comunidad en los municipios de Sogamoso, Nobsa y Corrales en
Boyaca, donde se ha venido generando inconformismo contra varias multinacionales
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que desarrollan proyectos de extraccion de minerales como carbén, hierro y caliza, las
comunidades reclaman altos niveles de contaminacién ambiental e hidrica, quema de
quimicos, dafnosa estructurales a los inmuebles, déficit de empleo a las personas oriundas
de la regién en las empresas, etc.

Los desastres que se producen ante la manifestacién de fendmenos naturales obede-
cen a la intervencion del hombre en la naturaleza y/o su presencia en areas o sectores
donde el riesgo de que estos se presenten sean mas intensas y ello afecte de manera
critica los asentamientos humanos en el sector. Tal vez uno de los ejemplos mas signifi-
cativos es la manifestaciéon del fendmeno del nifio que durante lo corrido del afio 2015y
2016 ha venido afectando de manera intensa empresas dedicadas a la agroindustria, a
la generacion de energia eléctrica, etc., la rigurosidad del cambio climatico y la sequia
ha impactado de manera critica a Colombia en particular.

El riesgo regulatorio se presenta cuando hay transicién de un estado econémico regu-
lado a uno que estad centrado en el libre comercio, entendiéndose de antemano que
hay nuevas figuras y condiciones de comercio y negociacién. Otro aspecto es cuando el
gobierno de un pais internamente cambia las normas y regulaciones sin tener en cuenta
los términos pactados en convenios internacionales. Los ejemplos mas graficos son la
apertura econémica que se gestd en Colombia durante el gobierno del presidente Cesar
Gaviria Trujillo, y que consecuentemente se viene manifestando con los acuerdos comer-
ciales y tratados de libre comercio que se han suscrito con varios paises, aspectos que
actualmente afectan a muchas empresas tanto como positiva como negativamente.

Instruccion

Apreciado estudiante finalizado el tema de los diferentes
tipos de riesgos, lo invito a desarrollar la siguiente acti-

vidad de aprendizaje: caso simulado, en el que se anali-
zara el caso de la crisis en Venezuela, 500.000 empresas
cerraron y casi 700 han sido expropiadas. Lo encuentra
disponible en la pagina principal de este eje.
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Dimensiones del riesgo

La dimension del riesgo se da en términos de certeza, tiempo, resultados y confiabili-
dad, a partir de cuyas interpretaciones se define los alcances del riesgo, asi:

Cuando hablamos de certeza es la condicién contraria a la incertidumbre, donde hay
una interpretacién de que a menor incertidumbre mayor certeza y con ello menor nivel
de riesgo para la actividad evaluada.

En referencia al tiempo este tiene directa injerencia teniendo en cuenta cronolégi-
camente la exposicion al riesgo en cuyo lapso su intensidad o dafo puede aumentar o
disminuir progresiva o intempestivamente.

Los resultados estan asociados al nivel de certeza y a la exposiciéon en tiempo al riesgo,
partiendo de su contextualizacion, identificacién, evaluacion y tratamiento

Y por ultimo la confiabilidad cuya caracteristica primordial se centra en la escala de
aproximacién a unos minimos en términos de incertidumbre y por ello a unos maximos
de certeza, evaluando precisamente si esas aproximaciones son verdaderamente seguras,
generando confianza en la toma de decisiones.

El riesgo y su relacion con el rendimiento

El riesgo como lo hemos venido planteando a lo largo de la primera uni-
dad, es una condicién que estd presente en toda acciéon o actividad que se ade-
lante, de alli que sea una cultura en la mayoria de las personas, de tomar los
menores riesgos posibles a la hora de cualquier decisiéon por sencilla que esta
sea. En el campo de los negocios el riesgo se mantiene como una constante,
pero lo Unico cierto es que el peor riesgo es no hacer nada, pues para obtener un resul-
tado es necesario arriesgarse para alcanzarlo, con las opciones de lograrlo o no y en esa
empresa ganar o perder la inversion realizada.

El principal objetivo de una organizacién es generar resultados, y en el caso de empre-
sas con animo de lucro, el fin es generar utilidades para sus propietarios, a partir de esta
premisa, para generar rendimientos es necesario invertir en aquellos recursos (mano de
obra, maquinaria, insumos, etc.), que le permitiran a la empresa obtener unos rendimien-
tos sobre lo invertido y con ello generar riqueza y beneficios econémicos.

Financieramente en la medida que haya la posibilidad de obtener mayores rendimien-
tos, normalmente la inversion esta expuesta a mayores riesgos, un ejemplo es la inversion
de dinero en la compra de un Certificado de Depdsito a Término (CDT), el cual es expedido
por una entidad bancaria y donde el nivel de riesgo aceptado es minimo, mientras que
si se invierte en la compra acciones de empresas como las start up, es posible que haya
mayores rendimientos porque son empresas emergentes con enormes posibilidades de
crecer y captar recursos por su componente innovador, pero tiene un alto nivel de riesgo
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que esa perspectiva no se materialice por su misma apuesta a la incertidumbre y que
ello pueda generar pérdidas.

El concepto de vinculo riesgo — rendimiento desde las finanzas, es directamente propor-
cional, a mayor riesgo hay mayores posibilidades de obtener mayores rendimientos, claro
estd, que esta posicién depende del estudio que se haga para realizar dichas inversiones
desde el campo especialmente de las variaciones y la volatilidad de los rendimientos.

Rifsgo alto
-
-
T dimient
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Figura 6. Grafico relacion rendimiento - riesgo
Fuente: Castafieda, J. (2016)

Normalmente cuando se hace una inversion, la tasa de retorno o el rendimiento espe-
rado debe estar calculado con base a compensar posibilidades de pérdida, para ello hay
algunos modelos probabilisticos que permiten establecer un escenario futurible rela-
tivamente cercano a lo esperado, generalmente que por cada peso que se arriesga a
perder deben existir la posibilidad de ganar por lo menos tres pesos, es decir que para
un objetivo de ganancia se debe fijar un posible riesgo potencial de pérdida. Un ejemplo
real son aquellas empresas que por su objeto social se dedican a actividades de inversién
de alto riesgo como es el caso de los fondos de capital de riesgo que adquieren bonos
de deuda publica a bajos precios y luego los hacen afectivos al precio pleno. La empresa
NLM del norteamericano Paul Singer, quien tiene bloqueada a Argentina por el impago
de obligaciones relacionados con la emisién de bonos de deuda publica, compré bonos
a sus duenos a precios muy bajos cuando Argentina practicamente no tenia como res-
ponder por sus valores y una vez el pais se recuperd su objetivo es hacerlos efectivos al
mayor valor de pago obligatorio en los términos pactados, recurriendo a tribunales de
arbitramento internacionales.
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Figura 7.
Fuente: Shutterstock/374293570

Apetito, tolerancia y capacidad en el riesgo empresarial

Definido el riesgo como una condicién omnipresente en la empresa y los negocios, una
de las estrategias es adaptarse y tomar las medidas necesarias para poder cumplir los
objetivos y metas empresariales, para ello se ha definido algunos aspectos que enmar-
can esos niveles de riesgo asumidos para precisamente poder llevar a cabo la finalidad
de la empresa o conducir sus negocios a buen término, ellos son el apetito de riesgo,
tolerancia al riesgo y capacidad de riesgo, estos tres aspectos enmarcan los momentos
y de exposicion y su nivel de permitido a maximos en capacidad de soportar los mismos.

El apetito de riesgo se define como el nivel de riesgo que una organizacién o empresa
tiene disposicion de aceptar con el fin de poder cumplir sus metas y objetivos sin salirse de
su area de confort, la British Standard 31100 lo define como: “La cantidad y tipo de riesgo
gue una organizacion esta preparada para afrontar, aceptar o tolerar”, basicamente es
la exposicién a riesgos de una manera calculada que permite llevar a cabo una tareay
que de llegar a materializarse dicho riesgo la organizacion ya tenga previsto su impacto
y posibles paliativos al resultado. Un ejemplo tangible ha sido la crisis econémica que se
ha vivido en el pais debido a la caida de los precios del petroleo, ante este riesgo que se
materializé las empresas de exploracion y explotacion de crudo redujeron su plantilla 'y
ajustaron sus gastos para poder mantener la supervivencia de la empresa.
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El concepto de tolerancia al riesgo esta orientado a establecer un umbral manejable
de variacién entre los resultados que se proyectaron alcanzar y la consecucién de los
mismos, normalmente siempre existe una diferencia en lo planeado y lo ejecutado, alli
tiene lugar esa tolerancia a cualquier desviacidon que no afecte gravemente el proceso, y
que se salga del apetito de riesgo proyectado para tal fin.

El termino capacidad es mucho mas amplio en nivel de exposicién al riesgo, se mide
en términos de cantidad y tipo de riesgo que una organizaciéon puede soportar en su
maxima expresion, este nivel llega al limite maximo permitido, es decir, que mas alla se
produciran graves dafos a la empresa y sus consecuentes implicaciones en su integridad.

El siguiente grafico ilustra estos tres momentos de exposicién al riesgo y la amplitud
de estd con base las capacidades de la organizacién, teniendo en cuenta que en cada
uno de los niveles hay una inclinacién a la baja o a la alta exposicion, subiendo de nivel
en cada uno de los momentos que se vienen en la obtencién de resultados positivos para
la empresa, la transicién y las alertas se activan cuando se sale la exposicién al riesgo del
apetito aceptado a la zona establecida como tolerancia, alli se debe tomar decisiones y
correctivos para evitar llegar a los limites de la organizacion.
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Figura 8. Grafico niveles de riesgo en una organizacion (de lo aceptado a lo maximo soportado)
Fuente: Buenas practicas en gestion de riesgos. La Fabrica de Pensamiento. Instituto de Auditores
Internos de Espana
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Graficando en un plano cartesiano los tres momentos se podria expresar en términos
de tiempo y exposicién, como se muestra a continuacién en una figura de buenas prac-
ticas en gestion de riesgos. La Fabrica de Pensamiento. Instituto de Auditores Internos
de Espana.

Instruccion

Apreciado estudiante, lo invito a consultar el

recurso de aprendizaje: organizador grafico,
sobre los conceptos asociados a la gestion del
riesgo. Lo encuentra disponible en la plataforma.
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Figura 9. Grafico niveles de riesgo en una organizacion (de lo aceptado a lo maximo soportado)
Fuente: Buenas practicas en gestidn de riesgos. La Fabrica de Pensamiento. Instituto de Auditores
Internos de Espana
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Un ejemplo grafico seria cuando usted tramita una tarjeta de crédito black en un
banco, el cupo maximo es de 30.000.000 millones de pesos, alli estaria la maxima capa-
cidad de endeudamiento que podria adquirir, sin embargo y revisando su capacidad
de pago por cuotas le permitiria un endeudamiento de hasta 20.000.000 de pesos, en
este nivel esta la capacidad, pero como tiene otros gastos y lo que usted busca es tener
un medio alterno de pago para aquellos imprevistos y gastos que requieren liquidez en
un momento determinado, usted decide que el techo de la deuda que le permita estar
tranquilo y cdmodo para los pagos no debe superar los 10.000.000 de pesos. Este seria su
nivel de apetito en términos de dinero disponible en medios de pago en tarjeta de crédito.

Para finalizar el presente referente de pensamiento, en esta fase del desarrollo se le
ha indicado al estudiante aspectos relacionados a la conceptualizacién sobre el riesgo,
iniciando con los origenes concepto, tipologia y apetito del riesgo entre otros, termino-
logia y nociones que contribuirdn a entender y comprender de manera mas profunda los
siguientes referentes de pensamiento.

Instruccion

Para concluir este referente le invitamos a realizar

la actividad de caracter individual: tarea, disponible
en el panel de tareas de la plataforma.
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