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CAPITULO |

INTRODUCCION



1. Introduccion

El presente proyecto de graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Docencia de
la Universidad San Marcos (USAM), se enfoca en analizar la manera en que perciben los
estudiantes de Il Ciclo el Bullying en el contexto educativo, para conocer la manera en que
enfrentan este fendmeno, en la escuela Valencia de Paramo, Pérez Zeledon, de septiembre 2022 a
agosto 2023.

Se propone el estudio del Bullying o acoso en el contexto escolar, debido a que es
importante la valoracion y el enfoque que se debe hacer sobre esta problemaética, con la finalidad
de prevenirla y saber actuar de manera correcta de acuerdo a los protocolos establecidos para dicha
problematica en el contexto educativo costarricense.

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) establece los pasos a seguir para enfrentar este
problema. Por tal razon se ha emitido el Protocolo de Actuacion en situaciones de Bullying,
emitido en el afio 2012; documento que describe paso a paso como se debe dar la actuacién por
parte de las autoridades educativas ante los caos de Bullying que se presenten en la institucion
educativa.

El Programa de Convivencia o Convivir establecido por el MEP el 19 de setiembre del
2011, es otro modo de apoyar la lucha contra el problema de acoso escolar. Dicho programa tiene
como objetivo mejorar la convivencia estudiantil, mediante actividades, debidamente planeadas y
registradas en un plan anual, el cual debe cumplirse por parte de un comité debidamente nombrado
en cada institucion.

El presente estudio se encuentra dirigido a estudiantes de la escuela Valencia de Paramo,
ubicada en Pérez Zeleddn, como también para su docente; ya que se considera que es necesario
conocer cada detalle relacionado a la problematica del acoso escolar, permitiendo asi interactuar
con la realidad educativa.

Este proyecto tiene como fin principal conocer las ideas, pensamientos, inquietudes y
testimonios de los estudiantes respecto al fendmeno del Bullying en un entorno académico o
educativo. También pretende ser un apoyo al docente educativo de Il Ciclo de una institucion
educativa unidocente, en su rol de guia de los estudiantes, propiciando elementos que puedan

contribuir con la prevencion y abordaje de los casos de acoso escolar entre los discentes.



El trabajo estd conformado de la siguiente manera:

Capitulo 1. el cual contiene la Introduccion, planteamiento del problema, objetivo general
y especificos. Justificacion, antecedentes y las proyecciones y limitaciones.

Capitulo I1. Marco tedrico. Este apartado se enfoca en ofrecer informacion relevante del
tema en estudio, basado en diversas fuentes bibliogréaficas.

Capitulo I11. Ofrece el Marco metodologico del proyecto de investigacion, en donde se
describe la ruta para la recopilacién de los datos; contiene el tipo de enfoque, disefio, participantes,
categorias de andlisis, técnicas de investigacion, fases en la recoleccion de datos y el método de
analisis de datos.

Capitulo V. En este fragmento se registra y analiza los datos arrojados en los instrumentos
aplicados a los estudiantes. El analisis permite establecer conclusiones sobre el tema en estudio.

Capitulo V. En este apartado se describe de manera detallada la Propuesta Educativa a
desarrollar con los estudiantes. Para efectos de este trabajo de investigacion, esta propuesta se
enfoca en actividades y estrategias que colaboren con la prevencion del acoso escolar en la escuela
Valencia.

Capitulo VI. Se describen las conclusiones mas importantes que arroja el trabajo realizado
con el grupo de estudiantes en estudio, asi como las diversas recomendaciones a las instancias
correspondientes.

1.2 Planteamiento del Problema

Segun lo sefala Arrieta (2022) “el 2022 serd recordado como el afio mas violento de la
historia de Costa Rica. Y es se registraron 12,6 asesinatos por cada 100 mil habitantes, lo que
implica un incremento de 11% en relacion con el 2021”. (parr. 1).

Actualmente se presenta una preocupacion en la sociedad costarricense, ya que personas
jovenes, incluso menores de edad, se ven involucrados en actos delictivos y violentos. Por lo
anterior es necesario reflexionar sobre el contexto en donde comienza a desarrollarse los problemas
de violencia en donde se ven involucrados los nifios y nifias. Esos problemas de violencia generan
conflictos en las instituciones educativas, porque la educacion es un reflejo de la sociedad en la

gue se encuentra inmersa.

Segun lo describe Meléndez (2022) “Costa Rica es el segundo pais en América Latina
donde maés Bullying escolar se sufre solo por detrds de Republica Dominicana, segin datos de la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)” (parr. 1). El autor también



menciona que segun “Datos de la Academia Americana de Psiquiatria para Nifios y Adolescentes,
indican que hasta un 50% de los nifios y jovenes en edad escolar son intimidados en algun

momento y, por lo menos un 10% son acosados con regularidad” (parr. 2).

Esta problemaética lleva a reflexionar sobre lo qué se debe hacer para lograr enfrentar el
problema de la violencia escolar, mejor conocido como Bullying. Esto debe ser un proceso integral
en donde todos los actores del sistema educativo puedan ser parte de la solucion. Ante una sociedad
con graves problemas de violencia en todos sus ambitos, se debe buscar el cambio que contribuya
con el bienestar de la sociedad, por lo cual, el desarrollar procesos de reflexion con los nifios, nifias

y adolescentes, es un buen punto para contribuir al cambio.

Desde la perspectiva escolar, hay que analizar que se puede hacer para contribuir a esa
cultura de paz y de no violencia. Por esa razon se debe hacer un analisis concreto y objetivo sobre
las causas y consecuencias del Bullying o acoso escolar que esta afectando las aulas escolares.

La problematica del Bullying esta presente en el pais en alta medida; segun lo indica
Morales (2022):

Entre 2013 y 2022, se ha reportado un total de 7.755 casos de acoso escolar. De esa cifra,
7.144 corresponden a denuncias por Bullying, mientras que 611 a ciberbullying (parr. 5).
Hay que mencionar que durante el periodo de la Pandemia del Covid 19, en los afios 2021
y 2021, sucedié un fendmeno interesante y es que aumento el ciberbullying, es decir el
acoso mediante las redes sociales, debido a la modalidad de educacion a distancia. (parr.
4)

Esta situacion del Bullying, matonismo o acosos escolar no es un fenémeno solamente
nacional, sino que, a nivel internacional, hay datos que describen el problema similar o peor que
en Costa Rica. Segln lo sefiala Vidal (2022), “En América Latina "el 70 por ciento de los nifios
son directa o indirectamente afectados por el acoso en la escuela, nifios que han sido acosados o
han sido testigos del acoso, afirma la especialista en Derechos de la Nifiez de la ONG Plan
Internacional, Moénica Darer” (parr. 5). Sin duda alguna, este fenémeno de violencia ese nivel
mundial, en donde altos porcentajes de los estudiantes esta relacionado directa o indirectamente

en problemas de bullying y ciberbullying.



Tomando en cuenta todo lo anteriormente mencionado, surge la pregunta de investigacion
que origina este proyecto investigativo: ¢De qué manera perciben los estudiantes de Il Ciclo el
Bullying en el contexto educativo, para conocer la manera en que enfrentan este fendmeno, en la

escuela Valencia de Paramo, Pérez Zeledon, de septiembre 2022 a agosto 2023?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar la manera en que perciben los estudiantes de Il Ciclo el Bullying en el contexto
educativo, por medio de un taller, para conocer la manera en que enfrentan este fendmeno, en la

escuela Valencia de Paramo, Pérez Zeledon, de septiembre 2022 a agosto 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Disefiar un taller sobre el tema del Bullying para estudiantes de Il Ciclo.
2. Implementar un taller sobre el tema del Bullying para estudiantes de 1l Ciclo.
3. Conocer el impacto académico y personal que ha tenido el Bullying en el contexto educativo en
los estudiantes de 11 Ciclo.
4. Identificar las medidas que han adoptado en el centro educativo sus funcionarios para manejar
el Bullying en el contexto educativo.
5. Elaborar una propuesta pedagdgica participativa para buscar la prevencion del fendmeno
Bullying en la escuela Valencia de Paramo de Pérez Zeledon.
1.4 Justificacion
Las instituciones y centros educativos de hoy en dia se han visto rodeados de un problema
que aqueja a todos los actores principales de los procesos de ensefianza y aprendizaje, los
estudiantes y los docentes, enfrentan problema como el Bullying, que puede estar relacionado con
alguna situacion fisica, cognitiva, o incluso, por errores de sus padres, entre otros.
Segun lo describe Cisneros (2020), el Bullying debe ser atacado a tiempo:
Ante la llegada de la tecnologia y el aumento de contenidos sin censura en los ultimos
afios, hemos perdido sensibilidad al dolor ajeno. Pero el Bullying es algo que nos debe
importar a todos, pues en su mayoria, los nifios generadores de violencia que no son
atendidos a tiempo, seran los futuros delincuentes en las calles: el 60% de ellos cometera

en su vida al menos un acto delictivo. (parr. 2)



El tema de Bullying ha implicado un reto para el MEP quien en los ultimos afios se ha
enfocado hacia la prevencion y tratamiento del problema del acoso escolar, mediante la creacion
y divulgacion de protocolos especificos. En el afio 2016 el MEP emiti¢ la primera edicion del
Protocolo de Actuacion en Situaciones de Bullying. Dicho documento explica de manera concreta
y detallada los pasos a seguir ante la deteccion de situaciones de violencia y acosos escolar.

Segun Torres (2015):

A nivel de capacitacion docente, se trabaja el tema de como se debe enfrentar el
problema del Bullying. Se les hace hincapié a que no se debe dejar pasar situaciones
en donde estudiantes intimiden y agredan a otros. Se debe enfocar el problema de
manera integral es decir ayudando a la victima y no so6lo sancionar al victimario,

sino que hay que guiarlos para que dejen las practicas de violencia. (p. 16)

También el MEP trabaja en programas de prevencion del Bullying, mediante la
implementacién del Programa de Convivencia, el cual se debe implementar de manera anual en
todas las instituciones. Dicho programa enfoca actividades en donde los estudiantes interacttian y
socializan con sus pares, por ejemplo, en festivales, ferias de ciencia y Tecnologia, celebraciones
escolares y otras actividades que el Coité de Convivencia consideren oportunas.

Por lo descrito anteriormente, es claro que el problema del acoso escolar es algo que debe
ser de interés de toda la poblacién costarricense, especialmente de la poblacion educativa; ya que,
conociendo la dindmica de la problemaética, se puede buscar soluciones viables, para ofrecer a los

estudiantes y a los docentes espacios educativos tranquilos y seguros.

1.5 Antecedentes

Antecedente 1.

Autor. Luz Dary Tobon Torreglosa.

Titulo. EI Bullying o Conflicto Escolar.

Afo: 2018

Resumen. El trabajo de investigacion se basa en un analisis de los casos de Bullying o de acosos
escolar en Colombia, sus causas y el adecuado manejo que debid darse por parte de las
instituciones educativas. Para referencia de la investigacion se tomd en cuenta el periodo desde el

2008 y al 2017, en especifico los casos mas graves dados en los colegios del pais. Se aborda las
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causas de los maltratos escolares y la forma en que se dieron, asi como un enfoque al papel que

debe desempefiar la institucion educativa y los padres de familia para abordar el problema.

Antecedente 2.

Autores. Juan M. Rodriguez-Alvarez, Radl Navarro y Santiago Yubero.

Titulo. Bullying/Cyberbullying en Quinto y Sexto Curso de Educacién Primaria: Diferencias entre
Contextos Rurales y Urbanos.

Afo: 2021.

Resumen. La investigacion se desarrolla en torno al analisis las diferencias de bullying (tradicional
Yy cyberbullying) en contextos rurales y urbanos. Para el estudio se tomaron en cuenta la poblacion
estudiantil compuesta por aproximadamente el 50 % de la poblacion estudiantil de colegios rurales
y urbanos de Espafia. Se analizaron ambas poblaciones con la finalidad de establecer una
comparacion en cuanto a las formas en que se da el acoso escolar.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se concluye que en ambos escenarios estudiados

se da el problema de acoso escolar.

Antecedente 3.

Autores. Alba Bonet Morro y Mario Alguacil Jiménez.

Titulo. Estudio comparativo de género sobre el acoso escolar: estrategias y acciones (Gender
comparative study on bullying: strategies and actions).

Afio: 2022.

Resumen. El proposito de esta investigacion es aportar informacion sobre el acoso escolar y su la
actuacion adecuada para su prevencion y tratamiento de acuerdo al género. Para ello, se realizé el
estudio entre 592 alumnos y alumnas. Segun los resultados obtenidos, existen diferencias
significativas entre chicos y chicas en algunas de las cuestiones analizadas sobre el acoso en clase,
lo que nos permite conocer este fendmeno. Al finalizar la investigacion se sugieren estrategias para

su posible intervencion y tratamiento desde el ambito escolar.

Antecedente 4.

Autores. Alvarez Blas De Aroni Sara y Groberti Alfredo Medina Corcuera.
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Titulo. Bullying escolar y aprendizaje en los estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria,
2021.

Afo: 2021.

Resumen. Esta investigacion tuvo como finalidad establecer la relacion entre el bullying escolar
y el aprendizaje de los estudiantes del cuarto y quinto grado de educacion secundaria de la
institucion educativa Micaela Bastidas de Per( en el afio 2021. Se les aplic6 un cuestionario a 81
estudiantes con la finalidad de establecer la relacion que hay entre el bullying o acoso escolar y el
desempefio de los estudiantes, lo cual concluye que el acoso escolar afecta en gran manera su

desarrollo escolar.

1.5.1 Antecedentes internacionales
Antecedente 1.
Autores. Jenny Alvarado Delgado, Xenia Cortés Herreray Francisco Raudez Aleman.
Titulo. Propuesta para el abordaje de los efectos del bullying en el aspecto psicoeducativo de los
estudiantes de sétimo afio del colegio el Carmen de Alajuela, en el bienio 2016-2017.
Ano: 2017.
Resumen. El proyecto de investigacion se basé en un estudio estadistico con estudiantes de
secundaria, mediante la aplicacion de instrumentos para recopilar informacion referente al bullying
0 acoso escolar. El proyecto abarca a los diferentes actores del sistema educativo como los
docentes, administrativos y los estudiantes. También sugiere una serie de estrategias para prevenir

y actuar ante los casos de acoso escolar.

Antecedente 2.

Autores. Maria Ester Morales-Ramirez y Margarita Villalobos-Cordero.

Titulo. El impacto del bullying en el desarrollo integral y aprendizaje desde la perspectiva de los
nifios y nifias en edad preescolar y escolar.

Afo: 2017.

Resumen. El articulo de investigacion se enfoca en el impacto del bullying en el desarrollo integral
y en el aprendizaje de las personas estudiantes en las etapas de preescolar y primaria. Lo anterior
para establecer posibles estrategias de prevencion ante la problematica del acoso escolar y sus

consecuencias. Se realizo con una poblacion de 14 escuelas de la provincia de Heredia. Se hizo un
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estudio analitico y descriptivo con el objetivo de establecer si hubo estudiantes que han sufrido
acoso escolar desde las edades tempranas y como ha afectado su desarrollo emocional y su

desempefio escolar.

Antecedente 3.

Autor. Leonel Arias Sandoval.

Titulo. Reflexiones en torno al fendmeno bullying en el contexto costarricense.

Afio: 2018.

Resumen. La finalidad del articulo es analizar desde una perspectiva holistica el fendomeno
bullying dado entre pares, considerando la variedad de causas, Se enfoca el matonismo o0 acoso
escolar analizando elementos como el medio, la cultura y el entorno familiar, los cuales pueden
afectar de manera negativa o positiva en la parte conductual de los estudiantes. También concluye
que es responsabilidad de todos crear ambientes familiares adecuados para evitar que los nufios y

nifias reproduzcan conductas de violencia en el ambito escolar.

Antecedente 4.

Autores. Noelia D Chavarria Chacon Stephanie A Sanchez Barrantes.

Titulo. Vivencias de acoso escolar como manifestacion de violencia contra las mujeres: Una
reflexion desde los feminismos decoloniales Visibilizando lo oculto del acoso escolar.

Afio: 2017.

Resumen. Este proyecto investigativo tiene un enfoque especifico referente a las causas y
consecuencias del bullying o acoso escolar en las mujeres, enfocado como parte de la violencia de
género presente en nuestro pais y en las aulas escolares. Con este estudio se reflexiona acerca de
las experiencias de acoso escolar, los sentimientos generados, asi como las experiencias cotidianas
de acoso escolar sufrido por nifias y jovenes por sus pares del género masculino. Dentro de las
conclusiones del proyecto, se pretende hacer visible el problema de la violencia de género presente
en el sistema educativo, asi como evidenciar la necesidad de que el Ministerio de Educacion

publica continle con normativas y estrategias claras para prevenir y combatir el problema.
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Proyecciones

El proyecto de investigacion buscd conocer de primera mano la manera en que
visualizan y expresan los estudiantes el acoso escolar o el Bullying en el contexto educativo,
también se esperaba conocer la manera en que el centro educativo maneja esta problematica.
Alcances

e Conocer la manera en que perciben y manejan la problematica del Bullying en la escuela
Valencia de Paramo de Pérez Zeledon.

e Por medio del taller desarrollado se pretendio que los discentes lograran profundizar acerca
de elementos que describen las causas y consecuencias de la problematica del acoso
escolar.

e EI principal alcance del estudio se enfocO en disefiar una propuesta pedagdgica
participativa para buscar la prevencion del fenémeno Bullying en la escuela Valencia de

Paramo de Pérez Zeleddn.

1.6 Limitaciones

En los diversos estudios investigativos y proyectos a realizar se presentan diversas
limitaciones que implican un reto para el desarrollo del trabajo, por lo tanto, hay que buscar las
mejoras estrategias tedrico-metodoldgicas para lograr lo que se espera del estudio a realizar.
Abbadia (2022) define las limitaciones de la siguiente manera:

Las limitaciones en la investigacion son las restricciones en el disefio, los métodos o
incluso las limitaciones de los investigadores que afectan e influyen en la interpretacion de
los resultados finales de su investigacion. Se trata de limitaciones en la generalizacion y
utilidad de los hallazgos que surgen del disefio de la investigacion y/o del método empleado

para garantizar la validez tanto interna como externa. (parr. 3)

Dentro de las limitaciones que se presentaron al realizar este estudio se puede mencionar:
-Falta de tiempo, ya que el taller se desarrolld en 2 lecciones, es decir 80 minutos, lo cual no
permitio lograr el impacto deseado en los estudiantes. Ademas, no se logré planear mas actividades

que me permitieran mayor conocimiento e interaccion con la poblacion estudiantil en estudio.
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-Algunos estudiantes mostraron cierto nerviosismo a la hora de participar del taller,
especificamente cuando tuvieron que llenar el instrumento disefiado para la recoleccion de datos.
-Era necesario una mayor interaccion entre el investigador y los estudiantes, de manera en que se
pueda generar mayor confianza para lograr un mejor alcance de las actividades realizadas.
-Aungue este tema del Bullying esta incluido en el Plan de Convivencia, hace falta mas actividades
y estrategias especificas para enfocarlo.

-Se decidid realizar el taller con todos los estudiantes de 11 Ciclo, ya que, al tratarse de una escuela

unidocente en una zona rural, la institucion no cuenta con mucha poblacion estudiantil.
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1. Historia de la institucion

Segun la caracterizacion de la Escuela Valencia de Paramo emitida por el MEP en el afio
2020:

La escuela fue fundada en el afio 1966 en este afio inicié su funcionamiento como
institucion educativa costarricense. La institucion se encuentra localizada a 13 kilometros al norte
de la Ciudad de San Isidro de El General, en el distrito de Paramo, Pérez Zeledon en la comunidad
de su mismo nombre. El rea total donde esta ubicada el Centro Educativo es de 1 900, 45 m?.

A raiz de que los estudiantes tenian que desplazarse méas de 3 kilometros a pie hasta la
Escuela de San Ramdn Norte, por iniciativa de los lideres de la comunidad, se hacen las gestiones
y se logra la fundacién de la escuela Valencia en el afio 1966.

La poblacion en la region de Valencia ha disminuido en los Ultimos 20 afios, lo que
provocado una decadencia en la matricula escolar, por esta razén la institucion pasa a ser una
modalidad de Direccion Uno a la modalidad de Escuela Unidocente.

El Centro Educativo brinda servicio en la ensefianza de las materias basicas: ciencias,
estudios sociales, espafiol y matematica. Actualmente se imparten 4 lecciones semanales de
Educacion Fisica. Ademas, cuenta con docente de Preescolar en la modalidad de heterogéneo.

De igual forma, la escuela provee a los alumnos y las alumnas servicios de alimentacion
en dos tiempos: desayuno y almuerzo para el 100% de la poblacién estudiantil, por lo cual esta

cuenta con servidora del comedor, la cual labora en una jornada de medio tiempo.

1.1 Mision
e Serun centro educativo gque trabaja en equipo para ofrecer a la comunidad educativa nuevas

oportunidades y servicios educativos de calidad (Diagnostico Institucional, 2022, p. 2).

1.2 Vision
e Ser un centro educativo que aplica procesos para la formacion integral de la poblacion
estudiantil (Diagnostico Institucional, 2022, p. 2).



17

1.3 Objetivos de la institucion.

p. 4):

Entre los objetivos de la institucion se puede mencionar (Diagnostico Institucional, 2022,

Desarrollar valores que le permitan contribuir con el bienestar de la sociedad y con el
bienestar ambiental.

Fomentar habilidades que contribuyan con el desarrollo sostenible y armonia con el
ambiente.

Implementar acciones que permitan formar nifios y nifias con habilidades cognitivas y
sociales para ser cada dia mejor.

Desarrollar competencias en los estudiantes que le permitan interactuar adecuadamente con
sus comparieros, comparieras y demas integrantes de la institucion.

Implementar competencias que permitan desarrollar habilidades en el area emocional, para
lograr una interaccion armoniosa con sus semejantes.

Contribuir con una nueva visién ambiental, aplicando acciones concretas que favorezcan

el desarrollo sostenible.

1.4 Valores

9):

Entre los valores de la institucion se puede mencionar (Diagnostico Institucional, 2022, p.

Respeto: considerado un valor vital para la buena convivencia de los estudiantes y
personal docente y administrativo. Respeto por los demas, su forma de ser, pensar, sus
creencias, su fisico y demas elementos. la relacion docente-alumno debe ser cordial y
respetuosa.

Integridad: la integridad fisica y emocional de los estudiantes y educadores es un pilar
importante, por lo cual la institucion se enfoca hacia un ambiente de cero violencias.
Solidaridad: donde las necesidades del demas importe a las personas. Se busca que haya
un ambiente de cooperacion y sensibilidad hacia los demas.

Responsabilidad: es la busqueda de un verdadero compromiso con los deberes que los
estudiantes y educadores tienen, de acuerdo a su roll dentro de la institucion. Cumplir con

las obligaciones de manera responsable enaltece la calidad e imagen de la institucion.
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e Desarrollo sostenible: se busca un enfoque hacia metas ambientales que procuren una
cultura ambiental hacia ideas claras en favor del ambiente, procurando que los egresados
de la institucion lleven sus aportes hacia el desarrollo sostenible.

e Armonia con la naturaleza. Mediante la practica de acciones favorables con el ambiente,
tales como la implementacion del Programa de Bandera Azul Ecoldgica y por medio de la
insercion, dentro de la malla curricular, de aprendizajes relativos a las buenas practicas en

favor del medio ambiente.

1.5 Concepto Del Bullying Y Su Problemética

Segln Navas (2007) el bullying es considerado:

Una intimidacion y maltrato entre escolares, de forma repetida y mantenida, casi
siempre lejos de los ojos de los adultos, con la intencion de humillar y de someter
abusivamente a una victima indefensa, por parte de uno o varios agresores a través
de agresiones fisicas, verbales o sociales con resultados de victimizacion
psicolégica y rechazo grupal. (p. 22)

El objetivo principal de del acoso escolar es humillar y someter a un victima previamente
seleccionada, la victima se encuentra en una posicién indefensa. Los agresores pueden ser uno o
varios, esto lo realizan utilizando diversas expresiones de agresién, como fisica, verbal o social.
El autor proporciona una vision completa de las caracteristicas esenciales del acoso escolar,
ademas destaca el impacto psicoldgico y social de la victima.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) manifiesta que “En los ultimos afios, este
fendmeno se presenta como uno de los problemas de mayor atencion a nivel mundial” (p. 1).

Conforme a lo anterior, se hace mencion de que este fendmeno se ha transformado en uno
de los problemas que requieren de una gran atencion a nivel mundial, por lo cual prevenir el
problema es esencial para proteger la salud, asi mismo el bienestar de los estudiantes y las
estudiantes.

Segun Sevillay Sanchez (2020) se hace referencia al hostigamiento escolar o bullying,
Se reconoce como:

La exposicion que sufre un nifio a dafios fisicos y psicolégicos de forma intencionada y

reiterada por parte de otro, o de un grupo de ellos, cuando acude al colegio. El acosador

aprovecha un desequilibrio de poder que existe entre él y su victima para conseguir un
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beneficio (material o no), mientras que el acosado se siente indefenso y puede desarrollar
una serie de trastornos psicologicos que afectan directamente a su salud o incluso, en

situaciones extremas, conductas autodestructivas. (parr. 1)

Lo anterior describe claramente que estas situaciones se dan entre compafieros y
comparieras en un salon de clases o fuera de él, y se da de muchas maneras por medio de burlas,
de insultos hasta humillarlos de cualquier manera y producir en la persona acosada frustracion y
caos psicologico.

Se puede mencionar que existe diferentes tipos de Bullying (Gutiérrez, 2022, parr. 14):

e Bullying Fisico: cuando se llega a los golpes y maltrato fisico.

e Bullying Verbal: la victima recibe insultos, burlas, apodos y demas improperios o
palabras que afectan su integridad emocional.

e Bullying Asocial: el agresor logra que la victima se aparte y aisle de los grupos escolares,
de tal manera que éstos lo rechacen.

e Bullying Psicoldgico: el dominio es tal que la victima es sometida de manera sumisa a
todo lo que le haga o le pida el agresor. Por ejemplo, le pide que le de dinero, alimentos o
que le haga las tareas.

e Ciberbullying: las agresiones se dan por medios tecnolégicos, tales como redes sociales,
por WhatsApp, por internet. Lo anterior puede generar el bullying sexual, que es cuando

entramos en el tema del sexting.

2. Bullying en el contexto escolar
La interaccion que hay entre los estudiantes dia a dia genera relaciones fuertes de
amistad y compafierismo, pero también se pueden dar situaciones violencia, que pueden ser
ocasionales. En el caso del bullying hay una caracteristica que lo diferencia de las demés formas
de violencia, y es que hay un proceso de agresion que se da de manera continua y sistematica,
generando consecuencias graves a la victima. Al respecto Arias sefiala lo siguiente:
El bullying o intimidacion entre pares es una construccion social multidimensional que
se alimenta de la cultura del miedo; se manifiesta en abuso fisico, psicoldgico, dominio
o control y una expresion asimétrica de poder durante las interacciones sociales que se

desarrollan dentro de los espacios educativos o fuera de ellos. Utiliza formas de
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violencia por medio del lenguaje oral, gréfico, escrito y simbolico con la clara
intencién de dafiar, ofender y humillar en forma reiterada al “otro ser”, a fin de
someterlo. A la vez, este fendmeno tiene consecuencias devastadoras en la autoestima,

en la salud mental y fisica de menores de edad. (Arias, 2018, p.14)

El bullying por lo tanto es un fendmeno que se da cuando un escolar o un grupo de ellos
logran intimidar a otro u otros de tal manera que se crea una situacién en la cual la victima se siente
intimidado e incapaz de poder denunciar o de poder defenderse. Segun lo define la revista digital
Significados (2003, parr. 2), el bullying se trata de una serie de maltratos continuos que son
llevados a cabo de manera intencional por uno o varios agresores, con el proposito de agredir,
generar inseguridad o entorpecer su desenvolvimiento escolar de la victima.

Por lo descrito anteriormente, es importante diferenciar entre situaciones esporadicas de
violencia y el bullying propiamente. Este ultimo genera puede generar en el escolar afectado un

problema a nivel emocional que afectan sus emociones y su desenvolvimiento escolar.

2.1 Fases del Bullying

El acoso escolar no nace de un dia para otro. El circulo de agresiones tiene diversas fases
que los convierten en un verdadero problema en las instituciones educativas. El acoso escolar es
siempre una situacion unica y diferente, y por lo tanto las fases son solo una orientacion. Suele
mostrar una progresion que va avanzando en gravedad (Poyatos, 2018, parr. 2):

e Maltrato sutil: con bromas iniciales, burlas leves... sin consecuencias incluso para la
victima. Los espectadores pueden disfrutar.

e Aumento del maltrato: suben las acciones en gravedad y frecuencia, y poco a poco la
victima se empieza a molestar y deja de ver las acciones como un juego. Surgen
sensaciones de impotencia y soledad.

e Culpa: el nifio se culpa a si mismo por verse en esa situacion. Aqui es ya imprescindible
intervenir porque las consecuencias son graves.

e Dafios: la autoestima sufre el desgaste y el chaval puede asumir que merece los ataques.

La ansiedad se acrecienta y el estado de animo desciende.
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Explosion: la victima no soporta la situacién y puede atacar al acosador (a veces sin
importar las consecuencias), enfermar (son frecuentes problemas de suefio, alimentacion,

tristeza grave, aislamiento...) y en casos extremos puede llegar a plantearse el suicidio.

2.2 Caracteristicas de Bullying

Dentro de las caracteristicas del Bullying, se pueden describir las siguientes (Maxima,

2022. Parr. 4):

Es sistémico, es decir, el acosador aprovecha cualquier oportunidad para ejercer su poder
y dominio y agredir, especialmente, de manera verbal a la victima. Esta caracteristica es la
que hace que se considere como acoso escolar y no como un acto de violencia esporadico.
Diferencia de poder: para que haya acoso escolar, el agresor ejerce poder sobre la victima,
de tal manera que lo deja indefenso y muy temerosos de denunciar o defenderse. No es
necesario que esta diferencia de poder sea fisica, sino que con so6lo el hecho d dominarlo
emocionalmente, es suficiente para que el agresor ejerza el acoso.

No necesariamente depende de las caracteristicas fisicas. En muchas ocasiones los
agresores usan este elemento como justificante, pero en el fondo es otro el motivo del abuso
cometido.

Disminuye la calidad de vida. Una victima de Bullying no tiene la misma calidad de vida,

ya que se encuentra en constante nerviosismo y miedo de ser agredido.

2.3 El agresor

Fernandez (2018) plantea:

Normalmente, el agresor tiene un comportamiento provocador y de intimidacion
permanente. Posee un modelo agresivo en la resolucién de conflictos, presenta dificultad
para ponerse en el lugar del otro, vive una relacion familiar poco afectiva, y tiene muy poca
empatia. Segun los expertos criminalistas y psicélogos, un nifio puede ser autor de bullying
cuando solo espera y quiere que hagan siempre su voluntad, cuando le gusta probar la

sensacion de poder, cuando no se siente bien o no disfruta con otros nifios. (parr.5)
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Tomando en cuenta lo anteriormente planteado, se puede decir que el agresor suele ser
un nifio o nifia con una situacion familiar dificil, y suele ser poco comprendido en su familia. No
cuenta con paciencia ni tolerancia y carece de autocritica lo que lleva a tener una gran autoestima.

Segln Rodriguez (2004) un agresor presenta cuatro necesidades basicas en su entorno:

Necesita protagonismo, ser visto aceptado y que las personas de su alrededor le
presten atencion, también tiene la necesitad de sentirse superior, por lo que desean
ser mas fuertes y poderosos que el resto. Ademas, por lo general se quiere sentirse
diferente, ya que crean una reputacion y una identidad particular, necesita llenar un
espacio emocional, persiguen experiencias y sensaciones nuevas con esto muchas

veces logran crear su propio “espectaculo”. (parr. 6)

Con respecto a lo anterior, estas necesidades pueden surgir de una combinacion de factores
individuales, sociales y emocionales. La busqueda de visibilidad y atencién puede estar
relacionada con una necesidad de validacidn o reconocimiento, que puede deberse a una falta de
confianza en si mismo o inseguridad. Asi mismo, la necesidad de sentirse mejor puede estar
relacionada con problemas de autoestima y el deseo de obtener poder en un entorno en el que el
delincuente puede sentirse vulnerable. También, el hecho de esforzarse por ser diferente puede ser
una forma de fortalecer la propia identidad frente a la presién de los compafieros, mientras que
buscar nuevas experiencias y experiencias puede indicar un intento de Ilenar un vacio emocional
0 encontrar emociones positivas en un entorno negativo. En general, esta perspectiva sugiere que
el comportamiento del agresor puede ser una respuesta compleja a diversas necesidades internas y
externas.

Segun Romero, Melero, Canovas y Martinez (2007):

Dentro de la familia, las relaciones que mantienen los adultos tienen influencia y se
reflejan en las actuaciones y la transmision de valores a los hijos e hijas. Si la
relacién es de respeto, de aceptacion del otro, de escucha y de ayuda, seguramente
las dificultades se afrontaran y resolveran de manera adecuada. En cambio, si en las
relaciones familiares alguno de los miembros ha ejercido algun tipo de violencia
hacia el otro, se puede volver un espacio de sufrimiento y de transmision de esta

forma de interrelacion. (p. 156)
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En referencia a lo mencionado, se resalta la influencia en las dindmicas familiares para el
desarrollo y formacion de los valores de los infantes, ademas insiste que en los casos que presentan
violencia en las relaciones familiares, logran muchas veces transmitir esa violencia a las otras
generaciones. Por lo que, la presencia de violencia dentro del hogar crea un ambiente constante de

sufrimiento y de igual manera normaliza este tipo de interaccion dafiina.

3. Lavictima
Segun Fernandez (2019) menciona que las victimas se caracterizan por:
Suelen presentar un aspecto fisico diferente (mas pequefio o mas grande), baja
autoestima, escasas habilidades sociales (sobre todo en su capacidad asertiva),
timidez y una mayor tendencia al retraimiento social (suelen tener pocos o ningun
amigo), asi como a la depresion y la ansiedad. También es un factor de riesgo para
sufrir bullying pertenecer a un grupo minoritario, presentar algun tipo de problema
fisico o precisar algun tipo de necesidad especifica que requiera un apoyo
educativo. En el contexto familiar es habitual que prime la sobreproteccion, por lo
que no desarrollan estrategias de afrontamiento eficaces cuando son agredidos por
otros o ven vulnerados sus derechos. El estigma de inferioridad, vergiienza e
impotencia que marca a las victimas les impide revelar su sufrimiento a sus

familiares, y mucho menos denunciar a sus acosadores. (parr. 4)

Segun lo mencionado previamente, las victimas tienen caracteristicas similares, como lo es
la baja autoestima, escasas habilidades sociales y psicoldgicas. Estas experimentan constantemente
un sentimiento de impotencia ante el acoso escolar, esto impide que las victimas expongan a su
agresor o agresores. También menciona el autor, como el ambiente familiar al igual que en los
agresores influye en su comportamiento, por ejemplo; si los padres son sobreprotectores los
infantes no desarrollan estrategias para enfrentar el peligro o el dafio que estd causando otra
persona en este caso. Por lo que, los padres solucionan sus adversidades sin dejar experimentar

nuevas experiencias que son normales y esenciales en el crecimiento.

Cuando se dan casos de acoso escolar es de suma importancia actuar de manera

inmediata, protegiendo a la victima, evitando revictimizacién, guiandolo en el proceso, una vez
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establecida la denuncia, de tal manera que pueda sentir la seguridad de que ya no va a ser agredido

y que sera protegido por la institucion educativa:
Numerosos estudios han constatado las graves consecuencias del acoso escolar. A
parte de los dafios fisicos, las victimas de bullying presentan un gran deterioro de su
equilibrio emocional que aumenta la probabilidad de desarrollar trastornos depresivos,
ansiosos, psicosomaticos, fobia escolar, disminucién del rendimiento escolar,
aislamiento social y un deterioro mayor de su autoestima, asi como trastornos de
personalidad y trastornos de la conducta alimentaria. En los casos méas graves

conductas suicidas. (Fernandez 2019. parr. 6)

Los casos de acoso escolar han afectado a muchas victimas a través del tiempo, en
donde ha provocado en ellos un sentimiento de impotencia y tristeza que marcaron su infancia y
les serd inolvidable. Es tarea de todos los integrantes del sistema educativo; autoridades del MEP,
docentes, padres de familia, estudiantes y comunidad, intervenir con diligencia para prevenir el

Bullying y actuar cuando éste se da.

4. El Centro educativo donde se presenta el Bullying

Los nifios, nifias y adolescentes que se enfrentan a esta situacion siempre se encuentran
rodeados de demas complices que no son los autores intelectuales del acoso, pero participan porque
callan la situacion y a veces hasta se hacen participes de la misma. El personal docente tiene la
gran responsabilidad de ser parte de la solucion para combatir el Bullying en el centro educativo.
Tiene el deber, de acuerdo con sus funciones y los protocolos establecidos, de atender de manera
inmediata cualquier situacion de bullying que se presente o que se denuncie. “Para que una escuela
brinde una adecuada educacion afectiva debe apuntar a ser un espacio que construye estrategias
didacticas para acompafar el desarrollo de la personalidad individual y social de sus estudiantes”
(Camputo, 2018, parr. 7). Asi, por lo tanto, la parte emocional debe ser un tema de vital importancia
por parte del sistema educativo. La prevencion del acoso escolar es la primera dase que debe
establecerse claramente en los centros educativos y ha de ser un proceso permanente (Caputo, 2022).
Algo importante a tomar en cuenta es que tanto el agresor como la victima deben recibir ayuda
emocional. Desde luego, quien recibe el acoso escolar debe tener la prioridad para ser intervenido y

apoyado de la manera que lo establecen los protocolos estipulados para ello, pero tambien es
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importante comenzar a abordar el problema desde la dptica del agresor, para lograr asi, erradicar el

problema.

5. Protocolos que implementa el MEP
El Ministerio de Educacion Publica ha hecho esfuerzos para contribuir con la
disminucion y erradicacion del Bullying escolar. Uno de esos aportes ha sido la implementacion de
los protocolos para la prevencion y actuacion ante los casos de violencia escolar y acoso. Este
protocolo es una guia estandarizada para prevenir y actuar en caso de denuncia de casos de acosos
escolar. Ofrece las pautas para atender y guiar el proceso, respetando el debido proceso, protegiendo
a la victima y guiando al agresor para que pueda mejorar su relacion con sus pares.
El MEP (2012):
Establece el Protocolo para el matonismo, Bullying y ciberbullying. Lo anterior como
estrategia contemplada en el Programa Convivir. Luego en el afio 2016, implementa otro
protocolo especifico denominado Protocolo de Actuacién en Situaciones de Bullying.
Posterior e este también se establece el protocolo para actuacion en casos de Bullying
contra la poblacion LGTB en el afio 2019. (p. 7)

Referente al tipo de violencia referente a las preferencias sexuales, al respecto un estudio
de la Universidad de Costa Rica (UCR) (2019) expone que “tal como consta en el protocolo en
cuestion, “el bullying hacia la poblacién LGTB (lesbianas, gays, transexuales, transgénero y
bisexuales) en los centros educativos ocurre independientemente de paises, creencias o culturas.
Esta discriminacién motivada por la orientacion sexual y las identidades de género (supuesta o
real) viola el derecho a la educacién y atenta contra los logros académicos de las personas que la
sufren” (parr. 4). Por lo descrito anteriormente, se puede analizar la importancia que representan

los protocolos establecidos por el MEP para tratar de reducir los casos de Bullying o acoso escolar.
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1. Tipo de Enfoque
El tipo de enfoque elegido para este estudio es el cualitativo, y segin Quecedo y
Castafo (2021):

Los estudios cualitativos intentan describir sistematicamente las caracteristicas
de las variables y fendmenos (con el fin de generar y perfeccionar categorias
conceptuales, descubrir y validar asociaciones entre fenmenos o comparar los
constructos y postulados generados a partir de fendmenos observados en
distintos contextos), asi como el descubrimiento de relaciones causales, pero
evita asumir constructos o relaciones a priori. Intentan descubrir teorias que
expliquen los datos Las hipotesis creadas inductivamente, o las proposiciones
causales ajustadas a los datos y los constructos generados, pueden
posteriormente desarrollarse y confirmarse. La recogida de datos puede
preceder a la formulacion final de la hipotesis o los datos pueden obtenerse con

fines descriptivos y de andlisis en estudios de tipo exploratorio. (p.12)

Por medio del proyecto de investigacion se buscaba visibilizar y orientar a los estudiantes
respecto a la problematica del Bullying o acoso escolar, y conocer la manera en que estos
comprenden, sienten y han experimentado esta situacion. También se buscaba comprender el
impacto que puede tener el Bullying a nivel personal y académico, y la manera en que la institucion

educativa ha logrado manejar esta problematica.

Ademas, el proyecto de investigacion buscaba proponer el disefio de una propuesta
pedagdgica participativa para enfrentar y prevenir el bullying escolar; se pretende dar un enfoque
claro hacia como el docente puede establecer estrategias en el aula escolar que ayuden a prevenir
y disminuir el acoso escolar. Desde la perspectiva docente se debe visualizar de manera integral
las causas que generan el acoso escolar, para de esta forma guiar y apoyar a los estudiantes.

2. Disefo

Segun Martinez (2020) El disefio de investigacion proporciona un marco de referencia
para la recopilacion y el andlisis de datos. Define lineas guias para la generacion de evidencia

adaptadas tanto al conjunto de criterios determinados, como a las preguntas de investigacion.
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Segun lo indica Salas (2019) En este tipo de investigacion las personas pertenecientes
a un grupo o comunidad participan activamente en el proceso investigativo, contribuyendo a la

identificacion del problema en estudio y la identificacion de posibles soluciones.

El disefio de la investigacion es de Investigacion-Accion, ya que se centra en un
pequefio grupo de estudiantes, mediante el estudio de un problema que los afecta o que les puede
afectar en un futuro. La finalidad del investigador es colaborar con la transformacién social, en
este caso poder guiar a los estudiantes para que enfrenten una realidad educativa latente en la

actualidad.

Por medio de esta propuesta, se pretende que los estudiantes de Il Ciclo de la Escuela
Valencia puedan colaborar para la identificacion del problema en estudio y la busqueda de posibles
soluciones. Lo anterior mediante un taller de trabajo, mediante el disefio de una propuesta

pedagogica.

3. Participantes de investigacion
“Los sujetos de estudio son aquellas personas o grupos de personas que forman parte de los
colectivos cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y
atributos cobran interés particular para investigaciones con enfoque cuantitativo o cualitativo”
(Mata, 2021, parr. 3).

En el caso de este proyecto de investigacion se trabajo con 12 estudiantes de 11 Ciclo de la
Escuela Valencia de Paramo, del Circuito 02 de la Direccion Regional Educativa de Pérez Zeleddn,
distribuidos de la siguiente forma:

e Cuarto grado: 4 estudiantes.
e Quinto grado: 6 estudiantes.

e Sexto Grado: 4 estudiantes.

3.1 Criterios de inclusion
Segun Bastis Consultores (2022) los criterios de inclusion se refieren a las
caracteristicas de la poblacion que la hacen elegible para participar en el estudio. Para la aplicacion

de este estudio investigativo, el criterio de inclusion se encontraba determinado por el ciclo que
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cursaban los estudiantes, ya que al ser de Ciclo Il de la Educacion General Bésica se trabajé con

estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado de la escuela Valencia de Paramo.

3.2. Criterios de exclusion
Fueron excluidos de este proceso aquellos estudiantes que no formaban parte de este
centro educativo, asi como los estudiantes que no forman parte de los niveles de cuarto, quinto o

sexto nivel.

4. Categorias de Analisis o variables

En la investigacion se trabaja con las siguientes unidades de estudio:

e Disefio de un taller: se planificara un taller para que los estudiantes interactden de una
manera agradable y se enfoque el tema en estudio.

e Implementacion de un taller: en el momento oportuno se llevara acabo el taller.

e Impacto académico: el objetivo es que en los estudiantes haya un desarrollo de pensamiento
critico y de reflexién hacia las graves consecuencias del acoso escolar,

e Impacto personal. Al interactuar con los participantes del estudio se pretende interiorizar,
en todos los participantes, una idea clara hacia una cultura de paz en el aula escolar.

e Medidas para enfrentar el Bullying: con la propuesta del taller y la interaccion con los
estudiantes se pretende establecer claramente cuéles son las medidas que se adoptan en la
institucién para la prevencion y atencién de casos de bullying.

e Propuesta educativa: se pretende establecer de manera practica y concreta, propuesta
pedagdgica al docente para que trabaje con los estudiantes, en referencia a la prevencion y
atencion de casos de violencia escolar en la institucion.

5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Segun lo establece Mata (2020) el taller: “En el &mbito educativo, el taller es un recurso
pedagdgico de trabajo grupal que promueve la participacion y construccion colaborativa de
conocimiento. Los talleres consisten en sesiones grupales cuya metodologia responde a

determinados objetivos de andlisis de contenidos tedrico-practicos” (parr. 2).

El taller proporciona un espacio de dialogo directo con los participantes de la investigacion,

generando informacion importante para el desarrollo del estudio investigativo.
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El estudio investigativo pretende una interaccion con los estudiantes de 11 Ciclo de la
Escuela Valencia de Pérez Zeleddn, bajo la supervision del docente a cargo; esto mediante la
implementacién de un taller. También se pretende ofrecer una propuesta pedagdgica para que el
docente a cargo pueda implementar para la prevencién y erradicacion del acoso escolar en la
institucion.

Para este proyecto de investigacion se utilizara la totalidad de la poblacién en estudio, en
este caso doce estudiantes de Il Ciclo. Esta técnica es de gran alcance para lograr la informacion
que se pretende obtener. Segun lo indica Mata (2020) “Los talleres propician el establecimiento
de espacios de dialogo e intercambio de experiencias y percepciones por parte de personas
integrantes de colectividades como organizaciones, comunidades vecinales, grupos estudiantiles,

equipos de trabajo, entre otras” (parr. 3).

6. Procedimiento de Recoleccion y Anélisis de Datos
Mediante la implementacion de un taller con los estudiantes y con el acompafiamiento del
docente a cargo, se pretendia establecer un didlogo armonioso y claro, de manera que se arroje

informacidn clara y objetiva sobre el tema en estudio.

Por medio del taller en un primer momento se buscaba explicar a los estudiantes qué es y
cdmo se presenta el Bullying o acoso escolar, asi como las maneras mas adecuadas de enfrentarlo.
Posteriormente se realizaron una serie de actividades que permitieron conocer el impacto
académico y personal que ha tenido el Bullying en los estudiantes, y las medidas que ha adoptado

el centro educativo sus funcionarios para manejar el Bullying.

Lo anterior, genero los resultados que se pretenden con este estudio investigativo. De los
resultados obtenidos, se tenia como finalidad ofrecer una propuesta para que sea aplicada por el

docente para que contribuya con una cultura de armonia y paz en el aula escolar.

7. Fases de recoleccion de datos
Fase I: Revision bibliografica

Esta primera etapa se inici6 con la busqueda de informacion en fuentes bibliogréaficas
acerca de la tematica sobre la cual se desarrolla el proyecto. A continuacion, se detallan los pasos

que se llevaron a cabo en esta primera etapa: basqueda y analisis de informacion sobre las causas
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y consecuencias del acoso escolar, papel de la institucién educativa, papel del docente y los

enfoques que realiza el Ministerio de Educacion Publica para atacar este problema.

Fase I1: Primer contacto con los participantes

a. Primer contacto con los estudiantes de la escuela de 11 Ciclo.

c. Elaboracion de la lista de estudiantes participantes.

b. Comunicacién con el docente y padres de familia para que brindaran el consentimiento de
participacion de los estudiantes.

Fase I11: Recoleccion de datos

La eficiencia y efectividad en la recoleccion de datos, mediante la técnica adecuada,
es una responsabilidad del investigador. La recoleccion de datos en esta investigacion constituyo
la base fundamental para el logro de los objetivos propuestos.

El principal propoésito de trabajar con los participantes del estudio era obtener
informacion desde su perspectiva respecto al tema de Bullying o acoso escolar que se ha convertido
en una tematica frecuente en el sistema educativo costarricense. Por medio del taller se buscaba
explicar lo referente a las causas y consecuencias del acoso escolar, asi como preparar a los

estudiantes respecto a este tema.

Fase 1V: Sistematizacion de los datos
Una vez que se expuso el tema del taller, y se realizaron las actividades planeadas, el
investigador procedio a sistematizar y analizar la informacidn recolectada para presentarla como

los resultados del estudio.

Fase V: Andlisis de los resultados

Es importante acotar que, en este apartado, la relacion de los datos debe arrojar informacion
que esté en coordinacion con los objetivos y unidades de estudio. Los objetivos son la guia de los
propoésitos de la investigacion. Por lo tanto, al analizar los datos, se debe hacer énfasis en

sistematizar los resultados basados en los objetivos especificos.
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8. Método de anélisis de datos

Ortega (2023) define el analisis de datosen una investigacion como un proceso
sistematizado que busca identificar, conocer y describir los componentes de una determinada
unidad de informacion, la cual es ordenada y sintetizada para la comprension de su significado.

Una vez que se expuso el tema del taller, y se realizaron las actividades planeadas, el
investigador procedi6 a sistematizar y analizar la informaciéon recolectada para presentarla como los
resultados del estudio.

Segun lo indican Gonzélez y Cano (2010) aclara que:
La organizacién y procesamiento de los datos resulta, dentro del proceso de analisis
de los datos cualitativos, una tarea esencial para: (1) extraer, del groso de los datos,
aquellos que realmente tienen una significacion relevante en relacién con nuestros
objetivos de estudio; y (II) establecer relaciones entre los datos que nos faciliten,
mas tarde, realizar esfuerzos de abstraccion mas elevados en busca de la generacion

de conceptos, proposiciones, modelos, y teorias. (p. 3)

Al analizar los datos arrojados en el proceso que se llevd a cabo, mediante el desarrollo del
taller, y se buscaba obtener insumos para la propuesta educativa y establecer las conclusiones y
recomendaciones que pueden llegar a tener un impacto en dinamica de interaccion de los

estudiantes de la institucion educativa.


https://www.questionpro.com/es/analisis-de-datos.html

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS
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1. Resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el taller que llevaba por titulo
“Digamos no al bullying”, el cual se realizd con los estudiantes de II Ciclo de la Escuela Valencia

de Paramo.
1.1 Presentacion de ideas y conversatorio

El taller inici6 las 7 de la mafiana en las lecciones 1y 2 de dia. Luego de la presentacion
de cada uno de los estudiantes, se lanzo una pregunta generadora ¢ COmo se siente ser parte de
esta escuela y de este grupo de comparieros y compafieras? La idea de la pregunta era generar
ideas y pensamientos concernientes a la importancia de sentirse bien todos los dias en la escuela.

Ademas de la pregunta planteada, el facilitador/investigador realizé una presentacion sobre
el tema del Bullying en el contexto educativo, a los estudiantes se les present6 informacion bésica

sobre el tema, un video, imagenes, entre otros.

El facilitador guio a los estudiantes en los diversos temas a tratar: impacto académico y
personal que ha tenido el Bullying en el contexto educativo, protocolo de actuacion hacia
Situaciones de Bullying emitido por el MEP, medidas concretas que ha tomado la institucion para

atender los casos de acoso escolar.

Los estudiantes de sus participaciones mostraban un poco de timidez y nerviosismo a la
hora de expresar lo que pensaban, pero mediante motivacién y confianza participaron en su

mayoria con el tema a tratar. Lo conversado con los estudiantes, se describe en las siguientes ideas:

e Losestudiantes consideran que el sentirse bien todos los dias es lo ideal para poder estudiar
y aprender de la mejor manera.

e Los discentes que participaron comentaron que el Bullying es algo muy malo y que no se
debe dar en la institucién educativa. Estos consideran que tienen una adecuada relacion
entre pares, y que protegen y cuidan a los estudiantes de los grados inferiores.

e Algunos estudiantes comentaron que, si han visto en ocasiones situaciones en donde un
compariero o compafiera ha querido intimidar a agredir a otro, lo que ha hecho sentir mal
a la victima.

e Referente a las acciones que ha tomado la institucion educativa en contra del acoso escolar

los educandos aportan lo siguiente:
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-En su mayoria comentan que el profesor siempre les ha hablado de la importancia de un

ambiente de paz y armonia en la institucion. Indican que el profesor siempre les ha

motivado a llevarse de la mejor maneray también les ha indicado la importancia de respetar

y cuidar a los alumnos mas pequefios.

-Una de las estudiantes de quinto nivel indica que, en los primeros dias de este afio lectivo

2023, se establecieron las normas de convivencia en la institucion, Dichas normas estan

escritas y colocadas en un lugar visible del aula escolar.

-También indican que su docente les dio un pequefio taller sobre el Reglamento de

Evaluacidn en lo relacionado a las faltas y sus consecuencias. También les comento sobre

el protocolo de actuacion ante casos de Bullying.

Es importante mencionar, que el comportamiento de los discentes durante la realizacion
del taller fue ejemplar, con respeto y participacion; lo cual contribuy6 al éxito del proceso; ademas
los estudiantes llenaron de manera clara y concreta los instrumentos de recopilacion de

informacion.
2. Trabajo en equipo

Una de las actividades que desarrollaron los estudiantes mediante la implementacion del
taller, fue un trabajo en grupo en donde se les solicitd preparar una obra de teatro, cancion, poema

0 cuento que tuviera un mensaje claro de como se debe prevenir el acoso escolar.

Los dos grupos de trabajo eligieron una dramatizacién, el grupo 1 presentd una situacion
en la que una nifia le hacia Bullying a otra diciéndole “gorda”, ya que segun su criterio para ser
linda tenia que ser méas flaca como ella. Se desarrolla en un recreo de la escuela. A la par de la
victimaria, estaba sus dos mejores amigas que se reian al escuchar los insultos. Cuando entran a
lecciones, la victima se fue a llorar, por lo cual el profesor pregunta. Nadie se atreve a decir nada,
por lo cual el docente comienza una conversacion hasta que descubre lo que sucede. Luego de
conversar sobre las consecuencias de ese acto, la estudiante que le hacia el Bullying, junto a sus

dos amigas le piden perdon y también aceptan las medidas correctivas que se les va a aplicar.

El grupo 2 se trataba sobre una prueba para conformar un equipo de futbol. Al llegar un
nifio mas pequefio que los demas, dos de los del grupo comienzan a insultarlo y a reirse, por lo
cual el estudiante se va para el bafio a llorar. Los demas amigos intervinieron y conversaron con

los agresores y le dijeron que no se debe insultar a nadie, porque hiere sus sentimientos y que
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ademas eso tendria consecuencias, ya que podria ser sancionado por los profesores. También le
dijeron gue el estudiante agredido era muy buen futbolista y que la estatura no tenia nada que ver.

Ante esto, el agresor acepta su error y pide disculpas. Al final terminan jugando fatbol todos juntos.

Las propuestas hechas por los estudiantes denotaron una gran creatividad, ya que ambos
grupos enfocaron el problema con un caso especifico, en donde se muestra que comprendieron

bien lo que es el Bullying y las formas en que se debe prevenir y tratar.

En ambas obras de teatro propuestas por los estudiantes, se dio un final feliz en el cual se
enfoca la importancia de un ambiente armonioso en el aula escolar, lejos de la violencia y el acoso
escolar. La actividad en general fue un gran éxito, ya que los estudiantes mostraron mucho interés

en el tema tratado.
3. Material informativo

Los estudiantes recibieron con mucho interés el material explicativo brindado por el
facilitador del taller sobre el tema del bullying. Colaboraron con la lectura de este y se iban

compartiendo ideas y comentarios muy positivos. Al docente le parecié excelente la informacion.
¢ Qué aprendi?

Como parte de la finalizacion y cierra del taller los estudiantes dieron respuesta a una serie
de preguntas acerca de lo aprendido en el taller y también de experiencias personales que han

vivido, si han sido victimas, victimarios o testigos del acoso escolar.
Con la aplicacion del instrumento a los estudiantes, se obtuvieron los siguientes resultados:

Todos los estudiantes estan de acuerdo que el taller es muy importante para poder aprender
sobre el tema del acoso escolar. Al responder la pregunta del por qué, la mayoria coincide en la
importancia de saber como actuar ante el acoso escolar y también conocer cuéles son las mejores
estrategias para prevenirlo. Expresan en su totalidad el deseo de recibir mas de este tipo de talleres.

Otro dato que arroja el instrumento es el hecho de que algunos nifios y nifias han sido

objetos de burlas e insultos en alguna ocasion. Y también han sentido miedo de algin compafiero
que los ha intimidado 0 amenazado. En cuanto a la pregunta que alguna vez ha insultado o burlado

de alguien, dos de los estudiantes manifestaron que si.
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Todos los estudiantes de 1l Ciclo estan claros que a los primeros que se les debe contar
sobre problemas con la agresion o acosos escolares es a los profesores y a los padres de familia.
Ellos también indican que en la escuela hay reglas claras que se establecieron desde el inicio del
curso lectivo y que se deben respetar para evitar conflictos y problemas con sus compafieros y
comparieras. Referente al conocimiento del Protocolo de Actuacién ante situaciones de Bullying,

hace falta mas capacitacion y conocimiento al respecto.

Un aspecto muy importante que se debe sefialar es que el total de estudiantes considera
gue son parte importante para poder erradicar el acoso escolar y la mayoria se siente bien en el

ambiente escolar cotidiano.
4. Hallazgos

Uno de los puntos importantes en el desarrollo de este proyecto, es la interaccion con el
docente, compartiendo ideas y escuchando sus vivencias en lo referente al tema de estudio. El
docente a cargo de la institucion, en este caso, también es el director de la institucién, ya que como
se menciono la institucidn educativa es unidocente. La persona docente cuenta con veintidds afios

de laborar como docente, y ademas posee el grado de Maestria en Administracién Educativa.
A continuacion, se expone lo conversado con el docente:

El docente expone que el Bullying en la institucion encuentra sus raices en problemas
familiares de los agresores y en la busqueda de aceptacion de algunos estudiantes a través de la
intimidacién. Aunque los estudiantes tienen conocimiento del protocolo de actuacion contra el
Bullying, se destaca la necesidad de brindar una mayor capacitacion en este tema. En el transcurso
del afio escolar actual, el docente ha implementado el protocolo para abordar los casos de Bullying

en la institucién y busca promover una mayor educacién y conciencia sobre esta cuestion.

El método de prevencidn del bullying incluye diferentes estrategias. EIl primero es educar
a los estudiantes sobre el concepto de acoso escolar y sus consecuencias tanto para las victimas
como para los agresores, con énfasis en el reconocimiento del dafio causado y las consecuencias
del comportamiento. Ademas, de vez en cuando se organizan actividades conjuntas como juegos

y festivales conjuntos para promover un ambiente escolar positivo.
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Los padres apoyan estas estrategias y estan preocupados por la intimidacion. El director
del centro educativo incluyd el bullying en el plan de trabajo del Grupo de Convivenciay cred una
forma de restablecer la armonia entre los alumnos que se encontraban en situaciones de bullying.
Por otro lado, el docente destaca la importancia de los talleres preventivos como una importante
herramienta para solucionar el problema y recomienda su implementacion regular desde la edad
preescolar. Dada la especial naturaleza de las escuelas unidocentes, los talleres se enfocan en
promover la sana convivencia, ya que los estudiantes interacttan diariamente con compafieros de

diferentes edades y niveles educativos.
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1. Introduccion.

Al analizar el entorno escolar en que se desenvuelven e interactian los estudiantes dia a dia, se
debe tomar en cuenta la posibilidad latente de que se den conflictos entre los discentes, El conflicto
es algo normal dentro de la sociedad, y en el caso de los nifios y nifias, representa algo que se suscita
con facilidad dentro del contexto educativo. Al respecto Carmona (2022) describe sobre el conflicto
escolar, lo siguiente:

El conflicto es inevitable en los grupos humanos y los intentos de evadirlos han
tenido efectos contrarios, agravandose. Los conflictos escolares no son una
excepcion. Dichos conflictos poseen un potencial constructivo y destructivo, en
dependencia de la manera de enfrentarlos y resolverlos constructivamente. Es
verdad que a menudo el conflicto crea tension, ansiedad y molestia, pero como el

enfado, estos sentimientos en si mismo no son siempre malos. (p. 83)

El conflicto entre pares en el contexto educativo se va a dar en cualquier momento, pero es
importante definir claramente cuando estos conflictos se clasifican como Bullying o abuso escolar.
Para ello es de gran importancia el conocimiento, por parte del personal docente y administrativo,
de los protocolos establecidos para atender esta situacion. Dicho instrumento debe ser socializado
en el contexto escolar con el objetivo de que todos los integrantes de la institucion educativa
contribuyan a denunciar y prevenir el acoso escolar.

Los manejos adecuados de los protocolos permiten no sélo la denuncia oportuna, sino también
buscar las estrategias para prevenir el fendmeno del acoso escolar, asi como el restablecimiento de
la convivencia escolar ante la atencion de algun evento de violencia, segun lo establece la ruta de
convivencia institucional.

La presente propuesta educativa, que se enfoca en elaborar una propuesta pedagogica
participativa para buscar la prevencion del fendmeno Bullying en la escuela Valencia de Paramo
de Pérez Zeleddn, busca dar ideas al docente para poder establecer lineamientos y estrategias claras
para enfrentar de una manera adecuada alguna situacion de Bullying o acoso escolar que se
presente, estableciendo claramente cada actuacion segun lo estipula el protocolo respectivo vy el

Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes.
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1.2 Justificacion

El fendmeno del Bullying afecta considerablemente la armonia en el aula escolar y provoca
problemas dificiles de enfrentar y solucionar por parte de la victima. Se rompe el ambiente
adecuado de armonia que debe imperar en el centro educativo. Por lo anterior se considera
importante que el docente implemente estrategias que prevengan el problema del acoso escolar.

Esta propuesta pretende ser una guia para que el docente de la Escuela Valencia pueda
guiar y enfocar una posible forma de tratar el tema en cuestion, para lograr que se erradique el
problema de la violencia entre los estudiantes.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Proporcionar al docente de la Escuela VValencia de Pérez Zeled6n una propuesta pedagdgica que
permita establecer la ruta mas adecuada para tratar el problema de Bullying o acoso escolar que se

pueden dar en los estudiantes de Il Ciclo de la institucion educativa.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar cuéles son las posibles causas que pueden generar el Bullying entre los estudiantes
de la institucion educativa.

Implementar actividades que promuevan el didlogo y la confianza entre los estudiantes con la
finalidad de fortalecer la armonia en el aula escolar.

Implementar procesos de concientizacién con los estudiantes y padres de familia con la

finalidad de prevenir y erradicar cualquier problema de acoso escolar en la institucion.

2. Causas del Bullying en las escuelas
Segun lo describe Seppi (2022, parr. 8) entre las causas del Bullying estan:
1. CAUSA FAMILIARES
Un estudiante que sea testigo de constantes problemas de violencia intrafamiliar puede generar

en él o ella un comportamiento en el cual crea que el ser violento es la forma de poder sentirse bien.
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2. CAUSAS SOCIALES

La sociedad, como parte del macro entorno de las familias, es generadora de valores 'y por
eso, también tiene parte de responsabilidad en esta problematica. Actualmente, el entorno social,
ofrece una alta influencia mediatica hacia ver los conflictos y la violencia como un elemento
importante para poder ser mejor que los demas. Por ejemplo, el fanatismo desmedido de los
aficionados hacia un equipo de futbol, puede generar, de manera inconsciente, un espiritu violento

en los nifios y nifias.

3. CAUSA ESCOLARES

Quizés el conflicto escolar no desencadena el Bullying, pero si funciona de facilitador y de
perpetuador del acoso. Por ejemplo, la falta de consecuencias ante el mal comportamiento, la
ausencia de reglas o de un protocolo claro pueden dar la sensacion de “que no pasa nada” si se
comportan de una determinada manera. Pero lo cierto es que la escuela no deberia avalar ni ser

cémplice de ninguna manera de los episodios de violencia.

3. Propuesta para el docente: Sugerencias para enfrentar las causas del Bullying escolar

1- Comunicacion con padres de familia

Durante las asambleas de padres de familia o encargados se debe tratar el tema del Bullying
escolar como posible escenario que le suceda a sus hijos o hijas, ya sea como victima o victimario.
Se debe conversar y exponer los alcances de los protocolos establecidos, lo referente al manejo de
conflictos entre estudiantes y las consecuencias de los actos de las estudiantes establecidas en el
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes. Una forma de exponer esta problemaética es
mediante el estudio de un caso especifico (ficticio o de otra institucion) con la finalidad de que el
padre y madres de familia tenga conocimiento respecto a cual debe ser el proceder del docente

ante una situacion de acoso escolar.
2- Circulo de dialogo y confianza

Una estrategia que puede facilitar el manejo del problema de la violencia escolar es la
creacion de circulos de dialogo en donde el discente pueda tener la confianza de conversar acerca
de lo que le puede estar sucediendo. Este circulo puede favorecer en mayor medida a las victimas,

aunque debe ser enfocado hacia los victimarios también. El docente debe procurar que se enfoque
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el tema de la autoestima en los estudiantes. Es importante que haya coordinacion con el area de

preescolar para enfocar este tema desde la Primera Infancia.
3- Implementacion de talleres

El desarrollo de talleres es el eje principal de esta propuesta educativa. Con el primer taller
realizado se logré interactuar con los estudiantes en un tema que ellos conocian, pero que no se
habia enfocado de la manera adecuada en un espacio de diadlogo y de confianza. Por lo tanto, se
sugiere al docente realizar al menos un taller mas durante este curso lectivo para lograr concientizar
en los estudiantes y los padres de familia o encargados, la importancia de prevenir y denunciar el
acoso escolar.

Con la implementacién de los talleres, se pretende que los estudiantes y sus familias se
motiven a trabajar sobre el tema del acoso escolar, ya que al ser una actividad fuera de la rutina
diaria, puede darles la oportunidad de poder expresar sus emociones, de mejorar su conducta y
analizar si han sido victima o victimarios del acoso escolar.

Es muy importante que el docente enfoque temas como la autoestima, sana convivencia,
consecuencias psicoldgicas en la victima y otros que puedan apoyar el tema en estudio. Una
estrategia puede ser solicitar un taller con una persona profesional en psicologia. Cabe mencionar
que, en el equipo regional de apoyo, se encuentra un profesional en esta area que puede apoyar

estos talleres.

Algunas actividades para fortalecer la confianza:

Juegos y dinamicas que se pueden hacer en equipos o parejas. Por ejemplo: “Gallinita
Ciega”, “Simon dice”, entre otros. Los juegos en donde se tengan que tomar decisiones en equipo
fortalecen el dialogo, la confianza y genera armonia entre los estudiantes.

Realizar al menos una actividad grupal a la semana para fortalecer la armonia y la sana
convivencia. Por ejemplo, ver una pelicula, un encuentro de futbol, el correo de la amistad en

donde se manden mensajes de apoyo a sus amigos y amigas.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

44



45

1. Conclusiones

El fendmeno del Bullying es una realidad en las escuelas y colegios del pais. Se genera en
cualquier momento, por lo que es necesario que las instituciones educativas estén preparadas con
medidas de prevencién y con los protocolos de actuacion y con las estrategias adecuadas para

restaurar la paz y armonia cuando se presente el problema.

En la escuela Valencia se han dado casos de Bullying, aunque en menor escala que otras
instituciones de mayor poblacion. Estos casos han afectado la convivencia armoniosa entre los
estudiantes. También por lo modalidad de la institucidn, al ser unidocente, cualquier caso de acosos
escolar afecta el ambiente estudiantil, de ahi la importancia de poder prevenir y erradicar esta

problematica.

En el taller realizado en la institucion educativa de Valencia los estudiantes de 1l Ciclo
mostraron un gran interés y motivacion, El conversatorio permitio que se expresaran y opinaran
sobre lo perjudicial que puede llegar a ser el acoso escolar y las maneras de prevenirlo y
enfrentarlo. Se noté mucha cohesion grupal y gran motivacion para exponer o describir de manera

creativa la importancia de la armonia en la escuela.

Entre las medidas que se han implementado en la institucion educativa para manejar los

problemas del Bullying estan:

Conversaciones sobre el tema en donde se habla abiertamente de las consecuencias para

las victimas y victimarios que viven el acoso escolar.

e Se han hecho charlas sobre el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes en
referencia a las faltas y su tipificacion, especialmente en asuntos de violencia.

e Se han proyectado videos sobre el tema.

e Se han hecho actividades, tales como juegos y dinamicas con el fin de integrar a todos los

estudiantes.

El director y personal docente de la institucion estan comprometidos siempre a luchar por
erradicar el fendmeno Bullying del aula escolar. Se tiene a mano el protocolo de actuacion y se

enfoca en sus clases valores de sana convivencia.
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El docente indica que uno de los puntos a los cuales le ha tomado especial importancia es
a los conflictos entre estudiantes y de los cuales pueden generar Bullying. Siempre esta atento a
los juegos de los nifios y nifias y a la manera en que se relacionan cotidianamente. Enfoca sus
esfuerzos en crear conciencia en el estudiantado acerca de las graves consecuencias para ellos si

sufren de acoso escolar o si los provocan ellos como victimarios.

En las reuniones con padres de familia se ha tratado el tema claramente y ha pedido apoyo

para que hablen siempre en sus casas sobre la importancia de la sana convivencia en la escuela.

La institucion cuenta con el respectivo Comité Convivir, el cual se rige por un plan anual
de trabajo. En este plan se contempla el tema del Bullying, enfocandose en actividades para

fortalecer la sana armonia entre los estudiantes.

1.2 Recomendaciones

Solicitar al Ministerio de Educacion Publica (MEP) que incluya dentro de su curriculum
mas contenidos sobre el manejo y prevencion del Bullying. Ya el ministerio ha incluido en sus
programas temas referentes a este fendmeno, pero se necesita mas lecciones e insumos para su

abordaje.

Otra recomendacion dirigida al MEP se trata de que tome en cuenta la importancia de la
capacitacion del personal docente para el manejo de esta problematica. Esta formacion docente
debe ser integral, ya que hay que hacer un enfoque tanto en beneficio de la victima como del
victimario. Hay que capacitarse a nivel emocional y a nivel de manejo del conflicto desde el punto

de vista del Reglamento de Evaluacién y del protocolo vigente.

También es importante sefialar que también el personal docente y administrativo debe
fortalecer el auto y mutua capacitacién para enfrentar el problema de acoso escolar. Debe
conocerse claramente el protocolo de actuacion, el manejo antes, durante y después de un acto de
violencia, enfocandose en la prevencién como el elemento primordial para la bisqueda de la sana

convivencia estudiantil.

Se recomienda al director y docente de la institucion realizar talleres de manera mas

periddica, ya que es una forma creativa y motivadora de enfocar el problema y buscar una
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concientizacion de las consecuencias que generan la violencia y el matonismo en las victimas y

las sanciones a las que se enfrenta el agresor.

Se recomienda aplicar la propuesta pedagogica sugerida, la cual tiene un enfoque desde la
perspectiva del docente en coordinacion con los padres de familia. En dicha propuesta se sugiere
el didlogo y la confianza en los estudiantes para poder denunciar si es preciso cualquier situacion
de violencia. Con los talleres se busca también que los estudiantes lideres puedan colaborar con el
docente en la prevencion del fendmeno Bullying. Se puede capacitar a estos lideres para que ellos

sean una influencia positiva para mejorar la convivencia escolar.
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Anexo 1: Taller “Digamos no al Bullying”

1. Objetivo
Desarrollar un taller que permitan a los estudiantes de Il Ciclo de la Escuela Valencia
de Paramo, Pérez Zeleddn, conocer qué es el Bullying y las consecuencias que puede traer en el

ambito personal y académico.

2. Desarrollo de las actividades.

El taller se desarrolla de una manera interactiva y en un ambiente en donde los
estudiantes sientan la confianza de poder expresar sus ideas y también donde se les va a dar la
informacion necesaria, mediante videos, estudios de casos y exposiciones por parte del facilitador.

Dentro de los pasos o agenda del taller, se realizara lo siguiente:
- Saludo y presentacion.
-Se proyectard un video de reflexion llamado: “No juegues conmigo”.

- Seguidamente se les dard un material con imagenes e informacion bésica y significativa sobre el

tema del bullying o acoso escolar.
- El facilitador dara una descripcion del tema en estudio.

- Mediante un pequefio conversatorio, el facilitador guiara el tema a tratar: impacto académico y

personal que ha tenido el Bullying en el contexto educativo en los estudiantes de Il Ciclo.

-El facilitador hara un breve resumen acerca de los pasos a seguir en la aplicacién del Protocolo

de actuacién hacia Situaciones de Bullying, emitido por el MEP.

- Los discentes realizan aportes y se conversa sobre las medidas concretas que ha tomado la

institucién para atender los casos de acoso escolar.

- Se crean dos grupos de 6 estudiantes, los cuales preparan una obra de teatro, cancién, poema o

cuento que tenga un mensaje claro de como se debe prevenir el acoso escolar.

- Cada uno de los grupos aporta una conclusion de manera oral, mediante una conversacion grupal.
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3. Material explicativo sobre el Bullying

-Se les brinda material escrito: para el taller se prepar6 un brochures o panfleto

creativo con informacion e imagenes que llamen la atencion.

-Se les proyecta un video de reflexion sobre el tema del acoso escolar y sus consecuencias.

5. Cierre del taller

Al final del taller, los estudiantes completaron dan respuesta a una serie de preguntas
acerca de lo aprendido en el taller y también de experiencias personales que han vivido, si han sido

victimas, victimarios o testigos del acoso escolar.

Entrevista aplicada a los estudiantes en el cierre del taller: “Digamos no al Bullying”?

1. ¢Alguna vez has sido insultado, agredido, burlado o has recibido apodos varias veces por

parte de una misma persona?

2. Le has tenido miedo a algin compafiero o compafiera que te haya amenazado o intimidado?

3. ¢Coémo te has sentido?

4. El que te molesten o te pongan apodos ¢ha afectado tu rendimiento en la escuela?

5. El que te molesten o te pongan apodos ¢ha afectado tu relacion con tus comparieros?
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6. ¢Has insultado o te has burlado de alguien de tu escuela?, ;Como te has sentido cuando

molestas a tus compafieros?

7. ¢En la escuela hay normas de convivencia establecidas por el docente para evitar el Bullying?

9. ¢Consideras que tu eres parte importante para contribuir con la prevencién del acoso escolar?

10. ;Qué te ha parecido este taller “Digamos no al Bullying”? ;Por qué?

11. ;Qué opinas respecto a que se impartan mas talleres de este tipo?




—_—

4. Anexo 2: Desarrollo del taller




tnstario do Ldacackt Pivlicn
Pivez Zelodin

Direcciin Rogional de Edvoacicn de
Superviscn Ovowte 7
L5eyela Valenoia
Codige: 1011

Taller

Digemos ho of bullying”

fplicado por:
facn fvaya Delgado
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Acoso Escolar

La Escuela en contra del acoso
escolar

|. Divulgar y discutir el
reglamento escolar.

2.Integrar el equipo de Convivir,
incluyendo al menos dos
estudiantes.

3.Activar el protocolo respectivo
en caso de acoso escolar.

4 La victima sera atendida de
manera inmediata para poder
ayudarle a superar los
problemas psicoldgicos que
presente.

1.Se haran talleres y actividades
de convivencia para prevenir el
acoso escolar

B. Realiza y realizara cualquier
proceso disciplinario y
administrativo contra los
matones o acosadores y aplicara

las sanciones necesarias establecidas en
los reglamentos y leyes.

1.Enfasis en la prevencion.
Tipos de acoso (intimidacién)

Verbal: insultos,
sobrenombres,
rumores, desacreditar,
burlas.

Fisico: empujes, pufios,
patadas, golpear, etc.

Econdémico: Robo de dinero, material
escolar y comida.

Sicoldgico: intimidacién, amenaza,
miradas amenazantes.

Social: negarse a hablar con alguien,
obligarlo a realizar conductas que no
desea.

Cibernético: uso de computadoras,
teléfonos celulares y otros dispositivos
electronicos para llevar informacion
negativa o mensajes amenazantes o
abusivos.

Caracteristicas de la persona que hace
bullying
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O Dominante
O Impulsivo
O Poca empatia

O Conductas
agresivas

O Desafiante

Caracteristicas de la victima

O Débil

O Callado MO BULLY

O Timido

O Inseguro

O Baja autoestima ZONE
s L

Sugerencias para
evitar el acoso (bullying)

0 Establezca canales de
comunicacion.

0 Informe a las autoridades
si se siente acosado.

- Policia - CONsejero

- Maestros - Administradores
- Trabajadores

- Padres Sociales

- Otros



