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Capitulo 1. Introduccion

En el presente trabajo final de graduacion para optar por el grado de Licenciatura en
Docencia de la Universidad San Marcos (USAM), se analizard la manera en que los docentes de
ciencias incorporan el uso de las herramientas de Google para ofimética, en el desarrollo de
estrategias didacticas después de la pandemia por COVID-19, para conocer la aplicacion de esta
tecnologia en las clases presenciales, en el Colegio Santa Maria de Guadalupe, de septiembre 2022
a abril 2023.

Antes de la pandemia el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC),
especificamente de las herramientas de Google para ofimatica, era algo que no se mencionaba tan
a menudo en las aulas, esto a pesar de que como indican Fallas y Zufiga (2010)“Las acciones
sistematicas para incluir las TIC en el sistema educativo costarricense se inician en el afio de 1987
con la creacion de la Fundacion Omar Dengo, y su declaratoria de interés publico”(p. 29); sin
embargo, a pesar de lo sucedido a causa de la pandemia, los docentes aun encuentran dificultades
para integrar las TIC en los salones de clase como apoyos en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) (2020) plantea que “La Politica Institucional de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion del Ministerio de Educacion Publica, tiene como
objetivo principal potenciar el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de informacién y la
comunicacion, para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje” (p. 7), por esto el
promover el uso de las TIC es una parte necesaria e importante que debe de introducir la educacion

costarricense.

Durante la pandemia y por el uso del internet, asi como de los medios tecnolégicos como
las computadoras y teléfonos celulares, se dio una revolucién en cuanto al aprovechamiento de la
tecnologia y las aplicaciones, con el fin de facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje en una
situacion que no permitia otras formas de generar experiencias de aprendizaje; y se considera
importante que esas aplicaciones se sigan utilizando en el &mbito educativo ahora que se regresé a

la presencialidad.



La tecnologia juega un papel muy importante en la sociedad actual y es deber del educador
estar al tanto de las ventajas y avances que se desarrollen para mejorar su profesion, el docente
moderno debe velar por darle un uso adecuado a las herramientas que la tecnologia proporciona y
utilizarlas en las clases, donde apoyaran nuevas estrategias pedagogicas y didacticas, para

desarrollar los contenidos y la manera en que se presentan a los estudiantes.

Este proyecto va dirigido a los profesores de ciencias del colegio Santa Maria de Guadalupe
(SAMAGU), sin embargo, se espera que sea de utilidad para cualquier docente del colegio que
quiera aprovechar el uso de estas herramientas e implementarlas en el desarrollo de sus lecciones,

como una herramienta para mejorar el aprendizaje.

La finalidad de este trabajo de investigacion es conocer la manera en que los docentes de
ciencias se apoyan en el uso de las herramientas de Google para ofiméatica para impartir sus
lecciones presenciales, y de esta forma alcanzar los objetivos de su materia y desarrollar actividades
y ejercicios que tengan un mayor significado para los estudiantes propiciando asi del desarrollo de

conocimientos y habilidades que responden el contexto social actual.

También la investigacion busca generar una guia metodoldgica con una lista de
herramientas de Google para ofimatica, que puedan ser usadas en teléfonos y computadoras,
permitiendo al docente utilizarlas como apoyo para el desarrollo de las clases presenciales; podran

conocer como funcionan y tener referencias para utilizar en las clases presenciales.

Este proyecto de investigacion se compone de las siguientes partes, en el Capitulo 1:
Introduccion, se puede encontrar el desarrollo del problema, los objetivos de la investigacion y la
justificacién, también se pueden encontrar antecedentes nacionales e internacionales relacionados
con la tematica, y las proyecciones esperadas y las posibles limitaciones para la realizacion del

proyecto.

En el Capitulo 2: Marco Teorico se desarrollan temas y subtemas, como una resefia historica
de la institucion seleccionada para elaborar el proyecto y su misién y vision. En el mismo capitulo
se define una serie de conceptos y referentes teoricos relacionados con las TIC y el uso de estas en
la educacion en general y en Costa Rica, asi como su uso generalizado durante la pandemia por

COVID 19. También se definen las TIC seleccionadas para el estudio las cuales son las



Herramientas de Google para Ofimética, asi como la definicidn y explicacion de las herramientas

mas utilizadas.

En el Capitulo 3: Marco metodoldgico se hace mencién del enfoque de la investigacion, el
disefio, los participantes en los que se centro el estudio, asi como los criterios para poder elegirlos,
en este capitulo también se explica las técnicas utilizadas, y el procedimiento para analisis y

recoleccion de los datos.

En el capitulo 4: Andlisis de resultados se presenta los resultados de la aplicacion de los
instrumentos, en este caso se realizaron entrevistas en las cuales los participantes dieron sus

opiniones sobre los temas y se analiz6 la informacion para la obtencion de resultados.

En el capitulo 5: Propuesta educativa se disefié una guia metodoldgica donde se explican
los usos de las herramientas de Google para ofimatica, de forma tal que cualquier docente del
Colegio Santa Maria de Guadalupe pueda saber en que consisten, usos y posibles aplicaciones para

su posterior implementacion como herramienta metodoldgica en las clases presenciales.

Finalmente, en el capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones en donde se plantean las
principales conclusiones y recomendaciones a las que se llega una vez finalizado el proceso

investigativo realizado.



Planteamiento del Problema

Actualmente se evidencia un desface de utilizacion y conocimiento de las TIC en la
educacion costarricense, y con la aplicacion de las clases virtuales, debido al COVID-19, se ha
evidenciado que el educador costarricense aun carece de experiencia en el uso de las herramientas

tecnoldgicas, tanto en clases virtuales como en las clases presenciales.

Muy pocos docentes realmente tienen un conocimiento sobre las posibilidades que las TIC
pueden darles para desarrollar sus clases y a su vez diversificar la forma en la que sus estudiantes
pueden aprender, como plantea el MEP y la Universidad Nacional (UNA) (2017) citando a Garcia
y Valcércel (2009): “A pesar de la formacion recibida por el personal docente mediante cursos,
seminarios, grupos de trabajo en las instituciones educativas, entre otros, todavia una buena parte

del cuerpo docente se siente poco preparada para utilizar la tecnologia en el aula” (p. 29).

En el mundo moderno la tecnologia juega un papel fundamental en la cultura general, los
jovenes, nifios y nifias de hoy han crecido con su uso, por esa razon es importante que la educacion
se modernice y comience a utilizar mas proactivamente las herramientas digitales que estan a su
disposicién.

A nivel nacional el Ministerio de Educacion Publica (MEP) cuenta con una larga trayectoria
en cuanto a la iniciativa del uso de las TIC, esta entidad cuenta con el apoyo de la Fundacion Omar
Dengo (FOD), el Programa Nacional de Tecnologias Mdviles y Fundacion Quir6s y Tanzi; las
cuales han sido de gran importancia y relevancia en la creacién de las politicas institucionales,

como menciona el MEP (2020):

La Politica Institucional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon del
Ministerio de Educacion Publica, tiene como objetivo principal potenciar el acceso,
uso y apropiacion de las tecnologias de informaciéon y la comunicacién, para
transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje y la gestion educativa, en las
instancias ministeriales a nivel escolar, regional y central. Esta dirigida a todos los
niveles y modalidades de ensefianza del sistema educativo publico y tiene un claro

enfoque de inclusion para toda la poblacion estudiantil. (p.7)



Estas politicas pretenden incentivar el uso de las TIC en las clases, sin embargo, como
menciona Cuevas y Garcia (2013) “En relacion con la integracion de las tecnologias en los procesos
de formacion docentes, la politica hace referencias a la capacitacion y certificacion docente, pero
no asi a la formacion docente inicial.” (p.288). Esto es un gran problema ya que es indispensable
que el docente tenga el conocimiento para poder aplicar las herramientas adecuadamente en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

En otras realidades educativas, tal como el caso de Espafia, donde segun estudios el uso de
las TIC en la educacion juega un papel fundamental en el curriculo educativo y se ha demostrado
que pueden generar resultados muy positivos en la educacion de los estudiantes, como mencionan
Alderede, Di Meglio y Formichella (2017):

De igual modo, se ha observado que el efecto positivo de la disponibilidad de TIC
en el hogar se ve potenciado por el uso de las TIC fuera de los colegios. Es decir, si
bien el acceso tiene un efecto directo, éste puede volverse mas eficiente si se hace un
uso adecuado de la tecnologia. Por lo tanto, el acceso a las TIC en el hogar tiene
también un efecto indirecto, mediado por el uso de las TIC fuera del hogar. Cuanto
mas frecuentemente los estudiantes usen la computadora e Internet fuera de la escuela
para hacer las tareas escolares, mayor sera el impacto del acceso a las TIC sobre el

rendimiento educativo. (p. 76)

El uso de las TIC es una realidad que hay que afrontar, su uso en la educacion es
indispensable, si bien es cierto que hay muchas deficiencias, es importante tener un minimo de
conocimiento en cuanto a las herramientas basicas, las herramientas de Google para ofimética, por
ejemplo, ofrecen una gran variedad de aplicaciones en el ambito escolar, son muy intuitivas en su

mayoria y por lo tanto faciles de aplicar y explicar sus usos.

Estas herramientas ofrecen una gran oportunidad a los docentes de poder ofrecer a los
estudiantes herramientas para facilitar el desarrollo de estrategias didacticas en el aula, con solo
que el estudiante tenga un teléfono celular seréa capaz de utilizarlas y por lo tanto de trabajar en lo

que el docente disponga.



De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se llega a las siguientes interrogantes: ¢Pueden
las herramientas de Google para ofimatica, ser de ayuda para los docentes en el desarrollo de sus
clases?, ¢qué tanto conocen los docentes sobre estas herramientas de Google?, ;Cuéles pueden ser

utiles para apoyar el desarrollo de estrategias didacticas en el salén de clases?

Finalmente, se plantea la pregunta que da origen a la presente investigacion: ;De qué
manera incorporan los docentes de ciencias el uso de las herramientas de Google para ofimatica en
el desarrollo de estrategias didacticas después de la pandemia por COVID-19, para conocer la
aplicacion de esta tecnologia en las clases presenciales, en el Colegio Santa Maria de Guadalupe,
de septiembre 2022 a abril 2023?

Objetivo General

Analizar la manera en que incorporan los docentes de ciencias el uso de las herramientas
de Google para ofimética en el desarrollo de estrategias didacticas después de la pandemia por
COVID-19, mediante entrevistas, para conocer la aplicacién de esta tecnologia en las clases
presenciales, en el Colegio Santa Maria de Guadalupe, de septiembre 2022 a abril 2023.

Objetivos Especificos

1. Conocer la manera en que las herramientas de Google para ofimética apoyaban antes de

la pandemia el desarrollo de estrategias didacticas para las clases presenciales de ciencias.

2. Idenficar los objetivos que se pueden desarrollar en ciencias utilizando las herramientas

de Google para ofimatica como apoyo en el desarrollo estrategia didactica en clases presenciales.



3. Estudiar el tipo de actividades y ejercicios de ciencias que se pueden realizar utilizando
las herramientas de Google para ofimatica como apoyo en el desarrollo de estrategias didacticas en

clases presenciales.

4. Crear una guia metodoldgica con una lista de herramientas de Google para ofimatica que

puedan ser de apoyo para el desarrollo de las clases presenciales.

Justificacion

Debido a la pandemia por COVID-19 los sistemas educativos de la region latinoamericana
se vieron afectados, y el costarricense no fue la excepcién, segun indica el Estado de la Nacién
(2022):

Con la llegada de la pandemia del covid-19 se dieron cierres muy largos de
centros educativos en América Latinay el Caribe (378 dias de cierre escolar),
agravando la pobreza de los aprendizajes que los paises de ingreso bajo y
medio experimentaban en el 2019: 57% de los nifios y las nifias de 10 afios
no podian leer ni comprender un texto simple. Posterior a la pandemia, este

porcentaje ascendidé a un 70%. (p. 4).

Los dos afios de pandemia y de clases virtuales, evidenciaron una falta de conocimiento y
en muchos casos una gran desventaja en el area educativa publica, debido en parte al poco
desarrollo conocimiento y habilidades de los docentes respecto al uso adecuado de las TIC. Como

menciona Cuevas y Garcia (2013):

(...) en las politicas organizacionales se establece que el Programa de
Informatica Educativa ejecutard un plan anual de capacitacion con
actividades de desarrollo profesional para docentes para manejo y
aplicacion de TIC; también se establece la certificacién de competencias
para el manejo de la informatica para el personal docente y administrativo
y el estudiantado, pero no hay una politica explicita que oriente las TIC en

el area de formacion docente inicial. (p. 288)
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El sector educativo privado conto con mas ventajas, ya que se dio un auge por la ayuda que
proporcionaban a los docentes para desarrollar o aplicar evaluaciones de manera virtual, el generar
imagenes interactivas, videos, juegos, entre otras cosas; que antes de la pandemia ni se hubieran

imaginado, esto ha abierto las puertas a nuevas herramientas para generar una educacion diferente.

Ahora que se ha vuelto a las clases presenciales es importante que los docentes no pierdan
el uso de esas herramientas tecnoldgicas, y que al contrario sigan aprovechando la gran variedad
de posibilidades que estas pueden darles en las clases presenciales; por esa razén se considera que
esta investigacion es importante, porque permiten conocer las experiencias y vivencias de los
docentes de ciencias respecto al uso en el salon de clases de las TIC, mas especificamente
herramientas de Google para ofimatica; ya que actualmente se espera que los docentes pueda
desarrollar estrategias didacticas mas creativas y actuales, dando la posibilidad a los estudiantes de

investigar y utilizar herramientas que en el &mbito laboral son esenciales.

Antecedentes Internacionales

Mufioz. Y Gonzélez (2011), Utilizacion de las herramientas ofiméticas en la ensefianza
universitaria y necesidades formativas del profesorado. Método cuantitativo de caracter no

experimental y de tipo “encuesta”. Resultados expuestos por los autores (p. 24):

1. Las herramientas mas utilizadas por el profesorado son los programas de presentaciones,
seguidas de los procesadores de texto y, en menor medida, las hojas de célculo y las bases

de datos.

2. Se constata que el uso de herramientas ofimaticas disminuye a la par que aumenta la edad
del profesorado. También se observa que los docentes con menor experiencia en entornos

virtuales utilizan en menor medida las herramientas ofimaticas.

3. La experiencia en entornos virtuales representa una variable significativa para un uso mas

intenso y extenso de las TIC.



Jaramillo, Campi y Séanchez (2019). Informética y ofimatica una herramienta pedagogica.

Metodologia descriptiva con un enfoque documental. Resultados expuestos por los autores (p. 6):

1.

En el entorno ofimatico no son necesarios grades equipos, sino que es suficiente ordenadores
personales sencillos, conectados entre si y a Internet, formando redes entre los que se
comparte informacion y se abaratan costos. Se ha convertido en una herramienta que crece

y se usa cada vez mas.

La ofimética no se trata del uso del ordenador individual, promueve la reingenieria de los
procesos y sus etapas, usando la informéatica como instrumento de eliminar, reducir, agilizar

los mismos.

Bailon, Arauz y Macias (2021), Utilizacion de herramientas ofimaticas por parte de

docentes y estudiantes universitarios ecuatorianos. Método cualitativo tipo documental. Resultados

expuestos por los autores (p. 19):

1.

Existe desconocimiento parcial sobre el manejo de los recursos ofimaticos, en porcentaje
promedio, utilizan mucho mas el paquete de soluciones de escritorio de Microsoft (Word,
Power Point, Excel y PDF), y desde el internet utilizan en mayor porcentaje el correo

electroénico.

Hay una oportunidad para potenciar las habilidades y destrezas en herramientas ofimaticas

en linea, las cuales deben ser aprovechadas por docentes y estudiantes.

Aragon, Cortés, Meza y Nieto (2022), Implementacion de un Aula Virtual en la Media

Técnica para Fortalecer el Manejo de Herramientas Ofimaticas. La investigacion tiene un enfoque

mixto. Resultados expuestos por los autores (p. 94):

1.

Como resultado de toda esta actividad veremos marcadas mejoras en cuando al uso y
conocimiento de las herramientas ofimaticas. Es claro que el aprendizaje de estas tematicas
debe volverse mas relevante para cubrir las necesidades de las partes interesadas, los
resultados del aprendizaje deben tener un propésito y ser mas especificos, y las
oportunidades de aprendizaje deben ser diversas en términos de lo que se aprende y quién lo

aprende.
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Antecedentes Nacionales

Gonzélez. (2011). Recursos de Google para el desarrollo de una unidad didactica con

estudiantes de educacion superior. La investigacion tiene un enfoque mixto. Resultados expuestos

por los autores (p. 13):

El uso de los recursos de Google para desarrollar estrategias didacticas con el estudiantado
es valido, siempre que se tenga dominio de la herramienta por parte del docente, claridad en
los contenidos y una intencion educativa que motive la participacion e involucramiento de

todos los actores en el aprendizaje.

El estudiantado se mostré motivado con la participacion en las actividades programadas y
realizaron intervenciones muy oportunas al tema discutido. Se destaca la importancia que le
dan a la Web 2.0 como una nueva posibilidad de interaccion por medios digitales, con

enorme potencial para su desenvolvimiento, personal, laboral y profesional.

Cordero, Coronado y Gutiérrez (2018). Propuesta de mediacion pedagdgica para fortalecer

las competencias en la unidad de estudio de mercadeo de la especialidad de turismo en alimentos y

bebidas, mediante el uso de entornos virtuales y aplicaciones ofiméticas, para los docentes de

décimo afio del colegio técnico profesional de Liberia, en el periodo 2017-2018. Enfoque cualitativo.

Resultados expuestos por los autores (p. 81 a la 85):

1.

El nivel de uso y conocimiento de la tecnologia del Cuerpo Administrativo es desigual, no

hay interés en aprender mas sobre ella, por parte de uno de sus miembros.

El Cuerpo Administrativo, aun sabiendo que existe escasez de dominio de la tecnologia por
parte del Cuerpo Docente, no se interesa por hacer que lo poco que este domina, lo ponga en

practica en el proceso pedagogico.

El Cuerpo Administrativo conoce la existencia de plataformas virtuales y aplicaciones

ofimaticas, pero no hacen que el Cuerpo Docente lo ponga en practica con los estudiantes.

En lo que se logro es que los alumnos estan interesados a participar mas en la clase, siempre

y cuando el docente esté dispuesto a mezclar la clase con el uso de la tecnologia, asimismo,
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aprender de una manera diferente, hacerla dinamica, practica y no tan tedrica, ya que los
aprendientes asi no toman mucho interés a la clase, porque se les muestra muy tradicional y

aburrida.

Chanto y Lodiciga (2021) Aprendizaje con herramientas TIC: un nuevo desafio en tiempos
de COVID-19, en estudiantes de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), Sede Region
Chorotega. Enfoque cuantitativo. Resultados expuestos por los autores (parr. 1 al 4 de las

conclusiones):

1. Los hallazgos efectuados a través de la investigacion y andlisis de la literatura especializada,
asi como los resultados de la aplicacion del cuestionario a los educandos nos permiten
verificar que la implementacién de las TIC, como herramientas apoyo en el proceso tanto de
la ensefianza como del aprendizaje, es un hecho irrevocable, estableciéndose como un reto

para los docentes y estudiantes.

2. La utilizacion de estas herramientas tecnologias como estrategia en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, en el marco de la muestra seleccionada de la Universidad Nacional Sede
Regional Chorotega, Campus Liberia, se caracteriza por establecer la utilizacion de las TIC
por parte de los educandos, como herramientas de apoyo para el desarrollo de sus lecciones;
se centran, esencialmente, en computadoras y aplicaciones para video conferencias,

presentaciones de diapositivas digitales y otros.

3. Sin duda alguna, a causa de las medidas de confinamiento y distanciamiento social, ante la
contingencia COVID-19, las TIC evidenciaron su relevancia, y para muchos, tanto docentes
como educandos, se han visto forzados a utilizarlas a marchas obligadas para la confeccion
de materiales, utilizacion de sitios web y herramientas tecnoldgicas empleadas en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

Urefiay Corrales (2022) Percepcion de la experiencia educativa del estudiantado de la sede
Regional Brunca de la Universidad de Costa Rica (UCR), campus Pérez Zeleddn, bajo la modalidad
presencial remota y el uso de las TIC, durante el 11 semestre del 2020. Enfoque cuantitativo con

un alcance exploratorio. Resultados expuestos por los autores (parr. 1 al 4 de las conclusiones):
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1. Se concluye que la poblacion investigada presenta falta de herramientas y recursos
tecnoldgicos para hacer frente a esta modalidad presencial remota, como computadoras y
acceso a internet. A pesar de la situacion por la pandemia el personal docente
y el estudiantado contindan promoviendo y participando de los cursos de forma remota
y la comunidad estudiantil manifiesta que si logré aprendizaje, los recursos

idoneos.

2. No obstante, es esencial que el personal docente se actualice y utilice recursos
educativos abiertos (REA), que son recursos de ensefianza, aprendizaje e investigacion
que utilizan herramientas apropiadas, como las licencias abiertas, para permitir su

libre reutilizacion y su mejora continua.

Proyecciones
Se espera que el por medio del presente proyecto de investigacion se pueda brindar

una guia para el uso adecuado de las herramientas de Google para ofimatica; ya que en la medida
en la que los docentes del SAMAGU puedan usar dichas herramientas para desarrollar estrategias
didacticas en los salones de clase, se puede propiciar un aprendizaje mas integral, y que permita
una mejor relacion con el alumnado, y como indica la neuro ciencia las experiencias que pueden
reflejar emociones quedan en la memoria mayor tiempo y es mas probable que el aprendizaje sea

significativo.

Alcances
3. Entender el nivel de conocimiento a nivel institucional sobre las herramientas de

Google para ofimatica y sus usos durante las clases de ciencias.

4.  Comprender la manera en que los docentes de ciencias han logrado integrar de

manera didactica las herramientas de Google para ofimatica en sus clases presenciales.

5. Aproximarse a las vivencias de los docentes de ciencias respecto al uso de integrar

las herramientas de Google para ofimatica en sus clases presenciales.
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6. Presentar a los docentes de ciencias y docentes de otras materias una guia
metodoldgica con una lista de herramientas de Google para ofimatica que puedan ser de apoyo para

el desarrollo de las clases presenciales.

Limitaciones
1- Problemas al recopilar la informacidn relacionado con la problematica planteada.

2- Problemas de tiempo o disponibilidad de los docentes seleccionados para la investigacion.

3- Falta de conocimiento o uso de las TIC a investigar por parte de los docentes a entrevistar.
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Capitulo Il. Marco Teorico

Caracteristicas Socioecondmicas de la institucion

El centro educativo en donde se realiza el proyecto de Investigacion es el Colegio Santa
Maria de Guadalupe, también conocido como SAMAGU. Esta institucion es de carécter
subvencionado, por lo que una parte de los salarios de los empleados viene del MEP, por esto la
matricula de la institucion es relativamente mas econdmica que las de otros colegios, la mayoria
de los estudiantes son de clase media alta; y el resto son personas becadas por la institucion donde
dependiendo de la ayuda se les puede llegar a exonerar el pago de la mensualidad, asi como la
alimentacion, y la institucion les proporciona aparatos electronicos para desarrollar las lecciones

(Tablet o computadora).

Desde el 2018 la institucion cuenta con una politica de disminucion del uso del papel, por
lo que se limitd al minimo el uso de libros fisicos, las clases se reciben de manera presencial, pero
las précticas y materiales de apoyo se encuentran en una base virtual o aula virtual, la cual es pagada
por el colegio y a la que cada estudiante tiene acceso dependiendo de las materias y docentes

correspondientes.

Resefia Historica
ElI SAMAGU fue creado en 1959 gracias a la iniciativa de el Padre Delio Arguedas y la

comunidad de Santo Domingo de Heredia, el padre propulso la construccién del colegio como se

menciona en el documento “Proyecto Educativo Institucional Pastoral Educativa” (2012):

(...) “con motivo de la celebracion de centenario de la construccion del templo
parroquial. Durante los actos de clausura de los eventos que se celebraron con
tal especial motivo, el Comité organizador expresd su deseo de hacer un
monumento alusivo a la conmemoracion. El Padre Delio Arguedas apoyo la idea
con gran entusiasmo, pero no queria un monumento de piedra, ni de bronce, pues

en la Iglesia los monumentos deben ser algo mas. Deberia ser un monumento
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vivo, ¢como seria? UN COLEGIO, donde la juventud dominguefia fuera

formada intelectual y espiritualmente. (p.4)

Esta sera la forma en la que inicio la idea de una institucion con una serie de valores y
objetivos educativos, la institucion tiene un gran reconocimiento por su excelencia académica y
actualmente continua con su mision, como se menciona en el documento “Proyecto Educativo

Institucional Pastoral Educativa” (2012):

El objetivo desde su inicio fue ayudar a los y las jovenes de manera especial,
por lo tanto, deberia ser un colegio parroquial, asequible a todos,
especialmente a los de medios econémicos mas limitados. Pretendidé ayudar
a las familias en la educacion de sus hijos en un colegio que diera formacion
religiosa y principios morales bien establecidos, deseaba un centro educativo
de categoria y que no cobrara nada. (p.4)
Mision
La mision del colegio (Proyecto Educativo Institucional Pastoral Educativa, 2012, p.12):

Organizar una comunidad educativa fraterna, consciente y comprometida con el Evangelio,

la filosofia y los objetivos institucionales, que procure los siguientes principios:

e Lograr el desarrollo integral de los educandos de manera que sean capaces de enfrentar

los retos de la vida diaria en un mundo globalizado, proporcionandoles las herramientas necesarias.
e Generar una actitud de compromiso, amor y respeto hacia la institucion.

e Brindar una educacion sin fines de lucro, acorde con los mas altos niveles de calidad

educativa

Visién
Respecto a la vision del colegio (Proyecto Educativo Institucional Pastoral Educativa, 2012,
p.12):
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Una comunidad Educativa Catolica que se distinga por ofrecer un servicio de excelencia en
la busqueda de la formacion integral de personas competitivas y capaces de enfrentar los constantes

desafios para servir a la sociedad.

Valores
Segun menciona en el documento “Proyecto Educativo Institucional Pastoral Educativa”

(2012, p.13):

Los valores se eligen, pero también se cultivan, se construyen; para ello se puede utilizar
el ambiente familiar y el clima escolar como medio, estos constituyen motivos, como ideales
reforzantes y criterios para juzgar y valorar la existencia, son bienes objetivos, por lo tanto,
inmutables, atractivos y deseables por todos.

1-Los valores sociales deben propiciar la cooperacion y la solidaridad.

2-Se deben desarrollar a través del trabajo en equipo y de los deberes colectivos (cf. Lineas
del Area Pastoral del Proyecto Nacional de Educacion Catélica, 12). Los valores que nuestra
institucion desea promover o construir, entre otros, son los siguientes: evangélicos, religiosos,

espirituales, familiares, morales, éticos, sociales, civicos, culturales, artisticos y ambientales.

3-Valores evangélicos, religiosos y espirituales: amor a Dios y al projimo, justicia social y

paz, vivencia sacramental.

4- Actitudes: testimonio de vida, relacion con la parroquia, experiencia sacramental
(confesiones, eucaristia, confirmacion), practica de oraciones diarias, vivencia de la fe, visita al
Santisimo, celebracién de la Palabra, didlogo interreligioso, obras de misericordia (visita a
enfermos, compartir alimentos, ropa y otros.), acompafiamiento en procesos de duelo (enfermedad,

muerte, divorcios, vicios, desempleo); maternidad y lactancia.
5- Valores Familiares: amor, respeto, solidaridad, honradez, honestidad y responsabilidad.

Actitudes: cooperacion, servicio, ayuda mutua, perdén, dialogo, acoger, escuchar, aceptar a otros y

tolerancia.
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6- Valores morales y éticos: integridad, veracidad, honestidad, responsabilidad,
autenticidad, respeto mutuo y libertad. Actitudes: discrecion, puntualidad, vestir con decoro,

vocabulario respetuoso.

7- Valores sociales, civicos, culturales, artisticos y ambientales: solidaridad, respeto,

honradez, honestidad, responsabilidad e identidad cultural.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)

Para poder iniciar el tema de investigacion es necesario definir ¢qué son las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion (TIC). Segin Cobo (2009) se puede definir a las TIC como:

Herramientas que las personas usan para compartir, distribuir y reunir
informacion, y comunicarse entre si, 0 en grupos, por medio de las
computadoras o las redes de computadoras interconectadas. Se trata de
medios que utilizan tanto las telecomunicaciones como las tecnologias de la

computacion para transmitir informacion. (p. 305)

Por lo que se puede inferir que estas contemplan todos aquellos recursos ya sean
herramientas o soluciones tecnoldgicas, que se encuentran a la disposicion de las personas, por
ejemplo, el Internet, las computadoras, los proyectores, las aplicaciones, entre muchos otros
ejemplos, que pueden permitir una mejor comunicacién y transmitir de manera mas eficiente la

informacion.

Tambien como menciona Castro, S., Guzman, B., & Casado, D. (2007). Castells y otros,
(1986); Gilbert y otros, (1992); y Cebrian Herreros, (1992) (como se cité en Cabero 1996, p. 216)

las caracteristicas de las TIC son:
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* Inmaterialidad: su materia prima es la informacion en cuanto a su generacion y
procesamiento, asi se permite el acceso de grandes masas de datos en cortos periodos de tiempo,

presentandola por diferentes tipos de cddigos linguisticos y su transmision a lugares lejanos.

* Interactividad: permite una relacion sujeto-maquina adaptada a las caracteristicas de los

usuarios.

* Instantaneidad: facilita que se rompan las barreras temporales y espaciales de las naciones

y las culturas.

* Innovacion: persigue la mejora, el cambio y la superacion cualitativa y cuantitativa de sus

predecesoras, elevando los pardmetros de calidad en imagen y sonido.

* Digitalizacion de la imagen y sonido: lo que facilita su manipulacion y distribucion con
pardmetros mas elevados de calidad y a costos menores de distribucién, centrada mas en los

procesos que en los productos.

* Automatizacion e interconexion: pueden funcionar independientemente, su combinacion

permite ampliar sus posibilidades, asi como su alcance.

* Diversidad: las tecnologias que giran en torno a algunas de las caracteristicas

anteriormente sefialadas y por la diversidad de funciones que pueden desempefiar.

Todas estas caracteristicas hacen de las TIC herramientas practicas y muy deseables para la
realizacion de estrategias didacticas nuevas, y de las cuales los estudiantes puedan utilizar para
poder extender sus limites, las TIC permiten en gran medida que los estudiantes tengan mas
independencia en la basqueda de la informacion y que encuentren mas interesante la informaciéon

recibida por el docente.

Las posibilidades del uso de herramientas como las TIC han sido estudiadas por muchos
autores, como menciona Cruz, Pozo, Aushay y Arias (2019):
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Estos autores determinan que las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion son un banco de herramientas esenciales, siendo un medio de
comunicacion en el proceso educativo actual, de tal manera, que facilitan el
intercambio de conocimientos entre docente y estudiante, debido a esto se
expone que la nueva aplicacion pedagdgica sea orientada a la curiosidad y a la
motivacidn en cada estudiante, cambiando los roles, donde su docente ya no es

quien gesta el conocimiento, sino una guia hacia el futuro educativo. (parr.14)

El estar expuestos a toda esa informacion no significa que los estudiantes van a
comprenderla, por eso el docente debe ser un guia en la comprension de dicha informacién, dandole
las pautas y herramientas para procesar y utilizar los recursos a su disposicion, ya que al final

dichos recursos van a ser necesarios en la futura vida laboral y social de ellos.

Uso de las TIC en la educacion

Es necesario que la educacion se mueva en linea a las necesidades y avances de cada época,
el utilizar los recursos que se encuentren a disposicion y apropiarse de ellos para mejorar el nivel
de educacion, en esto Cobo (2009) mencionan que:

(...) la educacion del siglo XXI esta llamada a avanzar en la direccion (y la
velocidad) adecuada para enfrentar los diversos desafios y oportunidades que
ofrece la sociedad del conocimiento. Por ello, se puede postular que debe existir
una estrecha relacion entre aprendizaje, generacion de conocimiento, innovacion

continua y uso de las nuevas tecnologias. (p.298)

Tecnologias que cada dia van cambiando y que permiten facilitar la forma en la que se
trabaja, no es lo mismo buscar informacion hoy en dia a como se realizaba hace 5 o 10 afios, el

Internet como herramienta de busqueda, ha sustituido el ir a una biblioteca a buscar informacion
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en libros y revistas; esta a su vez es mas variada y permite encontrar casi cualquier cosa con solo
extender la palma de la mano y usar un teléfono celular o cualquier otro dispositivo con acceso a

la red.

Muchos investigadores se han planteado el uso de las TIC en la educacion y cuéles son los
retos que se deben enfrentar para su uso practico en las clases, como plantea Lamos (2019) “los
docentes sienten una actitud de rechazo hacia las tecnologias, ya que muchos carecen de las
competencias en el uso de las mismas y, al no saberlas utilizar, se muestran temerosos y no desean
exponerse frente a sus estudiantes” (p. 235). Esto es algo que se ve evidenciado en muchos docentes
al no tener experiencia con estas herramientas y al creer que no es necesario aprender nuevas

estrategias didacticas.

Es por esto que en muchos paises se ha desarrollado una propuesta para el uso e inclusién
de las TIC en el sistema educativo ya que estas seran indispensables para el futuro y para el presente
mercado laboral; tal y como lo menciona Benavides y Pedr6 (2007) “resulta vital para la futura
creacion de lugares de trabajo y para la mejora del bienestar social que los ciudadanos estén
altamente cualificados en el uso de las TIC” (p.23); es en las escuelas y colegios donde se pueden
poner en practica y donde es indispensable saber que estas pueden ser Gtiles para muchos aspectos

de la vida, como la educacion.

Es importante recordar que:

(...) los recursos informaticos son de uso cotidiano para la poblacion, es por ello
que los docentes deben asumir este reto e integrar a estos dentro del proceso de
ensefianza para lograr alcanzar resultados que sean favorables en el proceso

formativo de los educandos. (Fonseca, 2021, p. 18)
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Los docentes deben seguir en un proceso de aprendizaje ya que cada momento se descubren
nuevas cosas en el ambito educativo, es indispensable saber que esta pasando y aplicar estos
conocimientos en la educacion, a su vez no hay conocimiento que sea mas significativo que aquel

que se puede relacionar y poner en préctica en la vida cotidiana.

El aprovechamiento de estos recursos puede ser de gran utilidad para el docente, pero sobre
todo para el estudiante, mejores y nuevas formas de poder ensefiar el conocimiento. Los estudiantes
en la actualidad estan expuestos a toda clase de recursos informaticos y tecnoldgicos, por lo que
captar su atencion en las clases es a veces una mision dificil, el uso de las TIC es una forma de
captar e impresionarlos, permitiendo generar un recuerdo mas permanente y por lo tanto un

aprendizaje mas significativo.

En el uso y desarrollo de nuevas estrategias didacticas no solo los docentes se ven
involucrados, los estudiantes también toman un papel activo en su aprendizaje como mencionan

Campos, Carvajal, Castr, Hutchinson, Masis, Murillo , Rojas, Rojas R., Snchez (2014):

El desarrollo de nuevos ambientes de aprendizaje incide en todos los actores
curriculares, en particular sobre los docentes, quienes desde las nuevas
condiciones de aprendizaje social se ven obligados a actuar como guias ante
sus estudiantes y, de igual modo, gestionar recursos de aprendizaje que les
faciliten a los discentes buscar, obtener, procesar, discernir, seleccionar y
comunicar la informacién para convertirla en conocimiento Util y promotor de

calidad de vida. (parr. 3)
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Uso de las TIC en la educacién costarricense

Las politicas establecidas por el MEP para el desarrollo de las TIC en la educacion son
variadas y estan poco a poco intentando llenar la brecha tecnolégica que existe, como mencionan
Cuevas y Nufiez (2016):

(...) la introduccion de las TIC en la educacion requiere de una nueva
institucionalidad, de formas diferentes de organizar el aula, los centros
educativos, las regiones y el pais, lo cual, ademas, demanda una transformacién
pedagdgica que evolucione hacia las exigencias y necesidades de las

comunidades, sociedad civil, gobiernos y organismos internacionales. (p.396)

El uso de las TIC en la educacion en Costa Rica, no es nuevo, ya que desde 1988 se
plantearon estrategias para desarrollarlas, también se han realizado muchos estudios donde estas
son el tema de discusidén. También, se sabe que el papel que juega el docente en la aplicacion de
estas es de suma importancia y por eso debe ser el primero en conocer las ventajas de utilizarlas,
como menciona Vallejos (2017) “la formacion del docente es importante, tanto en la parte inicial
de su carrera como a lo largo de su vida profesional. El docente debe asumir el magisterio desde
una perspectiva critica, realizar un andlisis reflexivo y profundo de sus practicas pedagogicas” (p.

38)

Desde 1985 el MEP con la apertura del primer Centro Experimental, localizado en el
Colegio Bachiller Rafael Francisco Osejo, conformo la Red de Centros para la Ensefianza en
Informaética, luego se creo una alianza entre el ministerio y la FOD, luego se creo el Departamento
de Informatica Educativa en el 2005. La FOD ha creado y fomentado el uso de las TIC y siguiendo
con la idea, el MEP incentivo la creacién de los Colegios de Innovacion y la instauracion de la
Direccion de Recursos Tecnologicos, como mencionan Cuevas y Nufiez (2016) sobre las iniciativas

del MEP en Costa Rica: “Existen muchas iniciativas TIC orientadas a la educacion en el pais, un
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namero importante, mas de setenta, se estan desarrollando en el marco de las estrategias del MEP

especialmente en el programa Nacional de Informatica Educativa PRONIE y de la FOD.” (p. 374)

El ministerio ha creado muchas instituciones y formas de fomentar activamente el uso de
las TIC, ya que esta vela por el desarrollo adecuado del uso de las tecnologias en la educacion, el
futuro de los estudiantes se veria seriamente afectado si no se presenta un adecuado desarrollo en

dicha area.

Uso de las TIC durante la pandemia.

La pandemia por COVID 19 supuso un gran problema para todos, sin embargo, en el ambito
educativo evidencio las serias deficiencias ante una inesperada situacion, en la cual el contacto y
la vida social entre estudiantes y docentes se vieron seriamente afectados ante la forma de

propagacion de la enfermedad.

Segun Garcia (2021) citando la ONU (2020):

(...) los cierres de los espacios educativos y de aprendizaje han afectado al
94% de la poblacion estudiantil mundial. Problema mas acentuado aun en los
paises con escasos recursos. Las brechas de acceso se han incrementado con
motivo de la pandemia, al reducir posibilidades a masas de estudiantes de

poblaciones vulnerables o ya vulneradas. (p.10)

A nivel educativo el problema general que se dio, fue el hecho de que los sistemas
educativos no estaban preparados para crear espacios de aprendizaje desde una forma remota, el
confinamiento creo dificultades en un sistema educativo que estaba acostumbrado solo a la
presencialidad y que tenia poco o nulo uso de las TIC y sus ventajas.
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El uso de las TIC durante la pandemia evidencio un vacio en el aprovechamiento de la

tecnologia y una falta de preparacién en ese &mbito como dice Gonzélez (2021):

Este sector ha visto como de un dia para otro se cerraban los centros escolares
paralizando la ensefianza y teniendo que buscar medidas alternativas. El cierre
de las instituciones educativas llevo a que los docentes tuvieran que dejar sus
clases, ese espacio tradicional al que estaban acostumbrados, para convertirse
de manera obligada en usuarios de las herramientas tecnoldgicas que les
permitiesen trasladar las clases del aula a las casas de sus estudiantes. (p. 212)

Estos cambios que ocurrieron con la pandemia han dejado al descubierto debilidades y a su
vez han abierto las puertas a que los docentes investiguen y usen las TIC, de manera que sean una
herramienta en el desarrollo de las clases y como herramienta en el aprendizaje de los estudiantes

que si, han estado en més contacto con la tecnologia.

Durante la crisis de la pandemia en Costa Rica, desde el MEP se tomaron medidas tales
como: la estrategia aprendiendo en casa, las guias de trabajo autbnomo; se cred también un correo
electronico para todos los estudiantes, se dio equipos tecnoldgicos y se procuré en la medida de lo

posible que la mayoria de los estudiantes pudieran contar con servicio de Internet.

Estas medidas a pesar de tratar de solventar un poco el problema de la conectividad y la
diferencias entre los sectores, no pudo evitar la disparidad en cuanto al uso y el manejo de las TIC
por parte de los docentes, y por consiguiente de los estudiantes, los cuales al no estar acostumbrados

a esa nueva modalidad sufrieron serias repercusiones a nivel educativo.
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¢Que son las herramientas de Google para ofimatica?

Estas son herramientas creadas por la corporacion Google, ya que este no es solo uno de
los buscadores mas usados y reconocidos a nivel mundial; también cuenta con una gran cantidad
de herramientas, aplicaciones y servicios muy variados que permiten una experiencia innovadora

al maximizar el uso que se le puede dar.

Como menciona Escriba (2022, 13 diciembre) en su blog Google cuenta con una gran
variedad de herramientas, desde aquellas que estan disefiadas para ayudar en la educacién, para el
uso cotidiano, las herramientas de busqueda y exploracién; aquellas que son para ver y reproducir
contenido, también se pueden encontrar herramientas muy especificas para ciertos sectores como
las herramientas para marketing o para negocios y empresas, sus productos son tan variados que
seria muy dificil hablar de todos ellos.

Todos los tipos de herramientas mencionados se encuentran a disposicion de las personas
segun sus necesidades, en esta investigacion en concreto se hablara sobre las herramientas que se

utilizan especificamente para la parte de educacion.

Las herramientas de Google académicas como su nombre lo indica estan disefiadas para ser
utilizadas durante las clases o para realizar trabajos que estén relacionados a la educacion, se creara

una lista con las aplicaciones y sus usos Escriba (2022, 13 diciembre) (parr. del 3 al 2):

Google Drive:
Este es un servicio de almacenamiento que permite al usuario guardar archivos en una nube

(un servidor externo) lo cual permite que el usuario pueda acceder a dichos archivos desde
cualquier dispositivo que esté conectado a su cuenta, dentro de sus veneficios ademas de poder
contar con la disponibilidad, permite compartir documentos a otros para poder editar y leer, al
compartir un documento fomenta el trabajo colaborativo y resulta muy atil en la elaboracion de

trabajos en grupo, no solo es posible compartir archivos, si no también, fotos, audios, videos, etc.
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Google Docs (Documentos):
Esta herramienta se ha visto mejorada al incluir gran cantidad de funciones de edicion y

estilos, permite crear, abrir y editar documentos desde cualquier dispositivo, con o sin conexion a
la red, permite elaborar desde el dispositivo mas sencillo un documento completo, el hecho de que
se pueda usar sin internet permite resolver cosas como la disponibilidad inmediata del servicio para

poder elaborar trabajos.

Google Sheets (Hojas de calculo):
Este es una version mas simple del Excel, permite utilizar y crear tablas y formulas para

trabajar, ademas permite abrir archivos en otros formatos y es posible que otras aplicaciones lo

puedan abrir como es el caso del Excel.

Google Slides (Presentaciones):
Esta herramienta permite generar presentaciones y esta disefiada para tener un gran

repertorio en cuanto a los temas que se pueden utilizar es una versién mas simple del Power Point,

esta de igual manera permitira ser editada o vista por varias personas.

Google Forms (Formularios):
Dentro de las nuevas herramientas se puede mencionar esta, la cual permite crear encuestas

y formularios de forma facil de realizar y facil de compartir, dentro de sus ventajas se puede
mencionar que se le pueden asignar las respuestas correctas y el automéaticamente al finalizar los
formularios creara un documento en Excel con los resultados de la misma, de forma rapida y segura
es importante mencionar que se puede programar la hora de realizacion y la cantidad de veces que

un usuario puede registrar las respuestas.

Google Books (o Google Libros):
Es una herramienta que permite digitalizar libros para su uso, por lo general permite una

vista anticipada de algunas paginas del mismo, sin embargo, si se quiere adquirir completo, se

puede desde el Google Play.

Google Académico (Google Scholar):
Herramienta que permite la bdsqueda de contenido enfocado especificamente en

documentos cientificos o0 académicos, lo que permite encontrar de manera mas practica contenido

para investigaciones o tesis.
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Google Classroom
Esta es una herramienta multifuncional ya que esta disefiada para poder ser fécil de usar y

a la vez poder llevar un seguimiento de lo que van realizando los estudiantes, permite compartir

archivos, compartir comentarios, enviar tareas y organizar las clases desde una misma aplicacion.

Google For Education (Expediciones de Google)
Es una herramienta que esté dirigida a la experiencia virtual, ya que Google cuenta con una

galeria bastante grande de imagenes 3d, 360 grados permitiendo una experiencia inmersiva a los
alumnos, esta herramienta con la ayuda de un teléfono celular permitiria generar una experiencia

virtual.

Estas son solo algunas de las herramientas con las que cuenta Google y que estan destinadas
a ayudar en el proceso de ensefianza como una herramienta de apoyo en el disefio de estrategias

didacticas.

Estrategias didacticas
Es importante tener una definicion clara acerca de que es una estrategia didactica y algunas

caracteristicas de esta ya que la importancia de estas estrategias en el desarrollo del proceso de

ensefianza y aprendizaje son indiscutibles como menciona Feo (2010):

(...) las estrategias didacticas estdn conformadas por los procesos afectivos,
cognitivos y procedimentales que permiten construir el aprendizaje por parte
del estudiante y llevar a cabo la instruccion por parte del docente; se afirma,
en consecuencia que las estrategias didacticas son fundamentalmente
procedimientos deliberados por el ente de ensefianza o aprendizaje poseen
una intencionalidad y motivaciones definidas, esto acarrea una diversidad
de definiciones encontradas donde la complejidad de sus elementos se ha
diversificado al depender de la subjetividad, los recursos existentes y del

propio contexto donde se dan las acciones didacticas. (p.221)



En cuanto a su definicion hay varios autores que hacen referencia a el concepto de estrategia
didactica: Jiménez y Robles (2016) “citando a Colom, Salinas y Sureda (1988) utilizaron el
concepto de estrategia didactica como una instancia que acoge tanto métodos, como medios y
técnicas, considerando que el concepto proporcionaba mayor flexibilidad y utilidad en el proceso

didactico” (p.108). De igual manera Jiménez y Robles (2016):

(...) citando a Tobon (2010. P. 246) las estrategias didacticas son un conjunto de
acciones que se proyectan y se ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar
un determinado propdsito, por ello, en el campo pedagogico especifica que se trata
de un “plan de accion que pone en marcha el docente para lograr los aprendizajes.
(p.108)

Feo (2010) también plantea:

Las estrategias didacticas se definen como los procedimientos (métodos, técnicas,
actividades) por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las acciones de
manera consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el
proceso ensefianza y aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los

participantes de manera significativa. (p.222)

Se podria decir tomando en cuenta a los autores que, las estrategias didacticas son todo
aquello que el docente emplea y planifica es un conjunto de procedimientos para desarrollar sus
clasesy en el cual, su fin es que los estudiantes puedan desarrollar su aprendizaje y lograr las metas

propuestas.



Feo (2010) propone cuatro tipos de estrategias didacticas (p.222):

Estrategias de Ensefianza, donde el encuentro pedagogico se realiza de manera presencial
entre docente y estudiante, estableciéndose un dialogo didactico real pertinente a las necesidades

de los estudiantes.

Estrategias Instruccionales, donde la interrelacion presencial entre el docente y estudiante
no es indispensable para que el estudiante tome conciencia de los procedimientos escolares para
aprender, este tipo de estrategia se basa en materiales impresos donde se establece un dialogo
didactico simulado, estos procedimientos de forma general van acompafiados con asesorias no
obligatorias entre el docente y el estudiante, ademas, se apoyan de manera auxiliar en un recurso

instruccional tecnoldgico.

Estrategia de Aprendizaje, se puede definir como todos aquellos procedimientos que
realiza el estudiante de manera consciente y deliberada para aprender, es decir, emplea técnicas de
estudios y reconoce el uso de habilidades cognitivas para potenciar sus destrezas ante una tarea
escolar, dichos procedimientos son exclusivos y Unicos del estudiante ya que cada persona posee

una experiencia distinta ante la vida.

Estrategias de Evaluacion, son todos los procedimientos acordados y generados de la
reflexion en funcion a la valoraciéon y descripcion de los logros alcanzados por parte de los

estudiantes y docentes de las metas de aprendizaje y ensefianza.

Esta clasificacion se considera no como una forma estricta para desarrollar las estrategias
didacticas si no como partes de un mismo sistema que permite al docente flexibilizar sus métodos

y herramientas a utilizar en el desarrollo de sus lecciones, el docente puede utilizar varios

32



procedimientos para desarrollar en su clase de manera que pueda aprender y evaluar en el mismo

dia si asi lo cree conveniente.

Estrategias didacticas y tecnologias

Es indispensable hablar sobre como aplicar estrategias didacticas con el uso de las TIC, ya
que es el tema que concierne a esta investigacion, como se menciona en la definicion de estrategias
didacticas es todo aquello que el docente emplea para desarrollar y planificar sus clases, por
consiguiente, las TIC pueden generar una ayuda o un apoyo en el desarrollo y aplicacion de las
estrategias.

Sobre los medios tecnoldgicos Doval y Rodriguez (s. f., p.10 como se cité en Vallejos,

2017) plantean que:

la incorporacion de medios tecnoldgicos a los sistemas educativos obliga a los usuarios
a tener una alfabetizacion tecnoldgica ademas de exigir una extra planificacion por
parte de los docentes para que sean incorporados a las actividades curriculares dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje (p. 50).

Los docentes deben contar con capacidades adecuadas para poder utilizar las TIC en el
desarrollo de sus clases, el buscar e investigar los tipos de TIC y sus usos, de esa manera se pueden
abrir una gran cantidad de posibilidades de herramientas para desarrollar en clase y como un apoyo

en la creacion de estrategias didacticas.

Como mencionan Rivero, Gomez y Abrego (2013) “Usar las TIC en la educacion conlleva
la implementacion y evaluacion de nuevas tecnologias educativas como alternativas que favorecen
la calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje; y la necesidad de que, tanto

estrategias como materiales didéacticos, cumplan determinados criterios de seleccion” (p.191)
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La tecnologia al ser parte de la vida cotidiana de los estudiantes puede ayudar a generar o
incentivar a los mismos a aprender con medios conocidos, como por ejemplo juegos, aplicaciones,
entre otros ejemplos, es importante que el docente analice que TIC pueden o no, ayudarle en las

estrategias didacticas.

Con respecto a los procesos cognitivos, Diaz y Hernandez (1999 como se citd en Rivero

Gomez y Abrego, 2013), sefialan lo siguiente:

En los procesos cognitivos, las estrategias de ensefianza para lograr mejores
aprendizajes son: de activacion de conocimientos previos, generacion de
expectativas apropiadas, orientar y mantener la atencion, promover la
organizacion de la informacion a aprender, y para potenciar la conexion

(externa) entre los conocimientos previos y la nueva informacion. (p.192).

En este sentido las TIC al ser una herramienta utilizada cominmente por los estudiantes
cumple el criterio de activacion de conocimientos previos, ademas por ser una herramienta
Ilamativa en comparacion a las estrategias didacticas tradicionales permite mantener la atencion de
los estudiantes y el docente se encarga de orientar en como debe trabajar y que pautas seguir, asi
como la informacidn que se necesita trabajar segun los objetivos e intencion que tenga la estrategia

didactica.

Sobre el uso de las TIC en las estrategias didacticas los autores Rivero Gomez y Abrego

(2013) citando a Gémez (2008) mencionan:

El uso de las TIC se dirige hacia trabajos de investigacion, disefio de guias y

preparacion de evaluaciones, obligando a considerar su dimension tanto
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administrativa como tecnolégica y pedagogica (énfasis en los elementos
curriculares:  objetivos, contenidos, recursos, estrategias metodologicas Y
evaluacion), dando respuesta a las necesidades informacionales y digitales de
docentes y estudiantes. Es asi como la integracion curricular de las TIC se configura

en una estrategia que facilita el aprendizaje. (p. 193-194)

Se ha demostrado que el uso de las TIC en educacion es una herramienta que puede aportar
grandes veneficios tanto al docente como al estudiante, y que si es bien utilizado el proceso de
ensefianza y aprendizaje puede mejorar, ya varios autores en sus investigaciones han planteado esta

interrogante y sus resultados lo demuestran.

Este es el caso de Chanto y Lodiciga (2021):

Los hallazgos efectuados a través de la investigacion y analisis de la literatura
especializada, asi como los resultados de la aplicacion del cuestionario a los
educandos nos permiten verificar que la implementacion de las TIC, como
herramientas apoyo en el proceso tanto de la ensefianza como del aprendizaje, es un
hecho irrevocable, estableciéndose como un reto para los docentes y estudiantes.

(parr. 1 conclusiones)

Dentro de las conclusiones Rivero Goémez y Abrego (2013) mencionan que “Las TIC
deben considerarse elementos mediadores y didacticos que favorecen la comunicacion,
la ensefianza y los aprendizajes, y no Unicamente desde el aspecto técnico o tecnologico.” (p.202 y
203)
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En Costa Rica el Ministerio de Educacién Publica (MEP) tiene dentro de la politica
curricular todo un eje sobre este tema, como se menciona en el documento “Politicas TIC” del
MEP (2020):

Las tecnologias digitales se constituyen en un medio para favorecer el aprendizaje
del estudiante y enriquecer las practicas educativas del profesorado. En la politica
educativa costarricenses las tecnologias digitales se convierten en recursos
didacticos y herramientas para lograr los fines curriculares del pais, y coadyuvar en

la gestidn de los centros educativos. (p.31)

Desde el ente regulador de la educacion costarricense se ve la iniciativa en el pais para el
uso de las TIC en las aulas como una herramienta o recurso para que el docente desarrolle sus

estrategias didacticas en las aulas.

Uso de las tecnologias en la materia de ciencias (objetivos, actividades, ejercicios)

En la mayoria de las materias el uso de herramientas tecnolégicas para el desarrollo de las
lecciones es algo normal, por ejemplo, el uso de proyectores o televisores, el uso de computadoras
y de Internet, como se mencioné anteriormente, el MEP tiene como objetivo la utilizacion de las
TIC en las aulas, es por ello por lo que no es de extrafar que en los planes de estudio se vea reflejado

Su uso, como un recurso didactico.

En los documentos del sobre las plantillas de planeamiento didactico del MEP se pueden
encontrar dichos acercamientos en las sugerencias de estrategias de mediacion MEP (2022):

Al consultar recursos tecnolégicos digitales, articulos, lecturas, libros de texto,

u otros, cada subgrupo toma acuerdos para registrar la informacion, considerada
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relevante, de los aportes de Leeuwenhoek y Robert Hooke, (...). Cada subgrupo,
contrasta la informacién consultada con los supuestos planteados, para mejorar

sus explicaciones. Se socializan y anotan las conclusiones. (p.2)

Como se puede observar en el ejemplo dentro de estas sugerencias se encuentran varias
que hacen referencia al uso de las TIC en el aula para poder desarrollar las actividades en este
espacio; asi como este ejemplo se pueden encontrar muchos mas, por eso no es extrafio encontrar
el uso aplicacién de las TIC en la mayoria de las materias impartidas en los colegios y escuelas de

Costa Rica.

Tomando como ejemplo de referencia el cuadro (ver Anexo 2), donde se pueden observar
los componentes basicos para desarrollar una estrategia didactica segun la teoria de Feo (2010,
p.224), se implementara el siguiente cuadro, de creacidn propia por la presente investigadora, para
proponer el desarrollo de estrategias didacticas segun los objetivos, actividades o ejercicios que se
quieran realizar en la materia de ciencias; para esta propuesta se tomara como ejemplo el plan de
estudios del MEP de sétimo afio y se realizara una propuesta con el uso de las herramientas de

Google para ofimatica.

Estrategia didactica

Centro educativo: Colegio Santa Maria de Guadalupe

Nivel: 7mo afio

Asignatura: Ciencias

37




Eje Tematico: Los seres vivos en
entornos saludables, como resultado
de la interaccion de aspectos
bioldgicos, socioculturales y

ambientales.

Aprendizaje esperado: Identifica las caracteristicas
generales de la célula, de acuerdo con los postulados de la

Teoria Celular.

Objetivo: Describir las caracteristicas
generales de la célula que la
distinguen como la unidad estructural,
funcional y reproductiva de los seres

ViVos.

Secuencia didactica

Inicio: El o la
docente inician la
clase con una
explicacion breve
sobre el tema,
utilizando una
presentacion de

Google Slides.

Desarrollo: Se
crean sub grupos
y con el apoyo de
recursos
tecnoldgicos
digitales (videos,
simulaciones) y
otros, sefialan
¢por qué
consideran que las
células son las
unidades
estructurales,
funcionales y
reproductivas,
bésicas de nuestro
cuerpo? ¢Cuales
avances
cientificos y
tecnoldgicos
contribuyen al
estudio del

Finalizacién: Una
vez que se tiene la
informacién cada
grupo va a realizar
un mapa
conceptual con lo
investigado, al
finalizar se haran
una serie de
preguntas para

finalizar la leccion.
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funcionamiento

de las células?

Recursos: Celular, computadora, una | Evaluacion: Actividad formativa.
pantalla o un proyector, internet,
recursos de Google (Google Slides,
buscador de Google, Google Docs,
Google books, YouTube)

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia basado en el Cuadrol: Disefio de Estrategias Didacticas, Componentes
Basicos, Anexo 2.

Capitulo 3. Marco Metodologico
Tipo de Enfoque

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) una investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente

natural y en relacion con su contexto. (p.358).

También como mencionan Taylor y Bogdan (1986 como se citd en Herrera, 2008) la
investigacion cualitativa se considera como aquella que produce datos descriptivos: las propias

palabras de las personas, habladas o escritas, asi como la conducta observable”. (p.7)

Tomando en cuenta lo anteriormente planteado, se considera que la presente investigacion
tiene un enfoque cualitativo, ya que busca a través de contacto con docentes de secundaria del area
de ciencias, conocer su perspectiva respecto al uso de las herramientas de Google para ofimatica

en las clases presenciales.
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Se busco conocer y analizar las experiencias y vivencias de los docentes, antes y después
de la pandemia respecto al uso de las TIC; también se busca identificar qué tipo de objetivos se
pueden desarrollar utilizando las herramientas de Google para ofimética, asi como el tipo de
actividades y ejercicios que dichas tecnologias pueden apoyar, y conocer tambien, la reaccion de

los estudiantes.

Disefo

El disefio seleccionado fue el fenomenoldgicos, el cual segin Herndndez, Fernandez y
Baptista (2010) busca entender las experiencias de personas sobre un fenémeno o multiples
perspectivas de éste (p. 477). En este caso el fendmeno a entender el uso de las TIC, mas en
concreto de las herramientas de Google para ofimatica en el desarrollo de estrategias didacticas
después de la pandemia por COVID-19, ya que este problema de salud que se presentd a nivel
mundial, cambio la forma en la que se dio la relacion de los estudiantes y docentes con los procesos

de ensefianza y aprendizaje.

Participantes del estudio

Los participantes del estudio fueron los docentes del area de Ciencias del SAMAGU,
especificamente 4 docentes de esa area, quienes tienen un manejo competente en el uso de las
herramientas tecnoldgicas y cuentan con experiencia en el uso de herramientas de Google para

ofimatica, asi como una cantidad no minima a 4 afios de experiencia en dicha institucion.

3.1 Criterios de inclusion

Las personas que participaron en esta investigacion cumplieron con los siguientes criterios

de inclusién:

Docentes en el area de Ciencias, de los niveles de séptimo, noveno y undécimo afio.
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a. Laborar en el SAMAGU.

b. Tener méas de 4 afios de laborar en la institucion (para poder determinar un antes y un
después en el uso de las TIC antes y despues de la pandemia)

c. Uso y conocimiento medio de herramientas como computadoras, tabletas y teléfonos

celulares.

3.2 Criterios de exclusién

Las personas que no participaron en esta investigacion se destacan porque:

1- No son docentes en el area de ciencias
2- No laboran en el Colegio Santa Maria de Guadalupe

3- Tienen menos de 4 afios de laborar en la institucion como docentes.

Categorias de analisis-Unidades de estudio

En la investigacion se presentan las siguientes unidades de estudio:

1. Herramientas de ofimatica: La Ofimética segiin menciona la Universidad Europea (2022)
“también conocida como buroética, se refiere al conjunto de elementos informaticos que se enfocan
en automatizar y optimizar las tareas y funciones diarias en la oficina.” (parr. 2) En la investigacion
herramientas de Ofimatica hace referencia a las herramientas proporcionadas por Google las cuales
estan disefiadas para ser utilizadas durante las clases o para realizar trabajos que estén relacionados

a la educacioén.

2. Objetivos educativos: También conocidos como objetivos de aprendizaje segun lo

menciona Moreno (s.f):
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Una de las formas mas comunes de hacer referencia a objetivos educacionales,
es en términos de lo que se pretende que un individuo pueda alcanzar a través
de la accion educadora: la construccion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades, la formacion de habitos y actitudes, la internalizacion de valores,

entre otros. (p.1)

En la investigacion los objetivos educativos fijan el curso hacia lo que se quiere lograr, en
este caso el desarrollar estrategias didacticas con el uso de las TIC o herramientas de Google para

ofimatica.

3. Actividades y Ejercicios (Estrategias didacticas): Segun la Universidad Estatal a

Distancia (UNED) (2013) se puede definir como:

(...) acciones planificadas por el docente con el objetivo de que el estudiante logre
la construccion del aprendizaje y se alcancen los objetivos planteados. Una
estrategia didactica es, en un sentido estricto, un procedimiento organizado,

formalizado y orientado a la obtencion de una meta claramente establecida. (p. 1).

En la investigacion el rol de las herramientas de Google para ofimatica juega un papel de
apoyo en la realizacién de cualquier actividad y ejercicio que el docente pueda realizar durante las

lecciones.

Guia metodoldgica: Segun Robles (2016):

Una guia metodoldgica es la sistematizacion y documentacién de un proceso,
actividad, practica, metodologia o proceso de negocio. La guia describe las
distintas operaciones 0 pasos en su secuencia légica, sefialando generalmente
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quién, como, dénde, cuando y para qué han de realizarse. Una guia metodoldgica
debe necesariamente basarse en una experiencia probada (incorporando
informacién de soporte) y debe incorporar las claves del éxito para su

implementacion. (parr.1)

En relacion con la presente investigacion la guia serd uno de los objetivos a desarrollar al
final del documento, su funcién es ayudar a los docentes del area de ciencias, aumentando su

conocimiento en las herramientas de Google para ofimética.

Técnicas de Investigacion
La entrevista es definida por Diaz (2013) como: “una conversacion que se propone un fin

determinado distinto al simple hecho de conversar” (parr. 5); también, se explica que entre los

propdsitos de la entrevista se puede mencionar por ejemplo (parr. 7):

1. Obtener informacidn en relacion con un tema determinado.
2. Que la informacion recabada sea lo més precisa posible.
3. Conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion.

Para el presente estudio se utilizo la técnica de la entrevista semiestructurada, la cual segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener

mayor informacion (p. 436).

Por medio de la entrevista semiestructurada se logré tener con los docentes una conversacion,
gue permitio obtener informacion sobre el significado que les dan a las herramientas de Google de
Ofimatica para el desarrollo de estrategias didacticas, especialmente ahora que se ha salido del punto
mas critico de la pandemia, y la mayoria de las instituciones educativas han regresado a la modalidad

de la presencialidad.

Procedimiento de recoleccidon y analisis de datos
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1.  Se realizaron una serie de preguntas para implementar en la entrevista.: Estas
preguntas estaban basadas en los objetivos planteados y en la informacidn necesaria que se requiere

para la investigacion.

2. Seagendaron las horas para realizar las entrevistas: Se concertd con los docentes que

cumplan los requerimientos para poder realizar la entrevista.

3. Serevisaron las respuesta y puntos en comin dentro de las mismas: El anlisis de la

informacion obtenida en las entrevistas fue procesado.

4.  Observaciones generales y especificas en las respuestas: una vez que se obtuvo un

andlisis de la informacién obtenida se logré plantear las conclusiones y recomendaciones.

Fases de recoleccion de datos

Respecto a las fases de recoleccién de datos:

Fase I. Revision bibliografica: Se busco de fuentes confiables informacidn pertinente a la
investigacion, se analizé dichas fuentes y se procedi6 a utilizar aquellas que pueden eran de utilidad

para la investigacion.

Fase Il. Contacto con los participantes: Se solicito el permiso con la institucion seleccionada
para realizar la investigacion y poder realizar la entrevista a los docentes del campo seleccionado,

los cuales fueron los docentes en el area de Ciencias.

Fase I1l. Recoleccién de los datos: Se explico en qué consistia la entrevista, se realizaron
dichas entrevistas a cada docente por separado, se utilizo el método de una entrevista
semiestructurada que permitié mas libertad en su aplicacion. Las entrevistas fueron grabadas, para

una mejor recoleccién de los datos.
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Fase IV. Sistematizacion de los datos: una vez realizadas las entrevistas se exploré la
informacion obtenida, se estructuro las respuestas, se comprendié el contexto educativo del lugar,
se transcribieron las respuestas y se realiz6 una matriz, para posteriormente realizar un andlisis de

la informacién obtenida.

Fase V. Andlisis de resultados: Una vez sistematizados los datos, se procedio al analisis de

los datos, en este caso se recurrio a un analisis de contenido, propio de la investigacion cualitativa.

Método de andlisis de datos

Respecto al andlisis cualitativo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) plantean que la
recoleccion y el andlisis ocurren practicamente en paralelo. (pag. 452). Este se realiza segin como

se dé la recoleccidn y de algo no estructurado, se debe ordenar la informacion.

Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, pp. 451-456) se presentan las

siguientes etapas:

1. Recoleccion de datos: esto se puede dividir en varias partes, desde una primera recoleccion
de datos donde se dan observaciones generales, luego donde se dan observaciones mas

profundas y enfocadas, hasta ya la informacion que se recolecta con el uso de instrumentos.

2. Tareas analiticas: Durante todas las etapas de recoleccion se debe generar un analisis de la
informacién y entre mas avanzada este la investigacion, mas profunda debe ser dicho
analisis, asi como también se pueden realizar comparaciones entre los analisis iniciales y los

ultimos.

3. Resultados: Primero se deben encontrar las similitudes y diferencias, luego hay que
reconocer categorias y patrones, por ultimo, hay que generar hipdtesis o teorias y relaciones

entre la informacién obtenida.
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Como se menciono anteriormente, estos pasos ocurren a la vez y no por separado, en cada

paso de la recoleccion de datos se debe analizar y generar resultados.

Finalmente, en la investigacion el método de analisis de datos que se utilizo fue el analisis
de contenido, el cual segiin Gonzalez y Cano (2010) “El analisis del contenido latente implica una
primera fase de organizacion, procesamiento y anélisis de los datos para, posteriormente trabajar en
la abstraccion e interpretacion de los mismos.” (p.3). Estas faces segun las autoras se pueden

desglosar de la siguiente manera (p.3-7):
Organizacion y procesamiento: Este segun las autoras resulta esencial ya que ayuda a:

1.  Extraer, del groso de los datos, aquellos que realmente tienen una significacion

relevante en relacion con nuestros objetivos de estudio. (p.3)

2.  Establecer relaciones entre los datos que nos faciliten, mas tarde, realizar esfuerzos
de abstraccion mas elevados en busca de la generacion de conceptos, proposiciones, modelos, y

teorias. (p.3).

Codificacion de los datos: Segtn las autoras Gonzalez y Cano (2010) “es proceso a través
del cual fragmentamos o segmentamos los datos en funcion de su significacién para con las

preguntas y objetivos de investigacion” (p.4).
Exposicion de los datos: Este punto se centra en:
1. La organizacién y compresion de los datos anteriormente codificado (p.7).

2. En la representacion de dichas relaciones a través de expresiones graficas (diagramas) tales
como matrices, redes de interconexiones, diagramas de flujo, mapas cognitivos... o cualquier
otra que surja de la capacidad creativa e imaginacion del investigador y que se adapte a las

necesidades del proceso de analisis en particular (p.7).
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Capitulo V. Analisis de resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos por medio de aplicacion
de las entrevistas semiestructuradas a los docentes del area de Ciencias del SAMAGU:

Experiencias de los docentes durante la pandemia y su organizacién

La pandemia por COVID-19 genero grandes cambios en todo el &mbito de la vida de las
personas, como un punto fundamental la educacion se vio seriamente afectada, esto por el poco uso
de otras opciones de modalidades de aprendizaje en la mayoria de la educacion costarricense,
muchos docentes no estaban preparados para afrontar la educacion en modalidad a distancia, virtual
y en el caso de los docentes del SAMAGU también fue un reto a afrontar como menciona la Docente
#1.

Si este, bueno al inicio si fue como de verdad, de contenidos de buscar las formas de
cdémo ir conociendo como plataformas, habiamos planificado material y comenzé a
pasar lo de que ellos comenzaban a copiar sus archivos verdad y demas. Entonces tuve
que organizarme de otra manera, buscar coémo dar las clases o como dar los temas o
evaluarlos de diferentes formas, para que pudiera, este, ser diferentes y dependiendo
de los temas también, para practicamente que la experiencia al inicio fue como que de
dar una clase pensando en que ellos iban a estar ahi verdad, poniendo atencion,
digamos, que yo en ese momento ver como estar haciéndola, llevando clases y

buscando la interaccion con ellos.

Al no saber si ellos estan jugando con una computadora, verdad, entonces el nivel de
control que se tenia cambié mucho, nosotros normalmente tal vez en ciencias era
como un poco dificil incluso intentar avanzar en el tema, yo decia bueno voy a
avanzar en el tema porque ya lo terminé, este, pero saber si lo entendieron realmente
0 saber si puedo avanzar porque eso tal vez tenia ocupaba algo previo y no se sabe si

eso previo ya lo entendieron y tratar de avanzar era como dificil.(Docente#1, 2023,
p.1)
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El cambio de modalidad por la situacién fue repentina y la preparacion de los docentes,
asi como de los estudiantes no fue suficiente, se debi¢ indagar y buscar de forma individual métodos
de ensefianza y aplicaciones que pudieran ser herramientas para ayudar en la aplicacion de las clases
y al evaluar, también un factor importante en la preocupacion de los docentes fue el no saber si los
estudiantes tenian un aprendizaje significativo ya que los distractores y el entorno donde se daba no

era el méas adecuado, tomando en cuenta esto la Docente #2 plantea:

En la virtualidad tenemos muchos elementos distractores porque estamos hablando de
que muchos estan en una casa, que tal vez los papas estan en reuniones virtuales, los
hermanos estan también, esta el juego y esta el celular o esta la computadora por ahi,
entonces de alguna manera sin caer en el regafio, de jte voy a poner una boleta! o jte
VOY a poner una ausencia si no me contestas!, por lo menos no es que no lo haya hecho
pero yo no apelé tanto a eso yo lo hacia como, Fulanito jayudeme! o ¢quiere
ayudarme? y ellos me decian, jay profe es que no entendi muy bien!, yo les decia no
importa cuando usted participa usted avanza, usted entiende entonces de alguna
manera los ponia asi, como ¢hay alguien que no entendidé nada pero que quisiera
entender? ¢Hay alguno asi?, tuve asi y verdad, entonces ahi de pronto me levantaban

la manita en teams para participar. (Docente #2, 2023, p.7)

Los docentes comenzaron a implementar distintas formas de poder generar propuestas mas
creativas ya que de esa manera, se podia atraer un poco mas la atencion de los estudiantes en un
entorno donde en muchos casos, los docentes tenian que competir por la atencion de los estudiantes
con muchos distractores, que tal vez para estos eran mas atractivas que estar escuchando al docente

de la materia de ciencias explicar un tema.

La ayuda entre los docentes de la misma institucién, y la iniciativa de estos para ayudarse
y explicar sobre sus experiencias sobre herramientas que podrian ser de utilidad entre ellos, fue parte
indispensable en la superacion de las dificultades y en la mejora de la forma de dar sus lecciones

como menciona la Docente #3;

Bueno definitivamente tuve que adaptarme en toda verdad, pero siento que fue un
proceso muy bonito y no fue tan pesado al menos yo no lo senti tan recargado.

Siempre hubo comparieros anuentes a colaborar en todo, no sé si usted recuerda, yo
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estuve antes de pandemia, habia estado un afio en aulas virtuales, entonces ya tenia
un poco de conocimiento o encaminado en esa parte por ejemplo lo que hara la
plataforma reduca que nosotros utilizamos, yo si lo habia dominado y este ya lo que
fue la elaboracion de la clase, de las presentaciones y de todo eso no era para mi umm
nunca fue pesado, nunca fue pues no se me complicé y mas bien fue como jQué
bonito! voy en este momento a usar todo lo que habia recién aprendido.(Docente #3,
2023, p.13).

Asi como hay docentes que sienten que no fue dificil el dar las lecciones durante la
pandemia por COVID 19 en su gran mayoria los docentes entrevistados hacen énfasis en que fue
dificil y que adaptarse no fue facil, pero que con el paso del tiempo se fueron adaptando a la nueva

modalidad, como lo menciona la Docente #4:

Fue bastante dificil, al principio porque obviamente nadie sabia qué hacer al principio
inclusive, yo sin que nos hubieran dicho, digamos como empezar la virtualidad en si,
les decia a mis estudiantes que me iba a conectar como para ver dudas o asi, porque al
principio solo empezamos con dejar trabajos para que los estudiantes realizaran.

Pero para aclarar dudas pues yo me meti en zoom y los que querian ingresar
ingresaban, ya luego fue todo un cambio del uso de teams para dar clases, para mi fue
como uno de los momentos mas dificiles mas duros de la experiencia que tengo siendo
docente, porque fue muy cansado y muy agotador. Siempre intente que mis clases
fueran muy interactivas de poner presentaciones al inicio de clases con animaciones,
con juegos, con dibujos, con musica, para que cuando los estudiantes ingresaran a la
clase poderles como animarlos un poco, porque sé, que obviamente era dificil para
todos. (Docente#4, 2023, p.18)

En general la forma en la que los docentes se adaptaron a la pandemia y la forma en la que
lograron organizarse se debié mucho a la solidaridad que se dio y a la actitud que los docentes del
centro educativo donde se apoyaron y donde intentaron realizar clases interactivas y con el uso de

las TIC como apoyo para desarrollar sus lecciones virtuales.
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Herramientas de Google para ofimatica

Existe un conocimiento parcial en cuanto a lo que son las herramientas de Google para
ofimatica, en muchos casos sus usos se dan de manera indirecta o no planificada, ya que se ven
como herramientas normales que estan a la disposicion de las personas, no hay una relacion directa
entre su uso y la educacion como tal, ademas este paquete de herramientas en la mayoria de las veces
no es reconocido con el nombre de herramientas de Google para ofimatica, si no como herramientas
de Google en general, tal y como se menciona el Docente #2: “Bueno no sabia que eran, pero si he
usado algunas solo que no sabia que se llamaban asi.”(Docente #2, 2023, p.8 ); mientras que el
Docente #1 explica: “Hee, las he escuchado porque bueno cuando uno ingresa a Google, en la
partecita esta derecha, ahi aparecen, como varias herramientas son las que he visto verdad y de esas
solo algunas he utilizado” (Docente # 1, 2023, p.2)

A pesar de no ser muy conocidas en general por su nombre, la mayoria de los docentes
consultados hacen referencia a su uso ya sea en su vida general o como en el uso de estas para
desarrollar sus clases tanto de manera presencial como virtual, y eso demuestra que, a pesar del
desconocimiento de su nombre como tal, dichas herramientas brindan servicios basicos que pueden
resultar dtiles en el desarrollo de las actividades del docente, y esto se daba antes y después de la
pandemia por COVID 19 como menciona el Docente #1:

Si digamos ahora, bueno sigo utilizando el Forms ese lo utilicé antes de la pandemia
como muy poco, luego en pandemia lo utilicé demasiado y ahora lo sigo utilizando,
digamos como que ahora para mi ya una vez que ya esté hecho, el formulario nada
mas lo envio y que ellos lo vayan practicando y lo voy monitoreando digamos ahi en
clases, creo que es como de la que mas utilizo. EI Drive también ahora lo utilizo
mucho, mas que todo porque les pongo archivos que son mas pesados en esa

plataforma y demés los utilizamos mas ahi” (Docente # 1,2023, p.3)

Las herramientas de Google para ofimatica tienen una gran extension en cuanto a sus usos
y con respecto a esto los docentes a los que se les aplico la entrevista mencionan que su uso antes y
después de la pandemia cambio en muchos casos, sus usos se vieron en aumento por su versatilidad

y utilidad al realizar las clases como lo menciona la Docente # 3:
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El Google Drive lo conozco si y lo uso, lo uso para tanto para mi como para los
estudiantes, el Google para documentos también si, uso personal y para los chicos, en
este caso es de hecho fueron los mismos chicos los que le ensefian a uno a usar este
tipo de herramientas, que ellos mismos se comparten y le dicen a uno y le dan el
documento, ellos lo van editando instantaneamente varias personas al mismo tiempo
entonces uno puede verlo y ver el progreso, ya que esta en linea, el que es de
presentaciones ese Si ya que es un Power Point virtual, no me gusta umm bueno no es
que no me gusta, simplemente no lo he manipulado mucho, entonces me comen
algunas cosillas pero lo visto y lo he usado, el Forms lo he utilizado bastante, lo hemos
usado mucho mucho desde quizes, exdamenes y encuestas o para algo simple, nosotros
gue manejamos masas de estudiantes es de mucha ayuda ya que puedes revisar cosas
automaticamente es una salvada, el Classroom lo he usado en pandemia lo tuvimos
que usar, este lo que tiene son muchas herramientas igual creo que lo usé para cursos
aislados que uno ha llevado y en ese tiempo de pandemia salieron varios cursos de
varias cosas, entonces si, si lo utilicé para cosas eso si, lo he dejado de usar yo lo dejé
a un lado pero si es muy eficiente y el Google qué es para expediciones para con los
chicos en ciencias presta mucho para la parte de localizar por ejemplo: estamos viendo
una especie y uno le pueda decir a ellos bueno busquemos uno le da las pistas entonces
para que ellos puedan llegar y definir en cual lugar vive esa especie” (Docente#3,

2023, p.14)

En general el uso de estas herramientas de ofimatica ha tenido un incremento en cuanto a
Su uso en comparacion a antes de la pandemia, el tener que recurrir a elementos virtuales durante
casi dos afios ha hecho que los docentes tengan que innovar, y esto también ha permitido que
después de la pandemia muchos sigan utilizando estas herramientas para sus clases como menciona

la Docente #3:

Totalmente, actualmente todavia si, hay que ver la otra parte ya que los chicos hoy
en dia son tecnoldgicos, verdad y entonces ya hay que acercarsele a ellos, entonces
hay que saber a lo que ellos estan acostumbrados el manipular los teléfonos o la
computadora entonces también como uno va a llegar y devolverse a la pizarra

siempre o al cuaderno, si ellos ya son de otra dimension, eh verdad si usted no
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evoluciona como docente en ese aspecto la clase para ellos se va a volver muy
aburrida. (Docente # 3, 2023, p.15)

Se puede ver que el uso de herramientas de Google para ofimética era usado de manera
moderada antes de la pandemia en el mejor de los casos y que muchos docentes los solian utilizar
mas como una herramienta de uso personal, y no tanto para ayudar en sus estrategias didacticas, el
uso moderado de estas también se debia a la falta de familiaridad o comprension con dichas

herramientas.

Objetivos educativos

Respecto al uso de las herramientas de Google, la mayoria de los docentes entrevistados
estan de acuerdo en que estas presentan caracteristicas que se pueden aprovechar para desarrollar
los objetivos educativos que corresponden a la materia de Ciencias como menciona, por ejemplo, el

Docente #1 explica:

Yo creo que basicamente podria utilizarse en muchos contenidos en realidad, es que
es muy préactico, pero incluso en fisica podria utilizarse igualmente una hoja Excel
como para medir y hacer curvas de graficas, en quimica se puede utilizar también
principalmente como tal vez un documento que se deje en linea 'y que ellos lo vayan
editando creo que varios temas podrian desarrollarse a partir de estas
herramientas.(Docente #1, 2023, p.3)

En cuanto al Docente #4, menciona algunos ejemplos de las herramientas de Google para

ofimatica que podrian ser utilizados en algunos objetivos:

Bueno aqui creo que no esta el Google Maps pero por ejemplo en Google Maps lo
he utilizado para colocar algun tipo de paisaje y que los estudiantes en el campo de
biologia por ejemplo; me digan algunos factores bioticos de ese ecosistema o algunos
elementos abioticos o alguna habitat de alguna especie en especifico que estemos

viendo.
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El Forms se podria utilizar para hacer practicas de cualquier tipo de tema, entonces
se podria utilizar en manera general en cualquier area de la ciencia ya sea fisica
quimica o biologia y el Google Books igual podria servir para claro hacer trabajos de
investigacion, para que ellos investiguen creo que como son aplicaciones tan
generales realmente se pueden apoyar en cualquier tema que uno esté viendo en

ciencias son bastante Utiles. (Docente#4, 2023, p.21)

La ventaja que tienen las herramientas de Google para ofimatica es su versatilidad y que al
tener funciones muy generales y no tan especificas en muchos casos permiten utilizarse de muchas

maneras, como lo menciona la Docente #3:

Todas, en ciencias todos los temas, vea algo tan simple, voy a ubicarme ahorita a
nivel de noveno en ciencias séptimo, octavo y noveno se divide y se dan y se imparten
las tres areas fisica, quimica y biologia. En quimica desde el &tomo: ;como usted le
va a mostrar? ;como le va a ensefiar usted a un chico como que es una molécula? o
¢la variedad de elementos quimicos que hay?, usted no puede pintarselos y la parte
del uso de herramientas que ellos puedan inclusive visualizar estructuras tan
pequenas ... (Docente #3, 2023, p.16)

Los objetivos en ciencias son muy variados y dependen mucho del nivel al cual
correspondan sin embargo, todos ellos tienen en comin que la ser tan diversos brindan al docente
muchas posibilidades para poder desarrollarlos, las herramientas de Google para ofimatica pueden
utilizarse en muchos de ellos, todo va a depender de la intencion del docente y de si en su situacién
es de utilidad para ayudarse a desarrollar los temas, estas herramientas dependen de la intencidn del
docente pero pueden ser de utilidad en el desarrollo de las estrategias didacticas.

Actividades y Ejercicios (Estrategias didacticas) en las clases presenciales

Las estrategias didacticas estan estrechamente relacionadas con el docente y con las
metodologias que pretenda implementar, es aqui donde el docente puede utilizar herramientas para
poder facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje, las herramientas de Google para ofimatica

pueden ser de mucha utilidad en dicho proceso como menciona la Docente #1:
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Yo casi nunca la utilicé, pero la de Classroom, sé que tiene mucho para para explorar,
siento que es una muy muy buena herramienta didactica, creo que también la
didactica la pone el docente, verdad la herramienta como tal no es nada si el docente,
no le pone como el ¢para qué? Verdad, como y crea toda una parte de mediacién

pedagdgica a partir de eso verdad

Entonces creo que todas podrian resultar didacticas todo depende del proceso; qué te
puedo decir, como gque yo empiece a dar el tema mediante una lluvia de ideas en una
presentacion o en una presentacion en linea en Classroom, después, los cologue a
algunos a no sé, a modificar algo de alguna parte o de utilizar alguna otra herramienta
y luego termine como un formulario. Entonces yo creo que la didactica la pone el

docente con las diferentes herramientas.” (Docente#1, 2023, p. 4).

A esto también la Docente #2 menciona lo siguiente con respecto a las actividades que

podrian realizarse con la ayuda de las herramientas de Google para ofimatica:

La de Google de hoja de célculo porque los puedo poner, bueno yo pienso de ciertos
temas, en biologia un tema que se introdujo en el temario es el de calculo de indices
de diversidad y se les ensefian férmulas que son muy tediosas hacerlas a mano y que
con el uso de una hoja de célculo seria mucho mas facil, claro si la supieran usar
porque los chiquillos no saben formular o meter formulas dentro de un Excel y que

les haga el célculo.

Entonces yo creo que de todas maneras van para eso cuando vayan a la universidad,
que tengan que invertir y que tenga que hacer estadisticas y mentira que lo van a

hacer todo a pie todo se los hace en el Excel.

En la parte de Ecologia la aplicacion tal vez la de expediciones, eso podria servir
digamos no tienen que salir porque hay cosas que son muy abstractos para ellos o les
da mucha pereza porque siempre piensan en biologia como algo teérico, pero es
porgue no estan en contacto con el objeto de estudio y mentira que uno se los va a

llevar de gira.

Eso es muy incémodo porque yo tengo grupos de 33 estudiantes como minimo y no

tengo un grupo, tengo 10 grupos entonces es dificil que uno los vaya a sacar del
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colegio son muchos riesgos, por ser menores de edad entonces el uso como estas
aplicaciones de expediciones funcionaria muy bien para ver ciertos temas de
biologia.” (Docente #2, 2023, p.11)

Tal y como plantea el Docente # 1 todas las herramientas de Google para ofimatica pueden
tener un valor o uso didactico, sin embargo, este destaca algo muy valioso y es que las herramientas
no tienen valor en si mismas, sino que cobran valor dependiendo del uso pedagdgico y didactico
que le da cada docente. Todo depende en gran medida de la creatividad de los profesionales en
educacién, y el saber que las herramientas de Google para ofiméatica lo que brindan son

oportunidades, tal y como lo plantea la Docente #3:

Bueno es que eso va a depender también de las de la destreza de cada profesor
¢qué le gusta mas? va a depender del profesor, de la dinamica del grupo, de como
dé las clases, de los recursos que usted tenga porque al menos nosotros tenemos
una buena cantidad de recursos que podemos utilizar, entonces también es muy
importante que el profesor conozca que hay diferentes tipos de herramientas,
para que no se vuelva también por ser tecnoldgico usted siempre utiliza la

misma.

Entonces si se vuelve aburrido es muy importante dentro de la evolucion del
conocimiento del profesor no solamente el usar herramientas, es saberlas utilizar,
saber cambiar cambiando constantemente porque hay muchas tal vez con un
tema puedo usar estas herramientas con este otro tema voy a usar estas otras y

entonces también se vuelve dindmico para el profesor y para los estudiantes”
(Docente#3, 2023, p.16 y 17)

Como se menciona por parte de los docentes hay muchas actividades en las que podrian
ser de utilidad las herramientas de Google para ofimética todo va a depender de las necesidades y
también de los recursos con los que cuente el docente, algunas actividades que pueden realizarse

con ayuda de las herramientas pueden ser:

Trabajo colaborativo: Utilizar las herramientas de Google Docs y Google Slides para
trabajar de manera conjunta documento u presentaciones en general. En temas puntuales como

Biologia por ejemplo los docentes plantean el uso de herramientas como Google Sheets para realizar
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calculos de férmulas, o Expediciones de Google para conocer y explicar de manera mas cercana

temas complejos o abstractos.

Es por esto que es indispensable proponer en base al conocimiento de las herramientas
disponibles, si se entiende su uso es méas facil poder encontrarles un objetivo en la creacion de

herramientas didacticas y en su aprovechamiento en la clase.

Capacitacion respecto al uso de las TIC en el salon de clases

Segun plantean los docentes entrevistados las capacitaciones sobre el uso de las TIC, y en
especial las herramientas ofimaticas de Google, en la institucién son nulas o se encuentran
desfasadas con respecto a las necesidades actuales; y esto se ve reflejado en el poco conocimiento
sobre las herramientas de Google para ofimatica por parte de los docentes, en muchos casos ellos
mismos deben investigar y generar reuniones para poder actualizarse entre ellos como nos dice la
Docente #4:

Hace bastante tiempo no nos dan una capacitacion en cuanto a las TICS, verdad,
inclusive iniciando la pandemia, yo fui una de las que di una capacitacion a todos
los comparieros del colegio porque nadie tenia como una ruta clara de qué era lo
que habia que hacer o que podiamos hacer en ese momento.

Entonces siempre esta parte de utilizar las TIC o aplicaciones me ha llamado la
atencion, entonces en ese momento yo me ofreci dar varias ideas que podriamos
aplicar en ese momento de la pandemia, donde nadie sabia qué hacer, para poder
orientarlos un poquito se hizo eso, pero realmente como capacitacion en aplicaciones
hace bastante tiempo que no se nos da, si mas no me equivoco fue en el 2019 o0 2018
las ultimas capacitaciones en aplicaciones de gente externay a nivel interno muchas
veces fuimos los mismos profesores del colegio quienes investigamos alguna
aplicacién y la exponiamos ante los demas, pero esa ha sido de las pocas veces que

hemos tenido capacitaciones en ese aspecto.”(Docente #4, 2023, p.22 y 23)
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La docente #3 menciona con respecto a este punto lo siguiente: No por parte de la
institucién como tal no, qué pena, pero no, lo que recibimos fue de parte de los

mismos comparieros un poquito de ayuda” (Docente#3,2023, p.17)

Las capacitaciones constantes a los docentes en los centros educativos son de vital
importancia, principalmente en un campo como el tecnolégico en donde se presentan
transformaciones constantemente; y después de lo sucedido a causa de la pandemia, se hace méas
evidente lo necesario que los profesionales en educacion hagan un uso adecuado de las TIC para

apoyar las clases presenciales y generar motivacion o interés en los estudiantes.

Tomando en cuenta lo planteado por los docentes, se considera que hacer una propuesta
educativa de crear una guia metodolégica puede ser una forma de solventar esta carencia, generando
una forma de que los docentes puedan aprender por iniciativa propia, dando asi la oportunidad de

experimentar con nuevas herramientas que faciliten y enriquezcan las experiencias educativas.
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Capitulo V. Propuesta Educativa

Como parte de los objetivos del proyecto de investigacion se propone la creacion de una
guia metodoldgica donde se enlisten y expliquen los usos de las Herramientas de Google para
ofimética que pueden ser de apoyo para el desarrollo de las clases presenciales. La guia presenta el
nombre de la herramienta, usos recomendados en actividades y ejercicios, y aspectos generales que

hay que saber sobre la herramienta para obtener el maximo provecho.

Esta guia esta orientada a los docentes del area de Ciencias del Colegio Santa Maria de
Guadalupe, y su objetivo principal es generar un banco de informacién para herramientas que se
puedan utilizar en el proceso de implementacion de estrategias didacticas, sus usos van a depender

de la creatividad, los recursos y la iniciativa del docente.

Nombre de la Actividades recomendadas Generalidades sobre el uso de

herramienta la herramienta

Compartir archivos, imagenesy  1- Tener una cuenta de Google.
videos. 2- Acceder a drive.google.com
Google Drive Guardar archivos en linea. (desde cualquier dispositivo con
su cuenta de Google activada)
3- Subir o crear archivos.
4-Una vez creados se pueden
compartir o descargar.

Crear documentos compartidos 1- Tener una cuenta de Google.

para trabajo colaborativos. 2-Acceder a la unidad de Google
Google Docs Para crear documentos cuando se  drive.
realicen investigaciones. 3-Crear un archivo nuevo.

4- Editar el documento.
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Google Sheets

Google Slides

Google Forms

Google Books

Crear hojas de célculo en linea 'y
elaborar de forma mas rapida y
eficiente formulas matematicas.
Se puede utilizar para crear
estadisticas.

Crear presentaciones en linea y

trabajo de formas simultanea.

Crear formularios y cuestionarios
en linea, se puede utilizar para
evaluaciones, pruebas cortas y

quices.

Buscar libros en linea.

1- Tener una cuenta de Google.
2-Acceder a la unidad de Google
drive.

3-Crear una hoja de céalculo
nueva.

4- Editar el documento y darle
formato.

1- Tener una cuenta de Google.
2-Acceder a la unidad de Google
drive.

3-Crear una presentacion nueva.
4-Elegir una plantilla.

5-Editar el documento y agregar
hojas.

1- Tener una cuenta de Google.
2-Acceder al lado derecho
superior, al cuadrado de puntos
3-Elegir la opcién Formularios
4-Elegir una plantilla o crear un
formulario nuevo.

5-Compartir el formulario.

1-Ir a Google Libros.

2- Buscar contenidos por titulo,
autor, ISBN o palabras clave.
3-Hacer clic en un titulo.
4-Debajo del titulo, hacer clic en
Buscar dentro.

5-En la parte superior de la
ventana, hacer clic en Buscar en
el libro escribir la busqueda y
hacer clic e la opcion Buscar.
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Google Académico

Google Classroom

Expediciones de
Google

Acceder y localizar documentos
académicos como articulos, tesis,
libros y resimenes de fuentes
diversas.

Para buscar informacion de
fuentes confiables para
investigaciones.

Realizar video clases.

Pasar lista y crear grupos de
clase.

Crear y gestionar tareas y notas.
Comunicarse en tiempo real con

los diversos estudiantes.

Crear viajes virtuales desde el
aula.
Explorar diversos temas como la

célula o el espacio

1-Ingresar a Google.
2-Escribir en el navegador
Google académico.

3-Escribir la busqueda o tema
requerido.

1-Ingresar a Google

2-Descargar la aplicacion o
dirigirse al lado derecho superior
de la pantalla del navegador de
Google.

3-Llenar los datos.

4-Explorar las opciones y usos
1-Ir a g.co/gacexpeditions o
https://artsandculture.google.com/
2-Explorar las opciones

3-Crear un visor con el celular o

usar un visor 3d

La guia contara con una explicacion de la herramienta, algunos ejemplos de usos y pasos

para poder utilizarlos, asi como de enlaces a paginas donde se puede encontrar una explicacién mas
detallada si asi se requiere, lo que se quiere es generar un material que pueda ser de ayuda a los

profesores de ciencias que quieran conocer mas sobre las herramientas de Google para ofimética.

A continuacion, se presenta la guia:
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Guia metodologica

HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA

OFIMATICA é GO g|€

En la presente guia se tendra una explicacién de |as diferentes Docs
herramientas de Google para of imatica, algunos ejemplos, usos y
pasos para poder utilizarlos, asi como de enlaces a paginas donde se
puede encontrar una explicacién mas detallada si asi se requiere

Es und herramienta que permite
Crear documentos compartidos
para traba jo colaborativos.

Para crear documentos cvando se
realicen investigaciones

¢Cosas a tomar en cuenta? . @
oogle 9
WV 1- Hay que tener activa (2 stospig
cuenta de correo electronico de
4 B B
; I 8
—_— Prsentac.  Ubos  Blogger

2- Se puede acceder a archivos 9 . "
o crear deSde céro Hangouts  Google Ke. Jamboard
G I Dri €5 una herramienta que permite i :
L oogie Lrive Compartir archivos, imagenes y g

videos, asi como guardar archivos

en linea.
¢Cosas a tomar en cuenta?
© @Y ey ~
~» ° + W t}k‘
! e 6 B
o Ha‘y ql)e tener activa la Contactos Drive ‘Calendario
cuenta de correo electronico de e g b o p i
Eoogle ”— B & . PU— Gt
—— L urmentos recianter

Traductor Fotos  Micentro

S

2- Se puede acceder desde
cvalquier dispositivo con una
cuenta de google

B

REALIZAR TRABAJOS
COLABORATIVOS
EN LINEA

GUARDAR Y

REAR ARCHIVOS

REALIZAR TRABAJO
COLABORATIVOS

¢PARA @UE PUEDE SER
vtiLizapo?

OMPARTIR
ARCHIVOS

REAR ARCHIVOS
P
[
> ITMAS INFORMACIONIi
_ hﬂps://uuw.soogle.com/inﬂ/esldocslabouf/

https://www.google.cor/drive/?hl=es
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£s una herramienta que permite
Crear hojas de calculo en linea y
elaborar de forma mas rapida y
eficiente férmulas matematicas.

Se puede utilizar para crear
estadisticas

Google
Sheets

¢Cosas a tomar en cventa?

—y —— ————— o
1- Hay que tener activa la Shopping
cuenta de correo electronico de

« B B

o

Finace  Document\Hojas dec
B B
Presemac.  Ubwos  Bogger
2- Se puede acceder a archivos Q . »
o crear deSde (ero Hangouts  Google Ke. Jamboard

CREAR
ESTADISTICAS

ELABORAR DE FORMA

MAS RAPIDA Y EFICIENTE
FORMULAS

MATEMATICAS

GUARDAR Y CREAR

ARCHIVOS DE EXCEL

https://www.google.com/intl/es/ sheets/about/

€s una herramienta que permite

Crear presentaciones en linea y
trabajo de formas simultanea.

] Slides

¢Cosas a tomar en cuenta?

e i — o
1- Hay que tener activa la Shopping
cuenta de correo electronico de

4 B B

o

B B
P S o et

2- Se puede acceder 3 archivos 9 . »
o crear desde cero Hangouts  GoogleKe..  Jamboard

a

TRABAJAR
DE FORMA
SIMULTANEA

CREAR

PRESENTACIONES

b

|/

—_—
—
=

https://vwww.google.com/intl/es/slides/about/



Es una herramienta que permite
Crear formularios y cuéstionarios
en linea, se puede utilizar para

evalvaciones, pruebas cortas y
quiseés

B Google Forms

¢Cosas a tomar en cuenta?

—_ —— ———————
1- Hay que fener activa 2
cuenta de correo electronico de g el

2- Se puede acceder 3 archivos
o crear desde cero | 3 B
GoagieOne  Visjes \_Formularios

[ IP——— o e g

RIOS DE PRESENTA

Formurios recentes RIERR—— =

CREAR
FORMULARIOS

EVALUACIONES,
PRUEBAS CORTAS Y
QUISES

CREAR
CUESTIONARIOS

https://vwww.google.cor/intl/es/forms/about/

GO\ISIG books

¢Cosas a tomar en cuenta?

= ’t- No es necesario téner una
cventa de google y se puede
encontrar tanto en (2 barra

lateral derecha, como en el
buscador

Google

titulo, autor, ISBN o palabras

CITAR LIBROS Y
TRADUCIRLOS

2- Se debe buscar contenidos por

BUSCAR LIBROS

; I
Lo

L) Cd

- -
EN

& &
M Shopping

~ B

Slides Books

ITMAS INFORMACIONII

https://support.google.com/websearch/answer/437297hl=es-

€s und herramienta que permite
Buscar libros en linea

= @

My Ad Ce

Sheets

Blogger

DESCARGAR LIBROS

4193:-:1exf:Con'/.206003l€‘/.20Libros'/.2C’/.20no'/.2050[o,p3r18'/.
20del%20Proyecto?.20para%20bibliotecas.
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GOOGLE ACADEMICO

Es und herramienta que permite acceder
y localizar documentos académicos como
articulos, tesis, libros y resomenes de
fuentes diversas.

Para buscar informacién de fuentes
confiables para investigaciones.

~ANSSA VY

Google Académico
encontrar en el buscador »

e W —

2- Se debe buscar contenidos por
titulo, autor, ISBN o palabras

Toogk

académico

¢Cosas a tomar en cuenta?

—yy —————————
1- No €s necesario tener und
cventa de google y se puede

BUSCAR LIBROS
ARA INVESTIGACIONE:.

CITAR LIBROS Y
TRADUCIRLOS

ACCEDER A
DOCUMENTOS
ACADEMICOS

I'MAS INFORMACIONIi

https://www.youtube.com/watch?

b ch
_ Tutor

83459

€5 una herramienta que permite realizar
video clases
Pasar lista y crear grupos de clase.
Crear y gestionar 1areas y notas.
Comunicarse en tiempo real con los
diversos estudiantes.

Google Classroom

¢Cosas @ tomar en cventa?

et

1- Hay que tener activa 2
cuenta de correo electronico de

Google ke Jambourd
= (™)

2- Se pueden encontrar 2
modalidades, para alumnos y para
docentes

CREAR Y GESTIONAR!
TAREAS Y NOTAS.

PASAR LISTA Y CREAR
GRUPOS DE CLASE

https://support.google.
hi=es&authuser=0



6ufa metopoLbeiICA

EJEMPLOS DE ACTIVIDADES

EXPEDICIONES DE GOOGLE S »
£s una herramienta que Tema de OB JE  !‘ Vo :C LO
permite realizar viaJES DE INDI(

Google Expeditions virtuales desde el avla. BIOlOSI'a VERSID A

¢Cosas a tomar en cuenta? \7

‘Bl I 1R ¢Qué se puede hacer ?

-9
1-Ir 3 g.co/ gacexpeditions

2-Explorar as opciones

” —

Explicarles 2 los estudiantes
2 manera manval y lvego (2
manera practica en una HoJa
de calculo de Excel

Ensefiar 2 los estudiantes a
calcular de manera mas
sencilla vtilizando una
aplicacién

3--Crear un visor con el celular o
vsar un visor 3d

¢Cudl herramienta se puede vsar?

Google

Sheets
{PARA QUE PUEDE SER
LIZADO? ¢Como se puede utilizar?
Se explica el tema correspondiente y como herramienta de calculo

Google Sheets puede ayudar a los alumnos a resolver de manera
mas eficiente el tema.
Los estudiantes realizan una practica de célculo en la cual primero
practican con el método normal y luego con las férmulas en la
herramienta.

0Tl
* \+/ OBJET

HACER RECORRIDOS B
VIRTUALES ] e ;

EXPLORAR DIVERSO.
TEMAS

vtilizar 1a una aplicacién para
llevarlos de gira al lugar

Ensefiar ecosistemas y
habitats de las especies

¢Cudl herramienta se puede vsar?

IHMAS INFORMACIONII GoogleExpeditions
éComo se puede utilizar?

https://artsandculture.google.com/story/QgUxjvik7ChgnQ
Mostrarle lugares lejanos y espacios de vida silvestre a través del uso
de la aplicacién permitiendo viajar y conocer sin salir del aula.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Antes de la pandemia por COVID 19 el uso de las herramientas de Google para ofimética
por parte de los docentes de la materia de Ciencias en el Colegio Santa Maria de Guadalupe era
relativamente baja, si bien varios de los entrevistados usaron algunas herramientas de esta categoria,
en su mayoria fue para uso profesional y no como herramienta en el desarrollo de estrategias

didacticas.

Los objetivos en la materia de ciencias son muy variados, como por ejemplo, cosas simples
como el dtomo o la célula y esto permite que, dependiendo de la creatividad del docente y su
iniciativa, el uso de Herramientas de Google para ofimatica sea una gran opcién para desarrollar
dichos contenidos, es importante resaltar que dependiendo del docente, su capacitacion y habilidad

en el uso de las herramientas, esto se pueda dar en mayor o menor medida.

Dentro de las actividades que mas utilizan los docentes en el area de ciencias del colegio
se encuentran el uso de simuladores, formularios, resolucion de formulas, elaboracion de
presentaciones y documentos, entre otros; estas actividades se pueden realizar con programas que
se pueden encontrar en el catdlogo de Google para ofimatica y pueden ser de ayuda para los docentes
en la elaboracion de estrategias didacticas, ademas que pueden atraer mas a los estudiantes que se

encuentran la mayor parte del tiempo inmersos en el uso de la tecnologia.

Capacitar a los docentes del area de Ciencias, y en general de todas las areas, en el uso
pedagogico y didactico de las TIC, puede ser de gran utilidad para el desempefio de estos en sus
clases presenciales; ya que podran incorporar a su mediacion pedagégica las herramientas
tecnoldgicas, especialmente las de Google, para potenciar adecuadamente las habilidades de los
estudiantes, y apoyar de manera creativa y dindmica el desarrollo de contenidos y diversas

actividades.

Se considera que una guia metodol6gica, como la disefiada en este proyecto puede ser de
mucha utilidad para los docentes de ciencias del Colegio Santa Maria de Guadalupe, ya que hay
poca capacitacion en el uso de las herramientas TIC y las Herramientas de Google para ofimatica, y
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esta guia puede ser un apoyo en la seleccion de herramientas digitales del docente para desarrollar

estrategias didacticas.

Se puede concluir en general que la mayoria de los docentes entrevistados en el area de
ciencias del Colegio Santa Maria de Guadalupe utilizan herramientas de Google para ofimética en
menor o mayor medida en el desarrollo de estrategias didacticas en sus lecciones presenciales, a
pesar de que el conocimiento que tienen en general de estas es muy parcial o no conozcan que las

aplicaciones que usan son de este catilogo de herramientas.

Recomendaciones

Se recomienda que la institucion brinde capacitaciones a sus docentes de diversas areas,
por lo menos una vez al afio sobre el uso y posibilidades de las herramientas digitales que pueden

ser de utilidad en el desarrollo de las clases presenciales.

Se recomienda también seguir incentivando a sus docentes en el uso de las herramientas
virtuales para desarrollar nuevas estrategias didacticas en el trabajo en clases presenciales, ya que
sus usos pueden ser de mucha utilidad para el docente al trabajar con grupos grandes de estudiantes,

facilitando el trabajo del docente.

Ademas, se recomienda a seguir con la politica de ayuda entre docentes compartiendo el uso
de herramientas y aplicaciones que pueden ser de mucha utilidad para sus distintas labores, ya que
las experiencias de los docentes en su uso cotidiano pueden ayudar a otros solventando necesidades

y a ampliar su visién al compartir sus experiencias en el uso de las TIC.
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Anexos

Anexo 1: Guia de entrevistas semiestructuradas para aplicar a los docentes de ciencias

La presente entrevista forma se utiliza para recolectar informacion para el trabajo final de graduacion
para optar por la Licenciatura en Docencia de la Universidad Sana Marcos (USAM).

El objetivo de la investigacion es conocer la manera en que incorporan los docentes de ciencias el
uso de las herramientas de Google para ofimatica en el desarrollo de estrategias didacticas después
de la pandemia por COVID-19, para conocer la aplicacion de esta tecnologia en las clases
presenciales, en el Colegio Santa Maria de Guadalupe, durante el primer trimestre del 2023.

La informacidn brindada es confidencial y se utilizara inicamente con prop6sitos educativos.

Se agradece su participacion.

I. Datos generales:

Docente #:

Sexo:

Edad:

Tiempo de laborar en la institucion:

I1. Preguntas

1. Durante la pandemia ¢cdmo se organiz6 para impartir sus clases?, ;Como fue su

experiencia?

2. Antes de la pandemia ¢utilizaba las TIC en sus clases presenciales? Expligue.
3. ¢Conoce usted que son las herramientas de Google para ofimatica? Explique.
4. De las siguientes herramientas de Google para ofimatica, ¢Cuales conoce y ha usado?

(Acd irian la lista de herramientas)
Google Drive:
Google Docs (Documentos):

Google Sheets (Hojas de calculo):
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10.

11.

Google Slides (Presentaciones):
Google Forms (Formularios):

Google Books (0 Google Libros):
Google Académico (Google Scholar):
Google Classroom

Google For Education (Expediciones de Google)

Antes de la pandemia ¢utilizaba las herramientas de Google para ofimética en sus clases

presenciales? Explique

Después de la pandemia ¢utiliza usted las herramientas de Google para ofimética en sus
clases presenciales? Explique.

¢Cuales objetivos considera usted que se pueden desarrollar en las clases presenciales de

ciencias utilizando como apoyo las herramientas de Google para ofimética?

De las herramientas de Google para ofimatica ¢cudles cree que podrian ser de utilidad para

desarrollar estrategias didacticas? Explique.

¢Qué tipo de actividades y ejercicios se pueden realizar en el salon de clases utilizando las

herramientas de Google para ofimatica? Explique.

Recibe por parte de la institucion educativa algun tipo de capacitacion con respecto al uso

de TIC en el salén de clases?

¢Hay alguna herramienta de Google para ofimatica que le gustaria conocer méas a
profundidad? ;Por qué?
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Anexo 2: Cuadro de disefio de estrategias didacticas

Cuadro 1

Diseno de Estrategias Didacticas, Componentes Basicos

DISENO DE ESTRATEGIA DIDACTICA

NOMBRE Y N° DE CEDULA DE LOS INTEGRANTES:

GRUPO:

NIVEL EDUCATIVO DONDE SE APLICARA LA ESTRATEGIA:

ASIGNATURA:

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

CONTEXTO:

| DURACION TOTAL:

TEMA:

OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS:

SUSTENTACION TEQRICA:

CONTENIDOS:
Concepluales:

Procedimentales:

Actitudinales:

SECUENCIA DIDACTICA

RECURSOS Y MEDIOS

ESTRATEGIA DE EVALUACION

MOMENTO DE INICIO:
EVENTOS

MOMENTO DE DESARROLLO:
EVENTOS

MOMENTO DE CIERRE:
EVENTOS

MOMENTO
DE

EVALUACION

Actividad evaluativa
Técnica de evaluacion
Instrumento de evaluacién

EFECTOS OBTENIDOS/ ESPERADOS:

OBSERVACIONES:
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