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Resumen

El siguiente proyecto de investigacion se realiza con fines investigativos para determinar si es
recomendable confeccionar un manual de consultas generales en el sitio web TIC@ del
Ministerio de Hacienda, dirigido a los estudiantes de Administracion y operacion Aduanera
que cursan el décimo nivel en el Colegio Técnico Profesional José Maria Zeledén Brenes, en

la subarea de Merceologia.

Luego de formular el planteamiento del problema y plantear sus objetivos, se procedera a
justificar la razon de confeccionar un manual y se desarrollaran antecedentes nacionales e
internacionales de la educacion técnica, que pongan en contexto al lector del presente

trabajo.

Con la idea de crear un marco teérico de la situacion actual, se detallard en que consiste el
sistema informatico del Ministerio de Hacienda y porque lo deben conocer los estudiantes de
administracion y operacién aduanera, razon por la cual se pretende crear un manual para
gue los estudiantes aprendan a navegar de la mejor manera en el sitio, ademas se
mencionara el perfil del usuario y una resefia general del Colegio elegido para realizar la

investigacion.

El marco metodoldgico detallara el tipo de investigacion, definira los participantes del
estudio, detallara la técnica y los procedimientos para la recoleccion de datos. Luego de

aplicar la encuesta se procedera a analizar e interpretar la informacion.

Como cierre del proyecto se terminara con las recomendaciones, conclusiones y la propuesta
final del manual, se pretende que la informacion aqui presentada sea de interés para el lector
en general, y especialmente para los docentes y estudiantes de la especialidad de

administracion y operacion aduanera.



Capitulo 1. Introduccién

En la actualidad los docentes técnicos que laboran en los Colegios Técnicos Profesionales
(CTP) de Costa Rica, preparan a los jovenes estudiantes para que, de manera paralela con

sus materias académicas, también cursen una especialidad técnica,

“Por tanto, los docentes de la educacion técnica profesional deben tener
conocimientos, destrezas y actitudes para atender la diversidad, es decir para trabajar
con estudiantes de secundaria de distintas especialidades técnico profesionales
procedentes de diferentes contextos sociales y culturales y que tienen diferentes

capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje.” (Foster Lewis,Damaris, 2012, pag. 10)

A continuacion, se realiza un proyecto de investigacion denominado “manual de consultas
generales en el sitio web TIC@ del Ministerio de Hacienda, dirigido a los estudiantes de
Administracion y operacion Aduanera cursando el décimo nivel del Colegio Técnico

Profesional José Maria Zeledén Brenes, en la subarea de Merceologia”.

Dentro de los contenidos que los docentes, deben desarrollar en el décimo afio, en la
especialidad de Administracién y operacion Aduanera, se indica que el estudiante sera capaz
de buscar informacion en el sitio Web TIC@, esto debido a que las personas que laboran en
areas técnicas de aduanas utilizan dicho sitio, como herramienta fundamental para

desempeiiarse en su trabajo de manera exitosa, por lo cual, al estar formando futuros



técnicos en aduanas, es importante que los estudiantes sepan hacer las consultas en el sitio

de manera precisa.

Para lograr la eficiencia en las Aduanas de Costa Rica, en el afio 2005, el gobierno adquirio e
implementd, el sistema informatico, llamado “Tecnologia de Informacion para el Control
Aduanero” conocido a nivel nacional por sus siglas TICA, el cual busca facilitar los procesos

para el comercio de mercancias y recaudacion de impuestos.

Este proyecto va dirigido a los estudiantes que estan cursando la especialidad de
Administracion y operacion Aduanera, en el Colegio Técnico Profesional José Maria Zeledon
Brenes en Desamparados, San José, sin embargo, es de utilidad para toda la poblacion

estudiantil de los colegios técnicos que impartan dicha especialidad a nivel nacional.

La finalidad de este proyecto sera darles a los estudiantes un manual general donde puedan
hacer las consultas en el sitio, dicho manual servira como base para adquirir la informacion
gue se requiere para confeccionar las declaraciones aduaneras tanto de importacion como

de exportacion.

El presente proyecto se desarrollara con una introduccién, que plantea el problema, el marco
metodolégico y tedrico que muestran la generalidad del entorno donde se aplicara, asi como
el desarrollo del manual, que permitird llegar a las conclusiones y recomendaciones, y

terminar con una propuesta.



Planteamiento del Problema

El sistema Educativo Costarricense ha venido modificAndose a raiz de los cambios sociales,
econdmicos, culturales y tecnolégicos a nivel mundial, éste hecho ha permitido que el
Ministerio de Educacion Publica, diera apertura a colegios técnicos con especialidades, que
pretenden cubrir las necesidades de mano de obra técnica a nivel nacional, formando
jovenes que en conjunto con su carga académica cursan materias técnicas que les permitira

egresar del colegio con un titulo técnico adicional al de bachillerato.

La estructura actual del Ministerio de Educacion, no ha puesto a disposicion de los docentes
de especialidades técnicas, herramientas digitales, como si las tienen los docentes
académicos, por ejemplo, los educadores técnicos, no cuentan con materiales de apoyo para

enriquecer la labor educativa como la caja de herramientas o recursos audiovisuales.

Los docentes técnicos deben confeccionar en su totalidad los recursos didacticos, el
planeamiento, asi como los materiales de apoyo, basandose en los contenidos de la
especialidad y la subarea que se vaya impartir, Io cual se convierte en una labor que implica
muchas horas de elaboracién e investigacion, con el agravante que en muchos colegios solo
existe un docente técnico por especialidad por lo cual no cuenta con otro profesor para

ayudarse en la preparacion de los recursos materiales.

La especialidad de Administracion y operaciéon Aduanera, es muy atractiva para los
estudiantes por su interés de aprender acerca del comercio internacional y la posibilidad de
colocarse rapidamente en empresas que se dedican la comercializacion de mercancias tanto

de importacion como de exportacion.

Dentro de los contenidos que deben impartirse a los estudiantes, el docente debe ensefiar a
hacer consultas en el sitio web del Ministerio de Hacienda, para esta actividad el docente
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trabaja con todo el grupo y va explicando las pestafias que tiene el sitio y la informacion que
se puede encontrar, sin embargo el desarrollo de la clase se hace a un ritmo lento, ya que no
todos los estudiantes tienen la mismas destrezas para utilizar el equipo de computo, pues en
algunos casos los estudiantes no tiene conocimiento previo en el manejo de computadoras, y

en su mayoria ni siquiera tiene acceso a equipo de cémputo en sus hogares.

Es de suma importancia que la informacioén buscada en el sitio web del Ministerio de
Hacienda sea la correcta, ya que con base en esos datos se presentara la declaracion
aduanera y en caso de presentar datos incorrectos el agente de aduanas puede incurrir en
un célculo equivocado de impuestos que implica retrasos por reprocesos Yy hasta pago de

multas.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente y conociendo la realidad de los alumnos, surge la
inquietud, ¢existe un manual de consultas generales, para que los alumnos puedan
encontrar la informacion requerida en el sitio del Ministerio de Hacienda?, ademas ¢ dicho
manual, seria de utilidad para las personas que tienen un nivel de principiante? ¢EIl docente
se beneficiara al contar con un manual impreso que le permita ser de apoyo para impartir sus

contenidos?

11



Objetivo General

Construir un manual para realizar consultas generales en el sitio web TIC@ del Ministerio de
Hacienda, dirigido a los estudiantes de décimo nivel del CTP José Maria Zeleddén Brenes,
gue cursan la especialidad de Administracion y operacion Aduanera, en la subarea de

Merceologia.

Objetivos Especificos

e Recopilar la informacion en el sitio web TICA del Ministerio de Hacienda, acerca de las
consultas generales que se incluird en el manual.

e Describir los pasos que son necesarios para adquirir la informacion en el sistema TICA
de manera que el estudiante pueda realizar la busqueda de forma certera en el sitio
web.

e Identificar los elementos accesorios que permitan interpretar el manual, mediante
capturas de pantalla.

e Confeccionar un manual de consultas generales de acuerdo a los rubros
seleccionados en los objetivos detallados anteriormente de manera que incluya los
pasos detallados, asi como las ilustraciones correspondientes a cada consulta.

e Instruir a los estudiantes en el aula con base en el manual confeccionado, de manera

gue sea una herramienta de apoyo didactico.

12



Justificacion

Uno de los grandes retos para los docentes que imparten especialidades técnicas es el
hecho que los estudiantes no tienen conocimiento previo de la materia, por tanto, al docente
le corresponde explicarle al estudiante con detalle en que consiste la especialidad desde las
bases mas elementales hasta llegar a los procedimientos aduaneros, asi como el uso de las

herramientas informaticas que le permitirdn desempefiarse como técnico en aduanas.

Para ensefiar a los estudiantes los contenidos de las subareas técnicas, el MEP no cuenta
con libros de texto o herramientas de apoyo, (como sucede en materias académicas) que

permitan hacer consultas, sino el docente debe preparar el material de apoyo pertinente.

En la especialidad de Administracién y operacion aduanera es necesario contar con equipo
de computo y acceso a internet, para que los estudiantes puedan aprender desde un

ambiente similar al que se encontraran en la empresa.

Este proyecto pretende crear una herramienta practica (manual) que permita encontrar de
manera correcta, en el sistema TICA, la informacién requerida para preparar los tramites

aduaneros.

La intencidn del proyecto es elaborar un manual donde se desarrollen de manera descriptiva
e ilustrada con imagenes de pantalla, los pasos y procedimientos a seguir, para que el

estudiante cuente con una guia que sea de apoyo para hacer sus consultas.

Se busca facilitar el uso diario y manejo practico del sistema, para que el estudiante sepay
tenga las herramientas necesarias para desempefarse en el futuro como técnico medio en

aduanas.
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Ministerio de
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Monitoreo Sistema Tic@ Bienvenido al Sistema TICA - Versién 2.5

» Viajes y Portones

ta Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero) - Para Consuftas: Punto de Enlace Aduanero

Antecedentes Nacionales

Con respecto al tema de la investigacion, si lo ubicamos en la realidad nacional es importante
destacar el motivo por el cual se crean los colegios técnicos en Costa Rica, asi como los
antecedentes de la aduana en cuanto a la implementacién de sistemas electronicos

adecuados para el control aduanero.

La Educacién Técnica Profesional tiene su fundamento en los articulos 14y 17 de la Ley
Fundamental de Educacion (Ley No. 2160 del 21 de octubre de 1957), siendo que el primer

colegio vocacional fue fundado en 1953, segun se detalla:

En este sentido, la base que sustenta la Educacién Técnica como se le conoce hoy,
tuvo su génesis en la creacion de la Educaciéon Vocacional en los afios cincuentas,
como un intento del sector publico y de la Iglesia Catdlica para proveer la formacion
profesional y moral de los jévenes sin recursos y sin oportunidades de ingreso a la

educacién superior.

El preambulo de la Educacion Técnica como proceso formal dentro del sistema

educativo nacional se dio en 1953 con la creacion del Colegio Vocacional de Artes 'y
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Oficios de Cartago (COVAO) y el Colegio Vocacional Monsefor Sanabria. (Fernandez

Arauz, 2015, pag. 9)

A partir de su creacion los colegios vocacionales y técnicos, fueron aumentando la oferta de
especialidades debido a la creciente necesidad del sector laboral por tener personal técnico
calificado, para el afio 1978 el Consejo Superior de Educacion le otorgo el grado técnico a
nivel medio para los estudiantes que concluyeran la especialidad, y en los afios posteriores el
Gobierno continud invirtiendo en infraestructura y equipo especializado para la creacion de

nuevos Colegios técnicos.

En la actualidad la oferta de especialidades técnicas que tiene el Ministerio de Educacion es
muy amplia y se clasifica en tres grandes modalidades Comercial y servicios, Industrial y
Agropecuaria, especificamente en el sector comercial y servicios se imparte la especialidad

Administracion y Operacién Aduanera, cuyo proposito se describe a continuacion:

El objetivo de la especialidad de Administracion y Operacién Aduanera es dar
respuesta a las necesidades de mano de obra calificada en el nivel técnico y en el
campo aduanero considerando la apertura comercial a la cual se enfrenta la economia
costarricense. Su creacion se basa en los argumentos planteados en las mesas
regionales y empresariales efectuados en los ultimos dos afios (2004-2005) con
representantes del sector empresarial, docentes, egresados, entre otros. (Foster

Lewis,Damaris, 2012)

Cabe mencionar que el programa de estudio de la especialidad Administracién y operacion

Aduanera para décimo afio, es comprendido por las siguientes subareas,

e Merceologia y Tramites Aduaneros

e Gestion empresarial Aduanera

15



e Clasificacion Arancelaria

e English for communication

® o z

me MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Departamento de Especialidades Técnicas.

Marvs

sterio
de Educacion Publica

ESTRUCTURA CURRICULAR
ESPECIALIDAD
ADMINISTRACION Y OPERACION ADUANERA

NUMERO DE HORAS POR NIVEL
SUB-AREA
X Xi Xl

Merceologia y tramites 6
aduaneros.
Gestiéon empresarial aduanera. 4 6
Clasificacién arancelaria. 10 8 10
Normativa legal aduanera. 8
Estrategias de comercio 6
internacional.
Tratados de libre comercio. 6
English for communication. 4 2 2

TOTAL 24 24 24

NOTA: Las lecciones del area técnica tienen una duracién de 60 minutos.

(Foster Lewis,Damaris, 2012, pag. 33)

Dicho programa fue confeccionado para todos los niveles técnicos de la especialidad de
Administracion y Operacion Aduanera, entiéndase décimo, undécimo y duodécimo afio en

mayo del afio 2012 y no ha sido modificado desde la fecha.

Especificamente la subarea de Merceologia y tramites aduaneros hace referencia a que el
estudiante sera capaz de utilizar el sistema implementado por el Ministerio de Hacienda,
denominado Tecnologia de Informacion para el control Aduanero (TICA) establecido en las

Aduanas del pais desde el afio 2005, con el que se transmiten de manera electronica los
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documentos requeridos para el tramite aduanero desde cualquier parte del pais con la

finalidad de facilitar el comercio y la recaudacioén de impuestos.

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

| N ] —
mep Departamento de Especialidades Técnicas. ’éﬁ A,

Ministerio
de Educaciin Pablios

RESULTADOS DE CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE VALORES Y CRITERIOS DE
APRENDIZAJE ENSENANZA - ACTITUDES DESEMPENO
APRENDIZAJE

« Controles

aduaneros.

Tica.

Bonificaciones.

Incoterms.

Ley General de

Aduanas.

RECAUCA.

CAUCA.

NAUCA.

Derecho de autor

en materia

aduanera.

« Sistemna
arancelario.

s Merceologia.

+ Procesos
industriales.

+ Aduana Verde.

Tipos de productos
(tradicionales y no
tradicionales) que se
exportan & importan.

(Foster Lewis,Damaris, 2012, pag. 82)

En el sitio web del Ministerio de Hacienda, podemos encontrar el siguiente dato:

El TICA es un sistema informatico desarrollado para modernizar el Servicio Nacional
de Aduanas, instaurando un nuevo modelo de operacion en todas las aduanas. Este
modelo aprovecha las facilidades que brinda la tecnologia de la informacion para
agilizar los procesos, reforzar los controles, aumentar la transparencia y eliminar los
tramites en papel, ya que estos se pueden realizar por medio de Internet. (Tecnologia

de informacion para el control Aduanero (TICA), 2005)
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Desde su implementacion en el afio 2005 a la fecha el sistema TICA, ha generado grandes
cambios en el ambito aduanero, los cuales se evidencian en la rapidez y transparencia de los
trdmites aduaneros, asi como una eficiente recaudacién de impuestos, sobre todo si se

compara con los procedimientos que se utilizaba previamente.

La modernizacion en la Aduana requiere de personal técnico capacitado en el uso de las
herramientas tecnolégicas, por lo que la creacidon de un manual de consultas generales que
permita hacer busquedas en el sitio web TICA, sera de gran utilidad para los estudiantes del
CTP José Maria Zeledon Brenes, en el desempefio de sus funciones como técnicos
aduaneros, ya que si bien es cierto el Ministerio de Hacienda ha creado una serie de
manuales para confeccionar los procedimientos en aduanas, éstos tienen un nivel avanzado
gue requiere de conocimiento previo, que lo hace incomprensible para los estudiantes de

décimo afio.

Antecedentes Internacionales

La Educacioén técnica ha generado gran interés a nivel mundial debido a que los sistemas
educativos reconocen la importancia de preparar a los estudiantes tanto en el area
académica como en la técnica, que les permitan a los jovenes tener mayores oportunidades
para acceder a empleos competitivos e incluso poder crear emprendimientos que les

posibiliten obtener ingresos mediante la creacion de pequefas empresas.

En el informe de la CEPAL (Comisién Econémica para América Latina) Sevilla detalla con

respecto a la Educacion Técnica Profesional (ETP):

Desde una perspectiva social, la ETP es considerada a partir de su rol de incrementar

el acceso y las oportunidades de aprendizaje de los individuos, con el fin de favorecer
18



la equidad social y la inclusion, independientemente de su género y extraccion social,
econOmica o cultural. El interés radica en identificar quiénes tienen acceso a las
diferentes formas y modalidades de esta educacion, asi como los resultados que
alcanzan diferentes grupos tanto en el mercado del trabajo como en la sociedad, lo

que ademas permite la identificacion de brechas. (Sevilla B, 2017, pag. 13)

Queda claro que es una realidad la importancia que tiene la educacion técnica como medio
para alcanzar la igualdad social mediante la formacion de técnicos calificados, sin embargo,
a pesar de lo anterior, la educacién técnica aun no se ha desarrollado ampliamente a nivel
latinoamericano, por diversas razones que van desde la tardanza para reestructurar los
sistemas educativos, la falta de financiamiento para la compra de equipo e infraestructura,

hasta la disposicion politica por generar esos cambios.

A nivel latinoamericano, los paises que han implementado en sus sistemas educativos la
educacion técnica, han involucrado diferentes sectores empresariales que aportan
recomendaciones para que los Gobiernos ajusten sus politicas educativas a la realidad de
sus paises, de manera que los estudiantes que se preparan en los niveles técnicos tengan el
conocimiento necesario para poder integrarse en un futuro a la necesidad de mano de obra
del pais e incluso basandose en los requerimientos de la zona geogréfica donde se imparte

la especialidad técnica.

En general se toman en consideracién las recomendaciones dadas por organizaciones
internacionales que sugieren ajustes en los sistemas educativos a nivel curricular, como se
menciona en la publicacion de Naciones Unidas (CEPAL) con respecto a la educacion

técnica profesional (ETP):
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En los paises de América Latina y el Caribe, la ETP es parte fundamental de la oferta
formativa de nivel secundario y superior. Sin embargo, pese a su creciente importancia
estratégica y el reconocimiento de los problemas estructurales que enfrenta en la
region, esta educacion ha sido escasamente estudiada y puesta en perspectiva
comparada. La generacion de estudios a nivel regional se ha visto limitada por la
ausencia de diagnosticos nacionales y la escasa produccion y publicacion de

informacion sobre ella en los paises. (Sevilla B, 2017, pag. 9)

Algunos paises mas desarrollados, tienen excelentes ejemplos de colegios técnicos a nivel
de secundaria, donde se destaca la especializacion de los estudiantes con el resultado de
ser excelente mano de obra calificada al concluir su formacion, tal como se menciona en la
consulta realizada en un Informe del Congreso nacional de Chile, los paises Alemania,
Australia y Canada, son algunos que imparten educacion técnica y sus programas son

basados en competencias.

El informe destaca dentro de los objetivos de dichos colegios se encuentran la vinculacién
con el medio productivo, y una vinculacién con lo aprendido para su continuidad en los
niveles de educacion superior. Se incluyen representantes de los sectores productivos en la
planificacion y disefio de los contenidos para ser tomados en cuenta en los aprendizajes de

los estudiantes.

En términos generales la educacion técnica inicia a partir de los 16 afios de edad, una vez

concluida la educacion obligatoria:

En los tres paises mencionados se observan mecanismos que vinculan la educacion

técnico profesional con el medio productivo. Principalmente a través de la participacion
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de representantes de la industria en organismos de regulacién y disefio de contenidos
y certificaciones en este nivel educativo y de Sistemas Nacionales de instruccion en la

empresa.

En Alemania, representantes de las Camaras de los sectores productivos participan
del Instituto Federal para la Educacion Técnico Profesional, organismo del Estado
Federal encargado de desarrollar, promocionar y publicitar la educacién técnica
profesional en las empresas. Asimismo, las empresas en Alemania estan fuertemente
vinculadas a la educacion técnica profesional a través del sistema dual de educacion.
En este sistema las empresas ofrecen puestos de trabajo a los aprendices y financian

los costos de la instruccion p.ej. salarios y otros beneficios.

En el caso de Australia, los sectores productivos, a través de los Consejos de
Competencias para la Industria (Industry Skills Council) participan activamente en el
disefio de paquetes de instruccién (training packages) que son un conjunto de
estandares y requisitos para la acreditacién de competencias, que son usados como
guia para el disefio de los programas que ofrecen las instituciones que imparten
educacion técnica profesional. Asimismo, se vinculan con la educacién técnico
profesional a través del sistema de instruccién en las empresas, ofreciendo puestos de
trabajo cuyo costo es financiado por el Estado a través de subsidios o exenciones
tributarias. Por ultimo, un representante de la empresa es uno de los 12 miembros del
Consejo Asesor del Marco de Cualificaciones Australiano (Australian Qualifications
Framework Council), organismo responsable de asesorar a los ministros de educacion
de cada territorio con el fin de mantener un marco de cualificaciones que sea
pertinente a nivel nacional e internacional, y que permita la articulacion de trayectorias

educativas dentro del sistema educativo.
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En el caso de Canada las empresas se vinculan con la educacién técnico profesional
principalmente a través de Comités de Asesoria Programética (Program Advisory
Committees, PACs). Los PACs estan conformados por una seleccién externa de de
representantes de diversas areas, y su rol es identificar las tendencias y los cambios
actuales y futuros de la industria, en relacion a las habilidades y conocimientos que los
graduados deben desarrollar. En consecuencia, los PACs se aseguran de que los
programas estén actualizados y sean pertinentes para la industria, el comercio y la

sociedad.

La mayoria de las universidades e institutos técnico profesionales deben tener un PAC
en marcha si desean obtener fondos del gobierno provincial/territorial para un nuevo

programa. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2015, pag. 3)

Cabe mencionar que la educacién técnica en paises mas desarrollados, va muy de la mano
con la empresa, lo cual permite que las politicas educativas se orienten a disefiar los
contenidos de acuerdo a las necesidades de los empresarios y por ende permita capacitar a
los alumnos en los temas adecuados a los requerimientos del mercado, esto con el objetivo
de que la relacion entre el sector productivo y la educacién técnica sea un puente para los
estudiantes al mundo del trabajo e incluso para la continuidad en una especialidad

universitaria atinente a los estudios técnicos.
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Proyecciones

Con la creacidon de un manual de consultas generales en el sitio web TICA del Ministerio de
Hacienda, dirigido a los estudiantes de Administracion y operacion Aduanera, se pretende
colaborar con la poblacion estudiantil de dicha especialidad de manera que les permita ser
una guia para obtener la informacion necesaria en dicho sistema informatico que van a

requerir para desarrollar sus funciones como técnicos aduaneros.

Alcances

La creacion de un manual de consultas ser& beneficioso para la poblacién estudiantil de la
especialidad de Administracion y operacion aduanera en general, iniciando con los

estudiantes actuales pero que se podré utilizar con futuros alumnos.

Adicional es una herramienta que sera de utilidad tanto para el estudiante como para el
docente. Al docente le facilitara impartir su leccion con un material impreso acorde con la
especialidad que no existe en este momento y a los alumnos les permitira utilizar el manual y
por sus propios medios, sin tener al profesor a su lado para consultarle, el alumno sera capaz
de encontrar la informacion solicitada para realizar las précticas en el aula que les permitirdn

a futuro aplicar en sus labores como técnicos en aduanas.

Dicho manual eventualmente se podra compartir con otros docentes de la especialidad de
Aduanas o bien de otras especialidades que también imparten dichos contenidos como es el

caso de logistica y productividad.
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Limitaciones

Ocasionalmente el colegio no cuenta con acceso a internet, por diversos factores que van
desde que no existe presupuesto para el pago del servicio o bien porque la empresa

operadora no brinda el servicio por reparacion o por algun incidente que impide la conexion.

Por lo anterior la principal limitacion que se pueda presentar es que se requiere de acceso a
internet para poder realizar las consultas en el sitio web, lo ideal es que la conexién sea en

una banda ancha para que las consultas se puedan realizar con fluidez.

Otra limitacion especifica del CTP José Maria Zeledon Brenes, es que la Institucion no
cuenta con un laboratorio de computo especifico para aduanas, por lo que las computadoras
gue se utilizan son compartidas en un laboratorio mavil con otras especialidades, lo cual

limita que las lecciones se puedan impartir siempre con el recurso del equipo de cémputo.

Se puede citar también que, al utilizar un laboratorio movil, en algunas ocasiones las
computadoras estan sin carga eléctrica en sus baterias y en las aulas no se cuenta con
suficientes toma corriente para poder poner a carga las computadoras por lo cual los
estudiantes deben compartir equipo o bien esperar que el equipo de otro compafiero cargue

para poner conectar su computadora.
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Capitulo 2. Marco Teoérico

Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero

Décadas atrés el servicio Nacional de Aduanas operaba con un sistema de control de
informacién que tenia varias limitantes, como muestra de ello el sistema de tramites que se
utilizaba a en el pais no tenia conexion entre los puntos aduaneros del territorio nacional, por
lo que se requeria que cada punto estuviera procesando y enviando la informacion relativa a

los tramites realizados a la oficina de la Direccion General de Aduanas, en San José.

Otro aspecto era el hecho que no existian uniformidad en los procesos, en ocasiones
algunos tramites eran innecesarios y la recaudacion de impuestos se daba mediante un
tercero (Banco que recaudaba el dinero del importador, para hacerlo llegar al Ministerio de

Hacienda)

A principios de los afios noventa, el servicio aduanero nacional implemento el Sistema
de Informacion Aduanera — SIA -, sistema que suplia la necesidad existente en ese
momento en cuanto a la plataforma tecnolégica para el control aduanero. Sin
embargo, contaba con serias limitantes, las cuales impedian que dicho sistema
cumpliera totalmente con los objetivos de modernizacion que se venian definiendo,

tanto a nivel interno como a nivel regional. (Campos Zufiiga, 2008, pag. 33)

Dicho modelo se basaba en la presentacion fisica de documentos para realizar los tramites,
lo cual permitia que se dieran muchas inconsistencias en cuanto forma y fondo de llevar a

cabo la tramitologia.

A finales de los noventas el Gobierno replantea la posibilidad de modernizar las aduanas en
Costa Rica, por lo cual, en la Direccion General de Aduanas, se analizan opciones para

implementar un sistema informatico innovador que provea los requerimientos del pais con

25



respecto a simplificacién de tramites, agilizacién de servicios, control estandarizado de

procesos, y una recaudacion mas efectiva de impuestos.

El sistema de Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero, TICA, gque inicio su
funcionamiento en julio del 2005, es la plataforma tecnolégica que hasta hoy opera en
todas las aduanas del pais. El TICA se engloba en un objetivo regional de alcanzar
una aduana de clase mundial que, sin dejar de lado su funcion de control, contribuya a
la facilitacion del comercio, tema ampliamente discutido a nivel mundial en el marco de
las negociaciones de la Organizacion Mundial del Comercio y a nivel bilateral por

Costa Rica en los acuerdos comerciales suscritos hasta la fecha.

Dicho sistema, al concretar importantes reformas aduaneras emprendidas por el pais
afos atras, representa un gran avance en aras de la facilitacion del comercio. Como
se indico, es a través del TICA que finalmente el Servicio Nacional de Aduana logra la
interconexién entre los diferentes puestos de aduanas del pais y permite, asimismo, la
transmision electrénica de todos los documentos y requisitos necesarios para tramitar

una importacion o exportacion (Campos Zufiiga, 2008, pag. 62)

Al implementar el Ministerio De Hacienda un sistema informético moderno y eficiente, le
facilité al sistema aduanero nacional funcionar de forma mas eficiente, permitiendo incluso
trabajar en horario de 24 horas 7 dias a la semana, y reducir los tiempos en la respuesta de

algunos tramites de aduanas de 48 horas a 20 minutos.
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Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero) - Para Consultas: Punto de Enlace Aduanero

IR

Han pasado 17 afios desde la fecha de implementacion del TICA, en los cuales se han tenido

gue hacer ajustes en pro de mejorar el servicio que se ofrece en linea:

Desarrollar y aprovechar un sistema en ambiente web compatible con todos los
navegadores, desarrollar aplicaciones para dispositivos moviles y mejorar la seguridad,
son algunas de las ventajas que dentro de pocos meses ofrecera el Sistema Informatico
Aduanero (TICA), tras la implementacion de la nueva version de software base

“Genexus Evolution 2”.

El proceso se realizara de manera paulatina, a partir del préximo 15 de marzo, y forma
parte de las mejoras que se le han venido realizando a esta plataforma tecnologica en
los ultimos dos afios, periodo durante el cual, se adquirieron servidores de Ultima
tecnologia para dar mayor capacidad de procesamiento y respaldo a los componentes
de todo el sistema, mejorar las comunicaciones, la seguridad y el monitoreo para

prevenir posibles fallas; todo lo cual redundara en un mejor servicio hacia los usuarios.

“Con esta nueva version en TICA las ventajas para el usuario del Servicio Nacional de
Aduanas daran un giro radical. Las opciones de mejora que nos brinda el nuevo software
permite garantizar avances importantes en materia de seguridad, control y servicio”,

aseguro Benito Coghi, director general de Aduanas (Institucional, 2016)



Creacion de un manual de procedimientos

En General los manuales de procedimientos brindan instrucciones de como hacer las cosas,
lo que se convierte en una herramienta Gtil para la persona que esta aprendiendo a usar un

sistema 0 a ejecutar un procedimiento nuevo.

En este proyecto se pretenden describir algunos pasos acerca de como ingresar y hacer
consultas basicas en el sistema TICA del Ministerio de Hacienda, dicho manual sera una
guia que facilite encontrar la informacién para las personas que van a enfrentarse por
primera vez a la busqueda de datos en el sistema informatico, tal como detalla Torres, con

respecto a los beneficios de crear un manual de procedimientos se menciona:

Tener la posibilidad de dejar por escrito como deben ejecutarse los procesos
criticos. Si tienes este manual y se lo entregas a los responsables de la ejecucion de
dichos procesos, el niumero de errores a la hora de realizar el trabajo seguro que es

mucho menor al de una empresa que no tiene sus procesos documentados. (Torres,
sf)

En este caso el manual no sera utilizado en una empresa especifica, sino mas bien sera de
consultas generales con el fin de que sea una herramienta para uso didactico en el aula para
los estudiantes de administracion y operacién aduanera y que a futuro, cuando se
desempefien como técnicos en aduanas, les permita utilizar el manual como referencia para
realizar algunas consultas basicas que les corresponda hacer para el desarrollo de sus

funciones laborales.

Los pasos necesarios para adquirir la informacion en el sistema seran descritos e ilustrado

de manera detallada en el manual de consultas.
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Perfil del usuario del manual

El sitio web del Ministerio de Hacienda tiene muchas opciones de consulta que son
funcionales para los usuarios como agencias aduanales, transportistas, almacenes fiscales,
consolidadores de carga, estacionamientos transitorios, autoridades portuarias, aeropuertos,
funcionarios de Hacienda, entre otros, sin embargo, para los efectos practicos del presente
proyecto se han seleccionado aquellas consultas que pueden ser Utiles para reforzar los
conocimientos generales que necesita un estudiante de la carrera técnica en administracion y

operacion aduanera.

La persona (estudiante) que realizara la consulta requiere de una computadora con acceso a
internet, y debe utilizar el navegador de su preferencia (Chrome, explorer, mozilla) para

ingresar al sitio : https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hCnConsVariasE.aspx

El navegador explorer permite exportar algunos archivos a Microsoft Excel, lo cual es de
utilidad para elaborar reportes, filtrar datos o bien mantener informacién en la computadora

sin necesidad de requerir internet.

Las consultas especificas que se detallaran en el manual, basandose en la informacién que
se encuentra en el sistema Tecnologia de informacion para el control aduanero TICA del

Servicio Nacional de Aduanas son las detalladas a continuacion:

Busqueda del Tipo de Cambio

Ubicar Datos Generales de los Declarantes (Importadores, Agentes, Transportistas)
Consulta de Documentos

Consulta Arancel de Aduanas

Consulta de DUAS (Declaraciones Unicas de Aduanas)

v V VYV VYV V V

Consulta de Vehiculos
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https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hCnConsVariasE.aspx

» Consulta de DUAS enviados a Registro Nacional
» Consulta de conocimientos de Embarque

> Consulta de movimiento de inventario

Cuando el manual esté confeccionado la intencidn es instruir a los estudiantes acerca de su
uso de manera que sea una herramienta de apoyo didactico que les permita adquirir mayores

destrezas en el uso del sistema informatico.

Ubicacién Geografica e informacion general acerca del CTP José Maria

Zeleddn Brenes

El presente trabajo de investigacion sera puesto en practica con los estudiantes del décimo
nivel del Colegio Técnico profesional José Maria Zeleddn que se encuentra ubicado en San
José en el Cantdn de Desamparados, distrito San Miguel, barrio El Llano, direccién exacta:

De la Iglesia Catdlica del Llano Filial San Miguel, 25 metros oeste y 50 metros al sur.

Con respecto al canton de San Miguel, se describe como resefia histérica la creacion del

Distrito Escolar, en el sitio web de la Municipalidad de Desamparados:

Fue creado a iniciativa del entonces Inspector de la Escuela, don Lucas Raul Chacon
y por acuerdo No. 980, de fecha 2 de junio de 1913, que se lee en la Gaceta Oficial
No. 126; dice: "El Presidente de la Republica, ACUERDA: Erigir en Distrito Escolar,
con el nombre de "Jeric6" de "La Yerbabuena" y "El Hoyo", del canton de
Desamparados. El nuevo Distrito queda agregado al Circuito Il de la Provincia de San
José, con los siguientes linderos: por los rumbos norte y este, los limites del distrito de
San Miguel de Desamparados: al sur. San Juan de Tobosi: Norte y al Oeste, los
distritos del Rosario y Aserri. Publiquese, Jiménez. El Secretario de Estado en el

Despacho de Instrucciéon Puablica, Brenes Mesen".

El nuevo distrito lo componen los caserios formados en los encierros del distrito de

San Miguel y terrenos de "milpear" que antes se denominaban La Rejoya.
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Son sitios de gran fertilidad, sumamente cultivados, que constituyen el granero del
distrito de San Miguel. El principal vecino, don Agustin Segura, que fue aclamado
como patrono del poblado; el estreno del oratorio se hizo el 28 de agosto de 1914.

(Municipalidad de Desamparados , 2022)
Segun se detalla en el sitio web de la Municipalidad de Desamparados, San Miguel es el
distrito nimero 2 del cantdn, su cabecera es el poblado de San Miguel, integrado por otros

poblados como Jerico, Higuito, Pacaya, El Llano, Manzano, Las Lomas y La Capri.

Segun el X Censo Nacional de Poblacion 2011, cuenta con una poblacién estimada de
35 279 habitantes, agrupados en 8949 viviendas Construidas (Municipalidad de

Desamparados , 2022)

Como informacion adicional del sitio web Municipal se menciona, que San Miguel se
encuentra a una altitud de 1230 metros sobre el nivel del mar. Limita con los distritos Central,
San Rafael Arriba, Patarr4, Rosario, Gravilias y Los Guido, tiene una extension territorial de

21,15 Km?,

El distrito es sede de varias instituciones publicas educativas: 10 centros de educacion
primaria: y 3 de educacién secundaria: el Colegio Técnico Profesional José Maria Zeledon

Brenes, Liceo de San Miguel y Liceo de Higuito.

En el distrito de San Miguel, los habitantes cuentan con pocos servicios publicos, lo cual
obliga a sus habitantes a movilizarse hasta el distrito central de Desamparados, ubicado a
aproximadamente media hora en autobus. Tanto el acceso como la salida del lugar a veces
se torna dificil, pues el autobls pasa cada hora y el otro servicio de bus que sirve de acceso
al lugar es el de San Juan Sur, que segun se aduce no tiene la obligacién de parar en esta

localidad.
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Con respecto a las fuentes de empleo, son muy pocas las opciones, ya que soélo existen dos
empresas familiares: DIMARPA: Distribuidora Familia Padilla y GERSAN: Distribuidora de los
Hermanos Lobo. También se puede mencionar algunas sodas, panaderia, minisuper y
recientemente, supermercados cercamos como Maxipali, Megasuper o Walmart entre el

cruce de San Rafael y San Miguel.

La mayoria de la poblacion que se encuentra en edad de trabajar, labora fuera del distrito y
una pequefa parte lo hace dentro del cantén; ambas en el sector de industria y servicios.
Cabe resaltar que un pequefio porcentaje desarrolla la agricultura en fincas cafetaleras y la

actividad ganadera.

En el Distrito se ubica un relleno sanitario llamado El Huazo, en el cual se depositan los

desechos de algunos cantones de la Gran Area Metropolitana.
Historia del Colegio Técnico Profesional José Maria Zeledon Brenes

En el presente apartado se resume la Historia del Colegio técnico profesional José Maria
Zeleddn Brenes, tomando informacion del Plan Anual de Trabajo del CTP afio 2017 y

actualizado con informacion de contexto actual:

Esta institucion fue fundada en 1951 como escuela, inicié sus funciones en una casa de
habitacion que ofrecio el sefior Manuel Hernandez Gamboa, sin cobrar ningin dinero, mas
adelante el sefior Hernandez dona un terreno, donde se construyé el primer edificio en el que

actualmente se encuentra situada la institucion.

En el afio 1953 durante la administracion de Don Otilio Ulate Blanco y por la celebracion del
cincuenta aniversario de la letra del Himno Nacional, se opto por denominar la institucion con
el nombre del ilustre benemérito de la patria José Maria Zeleddn Brenes, reconocido

carinosamente como Billo Zeledon.
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Gracias al apoyo de personas como el sefior Ismael Coto Fernandez, quién por muchos afios
compraba carbon en la comunidad se logroé la construccion de la escuelita en la comunidad

del Llano.

En febrero del 2005 se da la apertura de la Unidad Pedagdgica albergando joévenes en el
tercer ciclo de la Educacién General Basica, bajo la modalidad académica. Inicia con 6
grupos de sétimo afo, el afio siguiente se amplia a octavo con cuatro grupos mas y asi

consecutivamente hasta llegar al nivel de undécimo.

Para el afio 2006 se construye un nuevo espacio para las oficinas, para la sala de
profesores, orientacion y auxiliar administrativo. También se inicia el servicio de fotocopiado
con la construccion de un cubiculo que en conjunto con la Junta Administrativa y la

arrendataria de ese momento establecen un contrato por tres afios.

En el afio 2007 se logra la construccion de tres aulas mas para atender la poblacion
estudiantil de secundaria, las mismas se finalizan gracias a la colaboracion del Ministerio de
Obras Publicas, La Municipalidad de Desamparados y Padres de Familia. En el 2008 se

construye dos aulas mas contando con un total de siete aulas.

En el 2009 se construyen dos oficinas destinadas a Orientacion y Coordinacion Académica.
En el 2010 se construye un cubiculo para impartir las lecciones de las tecnologias y una

casetilla para los oficiales de seguridad.

En el 2013 se da el proceso de construccion del nuevo pabellén con 4 aulas mas, con una
bateria de servicios sanitarios tanto para hombres como para mujeres; un comedor
estudiantil, asi como el proceso de construccion de las oficinas de la coordinacién técnica y

con la empresa.
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Asi mismo se da inicio al proceso de construccion del nuevo edificio que albergaré la
poblacion del Colegio Técnico Profesional, dentro de su disefio se contara con laboratorios,
aulas y oficinas administrativas, asi como baterias de servicios sanitarios, en su primera

etapa.

Posteriormente, se tiene planificado la construccién de dos edificios mas que incluyen aulas

para impartir las asignaturas académicas y técnicas, asi como los laboratorios faltantes.

La Institucion posee una soda para la atencion de la comunidad estudiantil.

Es importante destacar que durante el curso lectivo del 2013 fue una institucion en transicion
en donde el nivel de sétimo y décimo eran de modalidad técnica y octavo, hoveno y
undécimo de modalidad académica. A partir del curso lectivo 2015 la totalidad de la

poblacion estudia bajo la modalidad de Educacion Técnica.

El centro educativo esta dirigido por el Director Licenciado. Heriberto Elizondo Pérez quien
tienen a su cargo el personal docente y administrativo organizado en departamentos
académicos y técnicos. Asimismo, periédicamente le reporta personal contratado por la Junta

Administrativa para mantenimiento u otros.

Con respecto a la infraestructura el Colegio Técnico Profesional José Maria Zeled6n Brenes,
cuenta con un area administrativa, dos pabellones con 12 aulas, un laboratorio de Informatica
Educativa, dos laboratorios de idiomas. También, ofrece los servicios de soda y comedor
estudiantil, Orientacion (2 oficinas) y la oficina de Auxiliar administrativa, estas dos ultimas en

las instalaciones prestadas por la Escuela José Maria Zeledén Brenes.

El Colegio Técnico Profesional José Maria Zeleddn Brenes es una institucion publica que se

ha propuesto como meta formar jovenes que puedan dar respuesta a las multiples necesidades
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de la comunidad en el cual se encuentra ubicado a través de una educacion integral y practica

educativa de calidad.

La Institucion tiene siete afios de funcionar como colegio técnico, cuenta con
aproximadamente ochocientos estudiantes atendidos por sesenta funcionarios. Segun el
plan de estudios aprobado para el curso lectivo 2021 se impartiran Tercer Ciclo y en el
Cuarto Ciclo las especialidades técnicas: Ejecutivo para Centros de Servicio, Administracion
y Operacion Aduanera, Informética en Soporte, Salud Ocupacional, Administracion, Logistica

y Distribucion, Informatica Empresarial.

El Plan Anual Institucional de Trabajo para el periodo 2020-2021 va dirigido al logro de los
objetivos propuestos en la gest (Plan Anual de Trabajo del CTP José Maria Zeledon Brenes,
2017)ion de calidad de la administracion, brindando apoyo integral al estudiante en todos los
campos de formacion profesional que le brinde armas para la competencia en una sociedad
cada vez mas exigente y competitiva en la calidad de personal que contrata.
Misién

El Colegio Técnico Profesional José Maria Zeleddn Brenes es una institucion educativa,
gue promueve la formacion integral de la comunidad estudiantil, con el fin de insertarse en una
sociedad competitiva.
Vision

El Colegio Técnico Profesional José Maria Zeleddn Brenes busca llegar a ser una

institucion modelo que fomente la calidad educativa en el nivel regional y nacional.

Valores institucionales
Parte de la formacion integral para los estudiantes que brinda la institucién es el trabajar

los valores con el fin de formar personas auténomas y dialogantes, con gran sensibilidad y
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participacion social, que aprendan a pensar criticamente, desarrollen su sensibilidad y apliquen
estas capacidades criticas y sentimentales a la cooperacion y participacion social con gran

respeto a los derechos humanos.

Es por este motivo que después de realizar un diagnostico sobre las necesidades de los
estudiantes el Consejo de Profesores ha seleccionado los siguientes valores para trabajar con

dicha comunidad.

- Responsabilidad: Fomentar la responsabilidad en los estudiantes dando el ejemplo los

docentes y personal administrativo.

- Respeto: Promover el respeto hacia los demas tanto en alumnos como en el personal docente

y administrativo del Centro Educativo.

- Equidad: Promover la equidad tanto en alumnos como en el personal docente y administrativo

del Centro Educativo.

- Fraternidad: Instar a la fraternidad y colaboracién en el Centro Educativo.

- Humildad: Impulsar la humildad tanto en la poblacién estudiantil como en el personal docente

y administrativo del Centro Educativo.

Colegio Técni Profesi
José Maria Zeledon Brenes

néﬂ

ST el
/g A

[U
<
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Capitulo 3. Marco Metodologico

Tipo de Investigacién

Segun cita Monje Alvarez, en su guia didactica con respecto a las metodologias de la
investigacion, “En la metodologia cuantitativa la medida y la cuantificacion de los datos
constituye el procedimiento empleado para alcanzar la objetividad en el proceso de
conocimiento. La busqueda de la objetividad y la cuantificacion se orientan a establecer
promedios a partir del estudio de las caracteristicas de un gran numero de sujetos” (Monje

Alvarez, 2011, pag. 14)

Por lo detallado en el parrafo anterior, el tipo de investigacion que se aplicara en este
proyecto es cuantitativo, ya que se pretende recolectar informacién para analisis, aplicando
una encuesta a los estudiantes de la especialidad de Administracion y operacion Aduanera,

del Colegio Técnico Profesional José Maria Zeledén Brenes.

La tematica de las consultas sera si consideran util el uso de un manual que les permita

encontrar informacién en la pagina del sitio web, del Ministerio de Hacienda.

Disefio Descriptivo

El disefio de la Investigacién se enmarca en un enfoque Descriptivo ya que se estaran
detallando procesos, mediante la creacién de un manual, donde se describan los pasos
necesarios para encontrar la informacion requerida en el sitio web del Ministerio de

Hacienda.

La investigacion descriptiva es un método eficaz para la recoleccion de datos durante
el proceso de investigacion. Puede utilizarse de multiples formas, siempre es
necesario establecer un objetivo. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en

llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
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descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. (Guevara Alban ,

Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020)

Participantes del Estudio
La poblacién objeto de la investigacion se tomara de los estudiantes que cursan undécimo
afo en la especialidad Administracion y operacion Aduanera, en el CTP José Maria Zeledén

Ubicado en Desamparados, San Jose.

La modalidad del CTP es diurna por lo que los estudiantes tienen un rango de edad entre 16
y 19 afios, se dedican Unicamente a estudiar, en el afio 2022, la poblacion total es de 35

estudiantes de los cuales se tomara una muestra representativa.

Se eligen como participantes del estudio, los estudiantes de undécimo afio, ya que la
subéarea de merceologia debe cursarse en el nivel anterior (décimo afio), y se requiere de

conocimiento previo para obtener los resultados.

Criterios de inclusién

Se incluyen en el estudio, los alumnos que han cursado la subarea de Merceologia en el
nivel de décimo afio, correspondiente a la especialidad de especialidad Administracién y

operacion Aduanera.

Criterios de Exclusion

Se excluyen del estudio, los estudiantes que aun NO han cursado la subarea de Merceologia
en el nivel de décimo afo, correspondiente a la especialidad de Administracion y operacion

Aduanera.
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Categorias de Unidades de estudio

Tipo de
investigacion

Cuantitativa

Disefio

Descriptivo

Interrogantes de | Objetivo general Objetivo Variables de | Definicién Subcategorias Definicion Definicién
estudio Construir un Especifico 1 estudio conceptual de variables instrumental operacional
éexiste un manual de 1. Recopilar la Consulta en el | Definir cuales Identificar con los | Aplicar Preguntas del
manual de consultas informacion en el | sitio web seran las estudiantes si han | cuestionario a cuestionario
consultas generales en el sitio web TICA TICA del consultas que se | tenido un los estudiantes | 1,2y 3
generales, para sitio web TIC@ del | del Ministerio de Ministerio de haran en el sitio | acercamiento con
gue los alumnos | Ministerio de Hacienda, acerca | Hacienda web el Sistema TICAy
puedan encontrar | Hacienda, dirigido | de las consultas su nivel de
la informacion a los estudiantes generales que se habilidad
requerida en el de décimo nivel del | incluird en el tecnoldgica
sitio del CTP José Maria manual.
Ministerio de Zeleddn Brenes,
Hacienda? que cursan la

especialidad de

Administracién y

operacion

Aduanera, en la

subéarea de

Merceologia.
Interrogantes de | Objetivo general Objetivo Variables de | Definicién Subcategorias Definicion Definicion
estudio Especifico 2 estudio conceptual de variables instrumental operacional
¢ dicho manual, 2. Describir los Investigacion | Explicar Consultas Aplicar Preguntas del
seria de utilidad pasos que son en sitio web detalladamente | generales cuestionario a cuestionario 4y5
para las necesarios para TICA del los Trazabilidad los estudiantes
personas que adquirir la Ministerio de procedimientos
tienen un nivel de informacion en el | Hacienda de basqueda

principiante?

sistema TIC@ de
manera que el
estudiante pueda
realizar la
busqueda de
manera certera
en el sitio web.
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Interrogantes de | Objetivo general Objetivo Variables Definicion Subcategorias Definicién Definicién
estudio Especifico 3 de estudio conceptual de variables instrumental operacional
¢dicho manual, 3. Identificar los Investigacion | Mostrar Determinar si Aplicar Preguntas del
seria de utilidad elementos en sitio web | mediante para los cuestionario a cuestionario 6y7
para las accesorios que capturas de estudiantes se los estudiantes
personas que permitan pantalla la forma | facilita la
tienen un nivel de interpretar el de realizar las basqueda en el
principiante? manual, mediante consultas sitio con apoyo
capturas de visual
pantalla.
Interrogantes de | Objetivo general Objetivo Variables Definicion Subcategorias Definicion Definicion
estudio Especifico4y 5 | de estudio conceptual de variables instrumental operacional
4. Confeccionar
¢El docente se un manual de Investigacion | Confeccion del Determinar si Aplicar Preguntas del

beneficiara al
contar con un
manual impreso
que le permita
ser de apoyo
para impartir sus
contenidos?

consultas
generales de
acuerdo a los
rubros
seleccionados en
los objetivos
detallados
anteriormente de
manera que
incluya los pasos
detallados, asi
como las
ilustraciones
correspondientes
a cada consulta.
5. Instruir a los
estudiantes en el
aula con base en
el manual
confeccionado, de
manera que sea
una herramienta
de apoyo
didactico.

en sitio web

manual con
base en la
informacion
recopilada, el
detalle de
procesos y las
capturas de
pantalla.
Planificar las
lecciones con el
fin de instruir a
los estudiantes
acerca del uso
del manual

para los
estudiantes se
facilita la
basqueda en el
sitio con apoyo
visual

cuestionario a
los estudiantes

cuestionario 7,8y 9
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Técnica de Recolecciéon de Datos

Para obtener la informacion requerida se aplica como instrumento la encuesta personal
aplicada a los estudiantes de undécimo afio del CTP José Maria Zeledon, asi como la
recoleccion de informacion en el sitio web Tecnologia de Informaciéon Aduanera (TICA) del

Ministerio de Hacienda.

https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hCnConsVariasE.aspx

Los datos seleccionados para incluir en el manual, se basaran en el criterio de la docente ya
que el sitio abarca mucha informacién que en ocasiones se utiliza en casos muy especificos
y técnicos, por lo cual el enfoque es mas bien de consultas generales que sean practicas y a
nivel de principiantes que permita al estudiante encontrar de forma rapida la informacion que
se usa con mayor frecuencia en las agencias aduanales y que eventualmente les servira de

apoyo en el desempefio de sus funciones como técnicos en aduanas.

Procedimiento de recoleccion y Andlisis de Datos

Se realiza una Recoleccion de Informacion y seleccion de datos, mediante la busqueda en el
sitio web del sistema TICA para encontrar los elementos que se incluiran en el manual

didactico.

Al realizar dicha recoleccion de datos se requiere Unicamente de acceso a internet, asi como
un buscador en linea (en el presente caso se utiliza Google) que permita ingresar al sitio web
del Ministerio de Hacienda, ya que la informacion encontrada en dicho sitio es publica de

libre acceso a cualquier persona.

De manera paralela a la busqueda de datos, se tomaran capturas de pantalla con el fin de
recolectar las imagenes que mostraran de forma visual los pasos que se deben seguir al usar

en manual.
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https://www.hacienda.go.cr/tica/web/hCnConsVariasE.aspx

Adicional se aplicard una encuesta para identificar el criterio de los estudiantes acerca de la
utilizacion de un manual como apoyo didactico para la busqueda de informacion en el

sistema TICA.

Como menciona Casas : “Se puede definir la encuesta como “una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie

de caracteristicas” (Casas Anguita, 2002)

Fases de Investigacion

Fase | Revision Bibliogréfica:

En esta primera fase se revisa la bibliografia, y se le da cuerpo al trabajo de investigacion.

Si bien es cierto se debe partir de un problema de investigacion para la construccion de un
objetivo general, es muy importante tener el contexto en que se van a desarrollar los
contenidos y la justificacion del problema, lo anterior se sustenta mediante la investigacion

bibliografica que permite la preparacién del proyecto.

En el presente proyecto la investigacion se hace en el sitio web del ministerio de Hacienda,

buscando e identificando las consultas que seran incluidas en el manual.

Fase Il Primer contacto con los participantes:

Los participantes se seleccionan de acuerdo a lo establecido en el criterio de participantes
del estudio, el primer contacto sera practicamente Unico en relacién con el trabajo de
investigacion, sin embargo, es sumamente importante porque a partir de la aplicacién del

instrumento se obtendran los resultados.
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Fase lll Recoleccién de Datos:

En primer lugar, se investiga el problema basandose en referencias bibliograficas que

preparan el contexto de investigacion.

Luego se procede con la aplicacidon de la encuesta a los participantes del estudio para

determinar si es posible alcanzar los objetivos planteados.

Para finalizar se recolectan los datos en el sitio web TICA, de la pagina del Ministerio de
Hacienda, en esta etapa se seleccionan los conceptos generales que se van a incluir en el

manual.

Fase IV Sistematizacion de los datos:

La sistematizacion de datos permite agrupar la informacion obtenida mediante la aplicacion

de la encuesta a los estudiantes.

Al agrupar los datos se ordena la informacién obtenida de manera que puedo establecer en

términos generales las opiniones de los participantes y el resultado del estudio.

Fase V Analisis de los resultados:

El andlisis de datos es la fase final de la investigacion, en esta etapa se interpretan los

resultados obtenidos de la recopilacion de datos y la aplicacion del instrumento (encuesta).

Los resultados se detallan en un cuadro de agrupamiento y también de manera grafica para
gue sea mas facil de interpretar, al terminar se formulan conclusiones y recomendaciones

gue se obtienen del analisis de resultados.
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Capitulo 4: Anélisis e Interpretacion de los Datos

Analisis e interpretacion de la Informacion

El instrumento utilizado fue una encuesta aplicada a algunos estudiantes de undécimo afio
del Colegio Técnico Profesional José Maria Zeledon Brenes, que han cursado la subéarea de

merceologia.

Para aplicar el cuestionario el mismo fue enviado a una seccion completa, cuya poblacion
total es de 16 estudiantes, la misma se envio por medios electronicos mediante un enlace de
la plataforma Google forms (formularios) para recopilar los datos, posteriormente luego de
resumir la informacioén se convierte en gréficos circulares, que muestran la informacién de

manera visual.

Por lo detallado anteriormente la totalidad de alumnos 16 estudiantes es el valor absoluto y

corresponde a un 100% de valor relativo.
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Cuadro #1

1. ¢En cuél nivel de habilidades tecnoldgicas podria ubicarse?

Absoluto Relativo
Encuesta
Experto Nivel | Nivel Nivel | Experto Nivel | Nivel Nivel Bajo
alto | Medio | Bajo alto | Medio
Estudiantes
0 2 12 2 0 12.5%| 75% 12.5%

Anadlisis Interpretativo Cuadro #1

Con respecto a la pregunta, ¢ En cual nivel de habilidades tecnoldgicas podria ubicarse? 2

estudiantes respondieron que tienen un nivel alto de habilidades tecnoldgicas, 2 alumnos

respondieron que tiene un nivel bajo, y 12 respondieron que tienen un nivel medio.

De lo anterior se puede afirmar que los estudiantes en su mayoria consideran que tienen un

nivel medio de conocimiento en habilidades tecnoldgicas, lo cual facilita el proceso para

navegar en internet y por consiguiente poder ingresar al sitio web del TICA.

1. En cual nivel de habilidades tecnologicas podria ubicarse?

15 respuestas

@ Experio

@ Nivel Alto
Mivel Medio

@ Nivel bajo
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Cuadro # 2

2. Como estudiante del CTP José Maria Zeleddn, de la especialidad de Administracion y
operacion Aduanera, indique si usted ha cursado la subarea de Merceologia
correspondiente a décimo afio.

Encuesta Absoluto Relativo
Estudiante Si No Si No
16 0 100% 0

Analisis Interpretativo Cuadro # 2

Con base en el andlisis de la encuesta se puede afirmar que la totalidad de estudiantes

entrevistados, cursaron la subarea de merceologia correspondiente a décimo afio.

Para efectos del presente andlisis es importante que todos los estudiantes entrevistados,
hayan cursado la subérea de Merceologia ya que los contenidos que abarcan dicha subéarea
le dan las bases al estudiante para tener conocimiento acerca del funcionamiento en el

sistema TICA.

2. Como estudiante del CTP Jose Maria Zeledon, de la especialidad de
Administracion y operacion Aduanera, indigue si usted ha cursado la subarea de
Merceologia correspondiente a decimo ano.

15 respuestas

@ Si
@ No
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Cuadro # 3

3.Al cursar la subarea de Merceologia, con respecto al sistema TICA (Tecnologia de Informacién para
el control Aduanero) ¢ usted tuvo acceso a dicho sistema para realizar la busqueda de consultas
generales?

Encuesta Absoluto Relativo

Si No En pocas | No Si No En pocas No
ocasiones recuerdo ocasliones recuerdo

Estudiantes
5 2 8 1 31.3%| 12.5% | 50% 6.2%

Analisis Interpretativo Cuadro # 3

Al analizar esta pregunta es importante mencionar el contexto, los alumnos entrevistados,
cursaron décimo nivel en el afio 2021, por tanto, fue en modalidad hibrida presencial y virtual,
lo cual cambié la metodologia normal del curso, es decir el ambiente es distinto en una
modalidad 100% presencial donde se tienen mas lecciones y el estudiante asiste al

laboratorio de computo para que realice ejercicios practicos.

Los resultados indican que la mitad de los estudiantes entrevistados, es decir 8 alumnos,
consideran que tuvieron acceso en pocas ocasiones para realizar consultas generales en
TICA, 5 estudiantes consideran que, si tuvieron acceso, 2 opinaron que No tuvieron acceso,

y un estudiante no recuerda.
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3.Al cursar la subarea de Merceologia, con respecto al sistema TICA (Tecnologia de
Informacion para el control Aduanero) ;usted tuvo acceso a dicho sistema para
realizar la busqueda de consultas generales?

146 respuestas

@ Si
@$ No

En pocas ocasiones

. @ Mo recuerdo

Cuadro #4

4.Desde su propio criterio qué grado de importancia tiene realizar préacticas en el sistema TICA como
apoyo del proceso educativo?

Encuesta Absoluto Relativo

Estudiante Muy Importante | Sin Muy Importante | Sin
Importante Importancia | Importante Importancia
4 12 0 25% 75% 0

Andlisis Interpretativo Cuadro # 4

Los resultados indican que un 75% de los estudiantes consideran que es importante realizar
practicas en el sistema TICA como apoyo a su proceso educativo, el 25% restante considera
gue hacer practicas es muy importante, lo cual evidencia que, para los alumnos, es

significativo poder practicar frecuentemente en el sistema TICA para reforzar conocimiento.
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4.Desde su propio criterio que grado de importancia tiene realizar practicas en el
sistema TICA como apoyo del proceso educativo?

16 respuestas

@ Nuy importante
@ Importante
@ Sin importancia

Cuadro #5

5. Con respecto al conocimiento técnico, ¢ Cual nivel considera que tiene para realizar una

basqueda general en el sistema TICA?

Encuesta Absoluto Relativo
suficiente | poco | Muy | ninguno | suficiente] poco | Muy ninguno
poco poco
Estudiantes 4 11 1 0 25% 68.8% | 6.2% 0%
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Anélisis Interpretativo Cuadro # 5

Se puede interpretar que los estudiantes en su mayoria no consideran tener un nivel técnico

suficiente para realizar consultas en el sitio web TICA, ya que de la totalidad de entrevistados

un 68.8% opinan que tienen poco nivel para hacer una busqueda general, un 6.2% estiman

gue tienen muy poco nivel, y solamente un 25% consideran tener un nivel suficiente.

5. Con respecto al conocimiento tecnico, ;Cual nivel considera que tiene para
realizar una busqueda general en el sistema TICA ?

14 respuestas

Cuadro # 6

@ Suficiente
@ Foco

Muy poco

& Ninguno

6.Si usted tuviera un manual con los pasos necesarios para realizar una busqueda en el
sistema TICA con el fin de realizar practicas en el CTP, su utilidad seria

Encuesta Absoluto Relativo
Estudiante Muy util Poco No lo Muy util Poco No lo
Necesario |usaria Necesario |usaria
15 1 0 93.8% 6.2% 0%
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Anélisis Interpretativo Cuadro # 6

El andlisis de esta pregunta es fundamental para el eje del presente trabajo ya que se le
cuestiona al estudiante acerca del objetivo general del trabajo, ¢ sera atil confeccionar un
manual con los pasos necesarios para realizar una busqueda en el sistema TICA? a lo que la
mayoria absoluta de los estudiantes entrevistados, un 93.8% consideran que seria muy util
poder contar con un manual, Gnicamente un 6.2% respondio que seria poco util el uso de

dicho manual.

6.51 usted tuviera un manual con los pasos necesarios para realizar una busqueda en
el sistema TICA con el fin de realizar practicas en el CTP, su utilidad seria

16 respuestas

& Muy util
@ Poco Mecesario
Mo lo usaria
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Cuadro #7

7. En caso de existir un manual como apoyo en el uso del sistema TICA, para efectos de

interpretar el manual seria importante que incluya

Encuesta Absoluto Relativo

Estudiante Descripcion | Captura de | Ambas | Descripcion Captura de | Ambas
De pasos pantalla De pasos pantalla
6 1 9 37.5% 6.2% 56.3%

Analisis Interpretativo Cuadro # 7

La mayoria de los estudiantes consultados, 56.3% de ellos, consideran que, para interpretar
el manual, la mejor presentacion seria con descripcion de pasos y capturas de pantalla, el
37.5% opinan que so6lo necesitan la descripcion de pasos y un 6.2% podria interpretar el
manual con la captura de pantalla.

Lo anterior sugiere que, la confeccion del manual deberéa tener descripcidén de pasos y

captura de pantalla.

7. En caso de existir un manual como apoyo en el uso del sistema TICA, para efectos
de interpretar el manual seria importante que incluya

16 respuestas

@ Descripcion de pasos
@ Captura de pantallas
Ambas
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Cuadro # 8

8. ¢ Estaria interesado en recibir capacitaciones en el sistema TICA como apoyo a sus
lecciones de Merceologia?

Encuesta |Absoluto Relativo

Estudiantes | Muy Interesado | Poco Sin Muy Interesado | Poco Sin
Interesado interesado | interés | Interesado interesado | interés
6 7 1 0 42.9% 50% 7.1% 0%

*en esta pregunta se da una situacion diferenciadora, dos estudiantes No respondieron
Analisis Interpretativo Cuadro # 8

En términos generales si sumamos los estudiantes que estan muy interesados e interesados

en recibir capacitaciones acerca del sistema TICA como apoyo a las lecciones, la mayoria un

92.9% estarian con muy buena disposicion de tener capacitacion adicional a lo visto en

clase, de la totalidad 7.1% estan poco interesados y a diferencia de otras preguntas dos

personas no respondieron la encuesta.

8. ;Estaria interesado en recibir capacitaciones en el sistema TICA como apoyo a sus
lecciones de Merceologia?

14 respuestas

@ Muy interesado
@ interesado

poco interesado
@ sin interés
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Cuadro #9

9.Considera usted que tener acceso al sistema TICA con apoyo de un manual didactico, ¢le
facilita el proceso de aprendizaje?

Encuesta Absoluto Relativo
Estudiante Si No Si No
16 0 100% 0

Andlisis Interpretativo Cuadro # 9

La totalidad de estudiantes entrevistados, 16 personas es decir el 100%, consideran que
tener acceso al sistema TICA con un apoyo de un manual didactico les facilitaria el proceso

de aprendizaje.

2.Considera usted que tener acceso al sistema TICA con apoyo de un manual
didactico,; le facilita el proceso de aprendizaje?

16 respuestas

@ si
@ no
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Durante el desarrollo del presente trabajo se ha demostrado que es muy importante para los
estudiantes de administracion y operacion aduanera, tener acceso a equipo de computo e
internet con la intencion de que aprendan los procedimientos aduaneros que se desarrollan

en la especialidad.

De acuerdo con la encuesta aplicada a los estudiantes que han cursado la subérea de
Merceologia en el CTP José Maria Zeleddn Brenes, la mayoria de ellos, consideran que
tiene poco conocimiento para hacer busquedas en el sitio web de TICA, ademas el resultado
de la encuesta también demuestra que los estudiantes entrevistados tuvieron pocas
ocasiones para acceder al sitio web, situacion que se dio debido a que el afio anterior (2021)
los estudiantes tuvieron lecciones en modalidad virtual y presencial, lo cual les impedia poder
tener acceso al equipo de cOmputo e internet, que les permitiera realizar practicas en el

sistema, con mayor frecuencia.

La mayoria de estudiantes coincidieron que seria de gran apoyo e importancia, contar con
una herramienta didactica (manual) que les guie mediante imagenes y descripcion de pasos,

para poder accesar a la informacion en el sistema.

Recomendaciones

En definitiva, después de haber realizado este proyecto de graduacion y de acuerdo con la
politica educativa actual, se recomienda confeccionar el manual como apoyo didactico, ya
gue para los estudiantes es valioso aprender haciendo, con la intencion de reforzar el

proceso de adquisicion de nuevos conocimientos.
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Recomendacion alos docentes de Aduanas

Confeccionar manuales de procedimientos aduaneros que sirvan de material de apoyo tanto
para el Profesor como para el alumno, sobre todo enfocados en el uso de sistemas
informéticos como el TICA, pero también podria ser la pagina de PROCOMER, el sitio web
del Ministerio de comercio exterior o de Salud animal, que son utilizados con frecuencia para

realizar los tramites aduanales .

Recomendacién al Centro Educativo y la Junta

En el caso de los Colegios técnicos, las recomendaciones seria tanto para la Direccién de los
Colegio como a la Junta Administrativa que se encargan de los pagos de servicios, ya que
para los estudiantes es fundamental que se pueda contar con los recursos tecnoldgicos que

permitan lo siguiente:

X/
°

Mantener un laboratorio de cédmputo equipado para los estudiantes de Aduanas.

X/
°

Permitir acceso permanente a Internet, o al menos a los sitios de interés para tramites

aduaneros y al fluido eléctrico para las computadoras.

% Adquirir repetidoras (router) de internet para que en el aula el acceso a la red de internet
sea fluido.

% Contar en las aulas con suficientes tomas de electricidad para los equipos de cémputo.

% Programar mantenimiento preventivo para las computadoras del laboratorio de Aduanas.

% Comprar las licencias y software requeridos para las computadoras.

Recomendacién al Ministerio de Educacién Publica

Actualizar la malla Curricular de Educacién Técnica (programa de estudios), ya que en el

caso especificamente de Aduanas, no se actualiza desde el afio 2012.
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Capitulo VI. Propuesta
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Justificacion

Con base en los resultados obtenidos de la investigacion cuantitativa (encuesta aplicada a
educandos) que buscaba determinar si era necesario confeccionar una manual de consultas
para estudiantes, y que se realiz6 con alumnos de administracion y operacion aduanera del
CTP José Maria Zeledon Brenes, se confecciona el presente manual con la intencion que
dichos estudiantes tengan una herramienta de apoyo, para poder encontrar informacién en el

sitio web del Ministerio de Hacienda.

El estudiante-usuario del sistema TICA debe navegar en la pagina del Ministerio de Hacienda
para obtener datos generales, consultas de Tramites, documentos e incluso datos para
analisis.

En dicho sitio se encuentra la informacion de los Transportistas de Carga, de los declarantes

(Agentes, Importadores, Exportadores) y datos relativos a tramites de importaciéon y

exportacion.

La pagina tiene mucha informacion que se puede accesar de manera publica, sin embargo,
con frecuencia los nuevos usuarios no logran encontrar lo que buscan o bien invierten mucho
tiempo intentando ubicar la informacién en la pestafia correcta de las muchas posibilidades

existentes.

Por lo anterior la intencion de crear un manual, es hacer una guia practica para que el

estudiante pueda guiarse en las pestaias que usan con mayor frecuencia en el sitio web.
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Objetivo General

Construir un manual para realizar consultas generales en el sitio web TIC@ del Ministerio de
Hacienda, dirigido a los estudiantes de décimo nivel del CTP José Maria Zeleddén Brenes,
gue cursan la especialidad de Administracion y operacion Aduanera, en la subarea de

Merceologia.

Objetivos Especificos

e Recopilar la informacion en el sitio web TICA del Ministerio de Hacienda, acerca de las
consultas generales que se incluird en el manual.

e Describir los pasos que son necesarios para adquirir la informacién en el sistema TICA
de manera que el estudiante pueda realizar la busqueda de forma certera en el sitio
web.

e I|dentificar los elementos accesorios que permitan interpretar el manual, mediante
capturas de pantalla.

e Confeccionar un manual de consultas generales de acuerdo a los rubros
seleccionados en los objetivos detallados anteriormente de manera que incluya los
pasos detallados, asi como las ilustraciones correspondientes a cada consulta.

e Instruir a los estudiantes en el aula con base en el manual confeccionado, de manera

gue sea una herramienta de apoyo didactico.
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Guia de Consultas para estudiantes-usuarios del Sistema TICA

El estudiante-usuario de la especialidad administracion y operacioén aduanera, requiere de

una computadora con acceso a internet (puede utilizar su buscador favorito).

Es necesario contar con un scanner (equipo electrénico que digitaliza imagenes) ya que los

documentos que respaldan los tramites aduaneros, se deben transmitir al sistema TICA junto

con las declaraciones aduaneras electrénicas. Dicha transmision electronica debe cumplir

con el formato de intercambio electrénico (XML), codificacion y validaciones establecidas por

la Direccion General de Aduanas.

Para usos didacticos de esta guia, se detallan las consultas mas frecuentes que seran

descritas:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Busqueda del Tipo de Cambio

Ubicar datos Generales de los Declarantes (importadores, Agentes, Transportistas)
Consulta de documentos

Consulta Arancel de Aduanas

Consulta de DUAS (Declaraciones unicas de Aduanas)

Consulta de vehiculos

Consulta de DUAS enviados a Registro Nacional

Consulta de Conocimientos de Embarque

Consulta de movimiento de inventario
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El primer paso es ingresar a la pagina WEB del Ministerio de Hacienda

www.hacienda.go.cr/tica/consultas lo cual le llevard a la siguiente pantalla:

Ministerio de Hacienda v [N '

Bienvenido a TIC@

) . Consultas Varias del Dua web
Recientes: e

CONSULTAS VARIAS DE DUAS |
p Viajes y Portones

Duas por partida

Duas por Partida - Aduana
Duas por Declarante/Agente
Consulta de DUAS

DUAs por Regimen

p Depositos

p Imagenes

p Talones .
Imprimir datos de un Dua

Inhabilitaciones de DUAs
Exportaciones pendientes de confirmacion

p Generales

Consulta de Documentos

Duas por peso

Estadisticas resumidas del Tic@
Consulta Duas con Precinto Electronico

Contenedores de Duas Exportacion con Levante -

1.Busqueda del Tipo de Cambio
La consulta tipo de cambio permite conocer la relacién de las monedas extranjeras con

respecto al dolar de Estados Unidos, segun la fecha del dia que se requiera.

Este dato es muy importante ya que las declaraciones de Aduanas se confeccionan con base
el tipo de cambio del ddélar del dia en que se tramita, es decir si la factura comercial de una
importacion indica el monto en una moneda distinta al colén o al délar estadounidense se

debe hacer la conversién segun lo establecido en la pagina del TICA.
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1.1)

tipo de cambio

Se debe hacer click en el lado izquierdo de la pantalla pestafia Generales ‘

p Imagenes
p Talones

¥ Generales

Consulta Declarantes
Documentos

Arancel

Doc. Obligatorios
Acuerdos

Controles sobre
Certificados

Productos
Concesionarios

Tipo de Cambio
Valores Referencia

p Golfito

1.2)

Consulta de DUAS

DUAs por Regimen

Imprimir datos de un Dua
Inhabilitaciones de DUAs

Exportaciones pendientes de confirmacion
Consulta de Documentos

Duas por peso

Estadisticas resumidas del Tic@

Consulta Duas con Precinto Electronico
Contenedores de Duas Exportacion con Levante
Generar Archivo de Certificado 0327

msg

Direccion General de Aduanas - Sistema TICA - www.hacienda.go.cr/TICA/ - Por dudas :e'mail mesa de avuda

En la pantalla que se despliega se anota la fecha y la moneda que se desea consultar,

el sistema le dara la relacion con respecto al délar americano.

- -
MR T [ipo de Cambio
= £3 - ’ Gt pew A v Caregeein
Pevormos 5 U et - - ~ -
2| = | £ nca | @ Conmna o de Cante :tl | e -2 v Bhgne s Gegunded = Meriamerges < 08
-
> DUAS
B Viages y Portomes lm:l 240%12 D M:I
> Marshoston
> Depositos
- ! (R Confunar
> Vehicuson
> mageses s
> Talones Moneda Dascripolon Fechas de Ingr
AED DIrram 24/00/2012 3.673000 0.000000
WV Genver atow
ABS PESO ARGENTINOG 24/09/2012 4.261300 0.000000
—auila Dedaante AD DOLAR AUSTRALIANG 24/09/2012 0.953471 0.000000
Dacumentas ox TAKA 24/09/2012  #1.665000 0.000000
acancel aos BOLIVIANG 24/00/2012 6.931500 0.000000
- 2
R e e REAL 24/00/2012 2.024300 0.000000
cAD DOLAR CANADIENSE 24/09/3012 0.975200 0.000000
Acueidos CHE FRANCO SUIZO 24/09/2012 0.932700 0.000000
Congoles sobre cLe PESO CHILEND 24/09/2012 47 1.650000 0.000000
Cedtcadics oy YUAN RENMINGI1S 24/00/2012  6.305400 0.000000
'.;LQLMJ\'J coe PESO COLOMBDIANO 24/00/2012 17948800000 0.000000
<SBC COLON COSTARRICENSE 24/09/2013 303.200000 0.000000
o CORONA DANESA 24/0%/2012 5.7423500 0.000000
- ~ ooe PESO DOMINICANG 24/09/2012  39.180000 0.000000
Loe LIBRA EGIPCIA 24/00/2012 6.094100 0.000000
gus EuRO 24/09/2012 0.770238 0.000000
ke LIDRA ESTERLINA 24/09/2012 0.634742 0.000000
= L) LR QUETZAL - RA09/2012 _?)902599.? 000 - - =~
s | g7 ] Interree Vo s [%oow =
Hiantel #6080l " CSvardes . | B tised | il osemn | Wl oo | @8 tseov. 18] sewr . 1T Caneut— | #10amese.. | BBIGD VUM RO 1S ocinam
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2.Ubicar datos Generales de los Declarantes (importadores, Agentes, Transportistas)
Es importante validar los datos del declarante para confirmar nombre del declarante, tipo de

identificacion, numero de cédula fisica o juridica, estado (activo o inactivo).

2.1) Se debe hacer click en el lado izquierdo de la pantalla pestafia Generales =)

consulta del Declarante

¢ Favorkos ) v 8 ¥

8 Corsuka WEB de Dedarankes -8 " s v Pigna- Sequided - Heramiertas - -

Ministerio de Hacienda

Bienvenido a TIC@

c ita Wi -
Redentes; =oNsY ta WEE de Declarantes

> DUAS CONSULTAS DEL DECLARANTE
» Viajes y Portones
P Manifiestos Consulta por Tipo y Numero de Identificacion

e P C It Noml in el Ti fe Identificacié

» Vehiculos n ¢

» Imagenes
> Talones

V¥ Generales

Consulta Declarantes wp

Productos

‘nn*a’z..m‘, ios
Tipo de Cambio

Jalores Referancia
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2.2) En la pantalla que se despliega se elige consultas generales de declarante y lo lleva a la
siguiente pantalla, que se desea realizar (por categorias, por Aduana, por ubicaciones y por

personal subalterno).

Ministerio de Hacienda vsuerio: [ &
cwve I T3

Bienvenido a TICE

Consultas generales de Declarantes
Recienkes: =

CONSULTAS GENERALES DE DECLARANTES

Por Categorias y Ubicaciones
Por Aduana y Categorias

Por Aduana y Ubicaciones
P I n I

Direccion General de Aduanas - Sistema TICA - wew hacienda, go.cr/TIEA/ - For ducas e-mail mesa de a'f'uda

frien)

3. Consulta de documentos
3.1) Se debe hacer click en el menu del lado izquierdo de la pantalla pestafia Generales
Documentos, =) |o cual permite consultar la documentacién relativa a un importador de

forma directa, es muy importante porque se permite tener el control con respecto a fechas

de vencimiento y otros datos.
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Bienvenido a TIC®@

tedentes: Conszulta de Aranceles Consulta Documentos

» DUAS

» Viajes y Portones

CONSULTA DE DOCUMENTOS

> Manifiestos Decumento * [Pt Importador* = 3
> Depostos Fooiitacion L 77 |@ B |
> Vehiculos *Campos Obligatorios para despligue de I

B Imagenes Consulta —_

» Talones

p Generales nafrescar ) (Detatle ) (1< Y Ccc Y (o N C o

> Golfito

)
0

Tipo Certificado Secuencia Namero certificado Habilitacion Fecha de Yencimiento Tipo Id.Decla

4.Consulta Arancel de Aduanas

La consulta Arancel permite ubicar la posicion arancelaria de las mercancias de acuerdo con

el sistema arancelario vigente, identificar los documentos obligatorios de acuerdo a la partida

asociada, conocer los impuestos aplicables, asi como los permisos requeridos y los tratos

preferenciales que tienen algunas mercancias de acuerdo al pais de origen.

4.1) Se debe hacer click en el lado izquierdo de la pantalla pestafia Generales )

consulta del Arancel.

e
> Imagenes

Consulia Declaranies

Dinc urmentos

C Adancel :.:
oc. Obbgabornos

Acuirdos

Conlroles sobre
Corificados

Producios
Conc S mnanis

Tipo da Cambio

Vagloras Relarancia

Consulta de DUAS

DUAs por Regimen

Imprimir datos de un Dua
Inhabilitaciones de DUAs

Exportaciones pendientes de confirmacion
Consulta de Documentos

Duas por peso

Estadisticas resumidas del Tic@

Consulta Duas con Precinto Electronico
Contenedores de Duas Exportacion con Levante
Generar Archivo de Certificado 0327

Direccion General da Aduanas - Sigtema TICA - www hacienda.go.cr/TICAS - Por dudas e-mail mesa de ayuda
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4.2) En la pantalla que se despliega se elige la consulta que se desea realizar (sea por

nombre de la mercancia, por rango de partidas arancelarias, y filtro por fecha).

Ministerio de Hacienda

Bienvenido a TIC@

Recientes: Consulta Documentos Consulta de Aranceles

» DUAS

> Viajes y Portones

» Manifiestos
» Depositos

» Vehiculos

> Imagenes

» Talones

¥ Generales

Consulta Declarantes

Documentos

Acuerdos

Controles sobra

Cerdificados

Productos
Concesionarios

Ti I

Yalores Referencia

Dog, inatorios

Desde Partida: | hasta Tipo de Partida:
[vigentes v | [ . /7
Conteniendo: [p1fia
" Primero Anterior Siguiente ) Ultinno
Partida Descripcion Glosa Impuestos Doc Oblig Acuerdos Impuesto Especificc
0106310000 ;a—p.?%raes de Glosa Impuestos Doc.Obligatorios Acuerdos Imp . Especifico
0811900010 -- Pifias. Glosa Impuestos Doc.Obliastorios Acuerdos Imp.Especifico
- Frutas
tropicales
2006000010 conservadas Glosa Impuestos Doc.Obligatorios Acuerdos Imp. ifi
(excepto
pifia).
2006000020 Pifias en Glosa Impuestos Doc.Obligatorios Acuerdos Imp.Especifico
conserva. * *
---= Pifia en ; ; i
2007999020 ..o Glosa Impuestos Doc.Obligatorios Acerdos Imp.Especifico
- Pifias
2008200000 tropicales  Glosa Impuestos Doc.Obligatorios Acuerdos Imp Especifico
(ananas).
-— Mezdas
que
contenga

2009200093 jugos de Glosa Impuestos Doc.Obligatorios Acuerdos Imp. Especifico

5.Consulta de DUAS (Declaraciones unicas de Aduanas)

En la consulta de Declaraciones Unicas de Aduanas se puede consultar informacion

especifica a partir de la digitacion del nimero de DUA (Declaraciones unicas de Aduanas).

Se debe conocer el nimero de DUA para consultar, es importante tener en cuenta que todo

DUA consta de tres series consecutivas de numeros, el primer codigo corresponde a la

Aduanas de tramite, el segundo al afio y el tercero a un consecutivo que asigna el sistema

informatico.
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Cddigo de Aduana + afio (cuatro digitos) + consecutivo

Comprobante de mercancia nacionalizada Fecha: 22/02/21
Hara: 15:33:55
Pag: 1

DUA tramitado: 005 -2020 - 350056

Aduana: ADUANA SANTAMARIA

Caddigo de las Aduanas del Pais

001 Aduana Central

002 Aduana Caldera

003 Aduana Pefas Blancas

005 Aduana Santamaria

006 Aduana Limén

007 Aduana Paso Canoas

013 Aduana La Anexiéon



( Detalle )
5.1) Se ingresa con el numero de DUA y se da click en el botdn detalle

/2 Consulta DA, externos - Windows Internet Explorer = Iﬂlﬂ

g@v IB_ L[ fvves. hatienda, oo, ticalconsubas heimppon 1 aspe 3 || x [ I o

archive  Edicedn  Wer  Favoritos  Herramisnbas  Ayada

] o BTN 9 < [Soem K rccsren 48|

v Favoritos | = .4._'| . .pobMo.. B Revista Actuabdad Laboral BN Esenvenidofa) a BN-Inbermet, .. -’l&n* £  Get more Add-ons = £ Sitios sugesidos =

1

25| - | £3nca | @corsukanun etermes x| | T = G - o= - Pagna - Seguridsd - Heramisngss - -
Ministerio de Hacienda

Bienwenido a T1

Recientes: =enaulta por Adusna v Conaulta ds Consylts Controles de  Consults Tico de Consulias Detalls del Consulta D.ULA.
eclent®s:  Categorias Arancalas cartificados Cambio Transportistas Transportistas CR D.U.A W3 extarnos

> DUAS Ingrese nimero del DUA
*aduana oas

*Afe [2012°

» Manifiestos *Nimero zoooool
= Depasitos

= Viajes y Portones

b Vahicilos Detalls Histaria Retencinnes
P—— Relquidaciones Manifiestas / Stock **Levante Provisional**
- Talones Lo= datos marcados con () son de ingreso obligatorio, (**) sclo para DUAS de Exportacién

> Generales

- Golfito

Direccion General de Aduanas - Sistema TICA - weewhacienda.go.cr TICAS - Por dudaz :2-Mail Mesa de ayuda

7 B
|| i tnkermet [¥a = [®100% -

=
#imicio| @ @ 0 & * € Bendsss.. | @ Exped 16, | [W]Documen... | [W]ocumen... | @ frooay-p... | [P] _Mritale... |[ @ consulta.. |0 kB S 0n 034 pm
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5.2) la pantalla nos despliega el detalle del DUA con informacion general como tipo de fecha
de registro, régimen, modalidad, tipo de DUA, tipo de aforo, relacion con el nimero de recibo
(envio) estado de la mercancia, pago de impuestos, peso neto y bruto, entre otros.

Ministerio de Hacienda

Nuevo Usuario

Bienvenido a TIC@

bles Vehiculos Conaults Transportistes CR Consultes Transportistes Impresion de DUA finalizado W. 2 Detalle del DiU.A: V. L

DETALLE DEL DUA

Aduana: 005- ADUANA SANTAMARIA Nro. de envio: 57739
Régimen: 01= IMPORTACION DEFINITI Modalidad 01= NORMAL
Fecha de Registro: 2012/05/18 10:19:35 Tipo de DUA: IMPORTACION

Nimero del DUA: 005 2012 200000 Forma de despacho: N- Nomal

Tipo semaforo: Estado: ORI Autorizacion de Levante

Tipo carga: En lugar de ubicacidn Momento de asociacion Inventario: En aceptacién y nomal
Solic.inmediata tipo revision? | DUA es Correlac/Consolidado? NO  Mamal
Pago Impuestos: Pago Tiene precinto electronico? NO

DATOS GENERALES

Importador/ Exportador Proveedor/ Dest.

Datos del Importad/Exportad y proveedor del Dua:

Declarante: J- 310100630312 |GRUPO TLA SOCIEDAD ANONIMA

5.3) en la parte inferior de la pantalla se encuentran también otros botones con informacion
de utilidad como lineas del DUA, documentos, facturas, impuestos, talones, retenciones, fin

de tramite entre otros.

Datos del Importad f Exportad y proveedor del Dua: Importador/Exportador Proveedor/Dest.

Dedarante: - 310100630312 GRUPO TLA SOCIEDAD ANONIMA

Agente: F- 107930492 MOREIRA CHAVES ALVAROD

Importe Total Facturas:

Tipo de Cambio de Compra: 495280000
Medio de Transporte:

Empresa Transportista -

Aduana de Ingreso:

Lugar de Localizadcion :

Aduana Destino :

Lugar de Destino:

Total Bultos: 2 ooo0

Total Valor Aduanas: 14573.02

Mombre Vapor o medio transporte de las mercandias:

Observadones: SEGURO: C F X 0.13% SEGUN POLIZA NO.0201CGM-172 JHM./.

14054.00 USD
Tipo de Cambio de Venta: 510.230000

Agren

005 ADUANA SANTAMARIA
A153 TERMINMALES SANTAMARIA S A

005 ADUAMA SANTAMARIA

Total Peso: Bruto: ss.000 Neto: so.000

Garantia: o por o000 Nueva:o por 0.00

MNOTA: Fsite Dua Hiene 3 lineas, para consultarlas botan

Declaracién Valor Facturas Talones Retenciones

Documentos Contenadores
Lineas del DUA Doc. Obligatorios Pend. Observaciones Impuestos Manifiesto/Stock Imagenes asociadas
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5.4) Es importante reconocer la ubicacion de los siguientes botones para encontrar la

siguiente informacion:

Documentos - &
P— Se encuentra el nimero de detalle de los documentos que acompafan el

embarque, Factura comercial,conocimiento de embarque, tratado de libre comercio si aplica,

Facturas
se registran todas las facturas que detalla la importacion realizada, la

condicion de venta, el monto, la moneda, asi como la descripcion y cantidad en el detalle de

las lineas.

Ministerio de Hacienda

Bienvenido a TIC®

-sxterno: Detalle del DUA V. 1 Facturas del D.U.A
FACTURAS DEL DUA

Aduana 001 Afo 2014 Namero 036825

Factura Fecha Condicion de Venta Monto Factura Moneda Factura Tipo Cambio Nro.Envio Nro Proveedor Archivo de Imagen Fecha eml

G164000 14/05/2014 CPT 21.20 USD 560.08 011314 1 15/C
G164001 14/05/2014 CPT 6.76 USD S60.08 011314 1 15/C
G164002 14/05/2014 CPT 92.00 USD S560.08 011314 1 15/C
5164003 14/05/2014 CPT 114.83 USD 560,08 011314 1 15/¢
G164004 14/05/2014 CPT 1724.20 USD 560.08 011314 1 15/C
5164005 14/05/2014 CPT 1890.00 USD 560.08 011314 1 15/C
G164006 14/05/2014 CPT 34.72 USD 560.08 011314 1 15/¢
6164007 14/05/2014 CPT 340.69 USD 560.08 011314 1 15/C
5164008 14/05/2014 CPT 0.23 USD 560.08 011314 1 15/C
5164009 14/05/2014 CPT 221.97 USD 560.08 011314 1 15/C
G164010 14/05/2014 CPT 12.57 USD 560.08 011314 1 15/¢
G164011 14/05/2014 CPT 502.20 USD 560.08 011314 1 15/C
Lin.Dua Factura Lin.Factura Cod. ProductoDescripcidn Cant. prod. Und comerc Precio unid. mercancia
0001  G164000 1 CONECTORES ELECTRICOS 20.000 1.0¢
o002 5164001 1 PLACAS PLASTICAS PARA TOMA CORRIENTES 4,000 1.6€
0003  G164002 1 PLACAS METALICAS PARA TOMACORRIENTE 100.000 0.9z
0004  G164003 1 CAJAS PLASTICAS PARA PROTECCCION ELECTRICA 49,000 1.47
000s 5164003 2 PLACAS PLASTICAS PARA TOMA CORRIENTES 40,000 1.07
0006  G164004 1 PLACAS PLASTICAS PARA INTERRUPTORES ELECTRICOS 120,000 0.47
0007  G164004 2 TOMAS CORRIENTE 115.000 3.82
0008  G164004 3 CONTROLADOR DE TIEMPO 0-10V 120/277 VAC BLANCO 5.000 8.9¢
0009  G164004 4

PLACAS PLASTICAS PARA INTERRUPTORES 260,000 0.9z
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Impuestos )
En este boton se encuentra el detalle de los impuestos pagados por el

importador, indicado linea por linea de cada producto importado, y al final se muestra el total
de impuestos pagados agrupado por tipo de tributo (sean timbres, servicios cuarentenarios,

impuestos de importacion o impuestos al valor agregado).

IMPUESTO SOBRE EL VALOR AGREGADC. LEY 9635 1853880.04
£ 3 PROCOMER 15863.30
TIMERE ARCHIVO NACIOMAL 20.00
TIMERE ASOCIACION AGENTES DE ADUANA LEY 7017 50,00
TIMBRE CONTADORES PRIVADOS DE OOSTA RICA 2.00
SERVICIOS CUARENTEMARIOS (MAG) 5756.00

Total moneda nacional: 1,861,571.34

Fin de Tramite R,
K _ se encuentra el resumen de la declaracién unica Aduanera en formato

PDF, mismo que se utiliza para control Aduanero.

Comprobante de mercancia nacionalizada ':?C'm" J_j. L
ora: ~ UE=23:43
Pag:
DUA tramitado: 006 —2016 — 022467
Aduana: ADUANA DE LIMON

Declarante: 5300550078 - GODINEZ LARA DOMINGO
Agente: S00560073 - GODINESE LARA DOMINGO
Estado del Dua: Awtorizacion de Levante Regimen Importacion
Imp/Export: 310185553731 - MATERIALES DE CONSTRUCCION CHAN -1 SOCIEDAD ANOMNIMA
Ubicacion: FO0D2 PATIOS JAPDEWVA
Modalidad: NORMAL Fecha Ingr. Sistema: 11/02/2016 Hora: 00:31:46
Tipo revisién (aforo): VERDE Fecha liquidacion: 11/02/2016 Hora:  pg:31:46

Fecha revision: 11/02/2016 Hora:
Tot.Bultos: 458000

Fecha Aceptacion: 11/02/2016 Hora: 20:42:38
Peso Bruto 14703.000
Peso Neto 14703.000 Moneda: USD - DOLAR DE EE.UU.
Cif en Poliza: § 10,857.01 Tipo Camblo: 543.85 Cif en poliza Col: 5,905,670.59
Total en dolares: 2,641.38 Total Moneda Nac: 1,436,783.13 Nro.viaje: 0

Observaclones:
DE NTICI ADO

IPADD. MANIFIESTC 20160289 DEL 10/702/2016 VAPOR CHASER 604W, TRANSPORTISTA TRAYGCO
TCLUS0L8607

Lineas y Inventario del DUA:

Lin: Qo021 Mercancia:

L PARA PARED DE BVC S5.8M
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6.Consulta de vehiculos
6.1) Se debe hacer click en el lado izquierdo de la pantalla pestafia generales )
Vehiculos ssmmm) consulta de vehiculos, seleccionamos la variable que tenemos sea el

numero de VIN, serie, chasis.

o

7 Cenadt a Varables Yehioulas - Windows Internet Explorer

CONSULTA VARTABLES DE UN VEHICULOD
) *Selecciens uno:

B Viak (gt !

* Mam. o8 © VN

¥ Deponitos  Serie

¥ Vehiculon © chasis

© Mareo

*Namero de Tdentificacién: |

Regide &l
Vighicules [CR-SIECAY m

Iranspomisias (CR: Los datos marcados con ¥ son de ingress sbligstsra.
SIECA)

— JS3TEO4VXH4100861

Ciraccien Ganeral da ddwanas - Slppema TICA - wess hacnda.go.on TICA - Bor dedas

T o [ =,
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6.2) Luego se despliega el detalle de la consulta | Ver Detalle

Ministerio de Hacienda

Recientes:

Bienvenido a TIC@
Consulta Variables Vehiculos Consulta variables de un vehiculo

» DUAS
Consulta de Variables de un Vehiculo

DUA: Aduana: 003 Afio: 2002 Namero: 094223 Linea: 0001

» Viajes y Portones
» Manifiestos

» Depositos

Descripcién de Variable Céd/Cant Descripcién
» Vehicuios Si el motor posee accesorios extras S 5
» Imagenes Afio del modelo de VIT 1995 1995
» Talones Codigo Carrocer 227 Todo Terreno 4 Puertas
e Categoria en la que se dasifica el 3 AUTOMOVIL
Numero del cubicaje del motor 3200
IO NGmero de cilindros del motor 6
Codigo Color 8 Blanco
Codigo CombEner 1 GASOLINA
Anotar accesorios extras E/E, V/E, C/E, A/C, D/H, A/T, B/C, AIR BAG

Diferentes denominaciones con las g TROOPER
Numero de identificacion del automo JACDI58V857919135

Nombre Comercial que cada fabrican 70 1SUZU

Si es de USA o Canada S SI

Caracteristicas de tipo técnico LS

Numero de clase de VIT 2221046

Cantidad de ejes con traccion 2

Nitmern dal matnr 1l FGIRIF

R ‘ T (@ mtemet Va v [Riow -

7.Consulta de DUAS enviados a Registro Nacional
Esta informacion es muy importante para saber si la informacién del vehiculo ya fue enviada

al registro nacional para su debido control de inscripcion.

7.1) Se debe hacer click en el lado izquierdo de la pantalla pestafia generales )
Vehiculos =mmmm) DUAS enviados a Registro Nacional. En la pestafia se coloca la Aduana

de ingreso, el afio y el nimero de DUA
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. Consulia de
e ;_-'E’-:E'EE-
> DUAS

p Viaies y

Consulta Viehiculos

Duas Enviages al
istro Macion

Vehiculos (CR-SIECA)

Transportistas (CR-
SIECA]

Transporistas

b Imagenes

> Talones
> Generales

> Golfito

Consuka de Duas emviados a
Regstm

Consulta de DUAS enviados al Registro Nacional

Agesdos  Consylta Confroples de Consylta Tipo de Carmig

cerificados

Ingrese el Numero de DUA

"Aduana
“Afio
*Numero

" Confirmar '

Los Datos marcados con * son de ingreso obligatorio
Aduana Afio Namero Archivo Fecha Archivo

DUAS enviados al Registro

Nacional

Dveccitn Ganeral da A

7.2) la aplicacién indica la fecha de archivo y el nUmero con que fue archivado, sino aparece

la informacion, es que aun no se ha registrado oficialmente.

» Depositos

¥ Vehiculos
Consulta Vehiculos
Duas Enviados al
———————B istro Nacional

Vehiculos (CR-SIECA)

Transportistas (CR-
SIECA)

Transportistas
>

Imagenes

» Talones
» Generales

» Golfito

Ingrese el Numero de DUA

“Aduana [iTE
*Afo 2009
*Numero 94223

" Confirmar |

Los Datos marcados con * son de ingreso obligatorio

Aduana Aiio Nimero Archivo Fecha Archivo
003 2009 094223 0073-V32801.txt 28/10/09

Direccion General de Aduanas - Sistema TICA - www.hadenda.go.o/TICAS - Por dudas -e-mail mesa de ayuda

maikos

ca_mesarpuds@ haoendsgocr

N

J
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8.Consulta de conocimientos de Embarque

8.1) Se debe hacer click en el lado izquierdo de la pantalla pestafia Manifiesto ~ E—)

nuevamente la opciéon manifiestos.

0

o
O Compubas Varas el Duawsbies X = = =] »

“« c @ hacendago.orfticafweb /i nConsVariasf aspe . :

acones P Gma

[

Basmvosnicdo el Sestommes THCA - Viersstn 2.5

CONSULTAS VARIAS DE DUAS

IALEK 1A FARA SU SECURIDAD!

Manifiestos

% P, B0 i T T T B
s Wt 8 e come: serrr

= L b ki xmmmanters. - S e =
e e e e o

EVITE SER WiCTRLAL DE ESTAFAS

a BELBE FITE MO SERRAES O LS
COMURIDUELD AL O

emm... e -

Do, Geerem e Adanae de (o9 P - Setees TICA (Teonoige te miormacon gy o Compol Adwares) - Fun Carestas Pusts e Eodie dduarens

8.2) En la pantalla que se despliega se selecciona la opcion conocimientos de

embarque

@ Main de Consultas WEB Masifie: X
€« C @ hacendago.cr/tica/web/hegwebmain.aspx . H
xiones M Gmad @ YouTube B¥ Maps © Meet @) impactos del covid () Aduara News |OM @ Uneas

Dewcoxin Gemeral de Adrusmas de Corta Rica - Setems TICA (Tecnokogia de Irkrmacer: pars of Comtral Aduanem) - Para Comutas Pento de Entace Aduanero




8.3) en la pestafa se digita el nimero de conocimiento de embarque, la fecha en que
se realiza la busqueda, y se presiona el botdn confirmar, con lo que se despliega la
informacion requerida como el numero de manifiesto, el puerto de ingreso, la fecha de arribo,

el consignatario de la mercancia, entre otros mas.

@ Busqueda por Conocimientos X == = =] x

“ c @ hacienda.go.cr/tica/web/hcgoonocimientos.aspx a % . :
ignes M Gmail @ YouTube B Maps @ Meet ) Impactos ded covid-. (@] Aduana News |[OM.. @ Lincas

Y imi o I
Motoreo ke T NGmero de conocimiento e suan »

Clave:

Arribo * Fecha Inido[ 77 | W
B DUCA-Ts * Conocimiento: [szPE1S0TI14E

Los datos marcados con * son de ingreso obligatorio

Modalidad Tipo Manifiesto Ingreso Fecha Arribo Viajes Lineas Nro. BLoriginal — Courler Calegoria Razénsocial — Descarga DescDescarga Master Embarque Desec Embargue Estado

CORPORACION
OCEANICA
1 a 20160516  POZ7 01709116 [ = 531 SZPE16072148 INTERNACIONAL 194 156JMN  JIANGMEN CER
COI SOCIEDAD
ANONIMA

Direccitn General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologla de Informacin para el Control Aduanero) - Para Consultas: Punto de Enlace Aduaners

9. Consulta de movimiento de inventario

9.1) Se debe hacer click en el lado izquierdo de la pantalla pestafia Manifiesto

nuevamente la opcién manifiestos.
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O
amtber X | 4
&« C i haciendagou/tica wet
s M Gmal B VouTube (¥ Maps Q ---- u mpacios del oowid

CONSULTAS VARIAS DE DUAS

Manifiestos

IALEH A FARA SU SEGURIDAD!

8]

Barrvanico ol Sesloma TICA - Verssin 2.5

8 BT, B P B e,
S T 0 O ST

& T s R e L S L e
PR iy e LA e S

EVITE SER WICTIMA DE ESTARAS

5 RECIBE EATE PO MENLAES () LUAMALAS
COMURIQUELD AL 0L

omm-n e T

Dpccie, Genern e A de [oay Hics - Sames (104 Leocingi i mormace e o Cormol A - Fu Comgby Puses de Bl dduareny

9.2) en la opcién consulta de manifiestos se elige Manifiestos de carga, También se

pueden consultar los contenedores,

(Declaraciones unicas de Transito)

de Hacienda

los manifiestos en abandono y los DUTSs.

e— &
I T

nido a TIC@

Movimiento de stock Manifiestos Asociados & DUARZ359:s Main de Consultas WEB Manifiestos

Recientes:

> DUAS
- Viajes y Portones

¥ Manifiestos

Q er
Asociados a
Movimientos de
Inventario
DUA Asociados al
Manifiesto

> Vehiculos
> Imagenes

> Talones

> Generales

> Golfito

CONSULTAS MANIFIESTOS

TT———

Contenedores
Manifiestos en Abandono
DUTs SIECA

DUTs por Matriculas
DUTs sin Asociacion

— e e O e T

79



9.3) Al Desplegarse la pestafia manifiestos de carga, si conocemos el numero de manifiesto

y la fecha podemos ubicar la informacién, sin embargo sino se cuenta con ese dato es

necesario saber la modalidad de transporte (aéreo, maritimo o terrestre), saber el tipo de

manifiesto de ingreso o de salida (importacion o exportacion) y la fecha de arribo y fin, con

eso es suficiente para poder filtrar los datos y ubicar la informacion requerida.

11/07/20 E
11/07/2012 5 =
11/07/2012 5 I~ |
11/07/2012 % I~ |

() K

=

=

=

i

&

Manifiestos de Carga

Nro Manifiesto

Modalidad de Transporte |[IEREEE

Tipo de Manifiesto Ingreso = Ubicacion Ing/Sal I ]
Arribo * Fecha Inicio [11/07/2012(7 * Fecha Fin [11/07/2012(%
oOficializado- Fecha Inicio / / [3 Fecha Fin /@

Confirmar

= ha Fecha Conocimientos Contenedores Documentos Movim. DUAs Pendientes Estado Arribo Efectivo Ced Transportista Transportista

MAERSK COSTA

11/07/2012
= CER /2012 340115020505 RICA SOCIEDAD
R ANOMIMA
o, DHL (COSTA RICA)
= CER 10"1‘31".5200_35 310100975830 SOCIEDAD
. - AMNOMNIMA
., INTRAMAR
= CER 12'303'.52,'?3’5 310108291527 SOCIEDAD
HeE ANONIMA
SILSA SOLUCIONES
’ INTEGRALES DE
= CER 11"103?*’0%‘?3,5 310132231627 LOGISTICA
+00: SOCIEDAD |
| i
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Anexos



Cuestionario para Estudiantes de Administracion y
Operacion Aduanera Xl Ano CTP JMZB

Encuesta con fines didacticos para crear un manual de consultas Generales en el sistema

TIC@ Del Ministerio de Hacienda

1. 1.¢En cual nivel de habilidades tecnolégicas podria ubicarse?

Marca solo un dvalo.

Experto Nivel
Alto Nivel
MedioNivel

bajo

2. 2. Como estudiante del CTP José Maria Zeleddn, de la especialidad de
Administracion y operacion Aduanera, indigue si usted ha cursado la subarea de
Merceologia correspondiente a décimo afo.

Marca solo un dvalo.

Si
No

3. 3.Al cursar la subarea de Merceologia, con respecto al sistema TICA (Tecnologia de
Informacién para el control Aduanero) ¢ usted tuvo acceso a dicho sistema para
realizar la busqueda de consultas generales?

Marca solo un dvalo.

Si
No

En pocas ocasiones

Otros:
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4.

4.Desde su propio criterio qué grado de importancia tiene realizar practicas en el
sistema TICA como apoyo del proceso educativo?

Marca solo un o6valo.

Muy importante

Importante

Sin importancia

5. Con respecto al conocimiento técnico, ¢ Cual nivel considera que tiene para
realizar una busqueda general en el sistema TICA ?

Marca solo un dvalo.

Suficiente

Poco

Muy poco

Ninguno

6.Si usted tuviera un manual con los pasos necesarios para realizar una basqueda enel
sistema TICA con el fin de realizar practicas en el CTP, su utilidad seria

Marca solo un dvalo.

Muy util

Poco NecesarioNo

lo usaria
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7.

7. En caso de existir un manual como apoyo en el uso del sistema TICA, para efectos
de interpretar el manual seria importante que incluya

Marca solo un dvalo.

Descripcion de pasos

Captura de pantallas

Ambas

8. ¢ Estaria interesado en recibir capacitaciones en el sistema TICA como apoyo a
sus lecciones de Merceologia?

Marca solo un dvalo.

Muy interesado

interesado

poco interesado

dninterés

9.Considera usted que tener acceso al sistema TICA con apoyo de un manual
didactico,¢ le facilita el proceso de aprendizaje?

Marca solo un dvalo.

si

no
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