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Como se analiz6 durante la introduccion del curso, en la actualidad la mayoria de
las empresas e instituciones busca maximizar la eficiencia en el uso de sus
recursos de inversion, sean estos econémicos, materiales o profesionales, por lo
cual, para el desarrollo de iniciativas, ideas o acciones de mejora continua, busca
una ejecuciéon basada en proyectos, lo cual significa darle la importancia necesaria
a todas las etapas del ciclo del proyecto, desde la pre-inversién hasta la etapa de
funcionamiento.

Bajo estos objetivos hasta este momento se han analizado durante las primeras
semanas del curso una serie de aspectos fundamentales asociados a los
proyectos de inversion desde una perspectiva financiera, reconociendo la
naturaleza de los proyectos, su evolucion, tipologias y el ciclo de vida de proyectos
en un alto nivel en el cual se abarcaron etapas de preinversion, ejecucion,
seguimiento, las evaluaciones expos y la relevancia de la gestién de proyectos.

De igual forma se analizo la relacion con conceptos de mercado, estudios de
mercado, identificacién de bienes o servicios, la demanda, la oferta, los precios y
aspectos fundamentales que en ocasiones no se consideran como los aspectos
particulares de la comercializacion, intermediarios, comercio electronico y otras
particularidades.

En complemento y bajo el mismo objetivo general, en este tercer tema se abordan
aspectos requeridos para continuar con el estudio técnico, en el cual se busca
determinar el tamafio 6ptimo de la planta de produccion, la localizacion optima de
estas plantas, los aspectos asociados a la ingenieria del proyecto, los andlisis de
la organizacion, administracion y legalidad, aspectos fundamentales en la
conformacién de la propuesta de proyecto.




Tal y como se sefiala en la introduccion, el estudio técnico es el proceso investigativo que
puede dividirse en cuatro partes:

1. La busqueda o determinacion del tamafio 6ptimo que deben tener la o las plantas de
la empresa para la fabricacion de sus productos o bienes.

2. La determinacion de la localizacion o localizaciones 6ptimas de estas plantas.
3. Los aspectos asociados con la ingenieria del proyecto.
4. El andlisis organizativo, administrativo y legal.

Para la determinacién de un tamafio 6ptimo de planta no existen en la actualidad métodos
preciosos o directos para los célculos,
sino que esta parte del estudio se basa
en técnicas de determinacion iterativas e
incrementales, ya que el tamafo de la
planta también requiere calcular otros
factores como el trabajo por turnos, el
equipo de produccién y requerimientos
de los turnos segun el nimero que se
trabaje a nivel productivo. Se requiere
plantear adecuadamente las alternativas
(mediante un método comparativo, mejor
criterio y otros) cuando no se conoce o
domina la tecnologia a utilizar.

En cuanto a la localizacién y la determinacion Gptima para el proyecto se requieren tomar en
cuenta tanto factores cuantitativos, costes relacionados a los transportes de la materia prima,
producto terminado; como cualitativos, como factores asociados al clima, la comunidad, su
reaccion ante la empresa, los apoyos fiscales y otros. Los analisis deben ser integrales y
tomar multiples dimensiones o conduciran a resultados insatisfactorios.

La ingenieria del proyecto, por su parte debe evaluarse en razon de los aspectos técnicos
asociados a los procesos productivos, tanto los que son muy automatizados, manuales como
aguellos que son opcionales. Por lo general su seleccion e implantacion dependera en gran
parte de la disponibilidad de capital para inversion. Este subproceso también incluye estudios
adicionales como el andlisis y la seleccion de los equipos necesarios para implantar o
desarrollar la tecnologia elegida, la distribucion fisica de los equipos seleccionados dentro la
planta, distribucion general propuesta, en la que se calculan todas y cada una de las areas
gue formaran la empresa.

Por otra parte, dentro de los aspectos que generalmente no se analizan con profundidad
estan los estudios de factibilidad organizativos, administrativos y legales, detalles que no
pueden considerarse triviales ni despreciables, sino que deben evaluarse por su naturaleza,
complejidad y particularidades, lo cual implica que deben considerarse en los estudios
técnicos de forma general (para no ralentizar el proceso) pero tratante de tener un nivel de



precision adecuado; de otra manera se debe hacer una seleccion precisa del personal,
elaborar manuales de procedimientos adecuados y con un desglose de funciones igual de
preciso, incorporando al tiempo los principales articulos de las leyes y regulaciones que
puedan resultar de importancia para la empresa; como esto es una labor susceptible y
minuciosa, debe incluirse también en la etapa de proyecto definitivo.

Mantenimiento M o
hantenimiento

NEVEnLive )
Diners  Tecnologia l - COFreCtivg Miéodo

. . disponible  disponible S A de Voo

Turnos de i y " A -.'_" |,_ = o
trabgjo pordia  — —y Mantenimiento Mévodo por

e / ' Aspecio legal ] (* punios

[hias Determinacion de la A Y, ponderados

biborales capacidad dptima Localizacién *
porsemana , _ de produccin / i delaplania.  ——

. — i f P
.‘in:l-.\:.;i.:':utr \\ ‘“\_f'?"' =, . o | [}Lﬁ-uj-l]?jlml
proveedores ‘Sn.'l-.\::L-':uu I.-'r - ]?'_-‘I‘*'-“_I‘Tt"ll erha

de equi ,""-1 ESTUDIO | o F”:"h".'_(f Dhescripcion
Qe equipo £Z— TECNICO | — de produccion utilizanda
Caracteristicas ) "'-x S T dizpramas
deseadas  * . ?__.--'il'/ o e inpenieria
= Optimizsciin Distribs » - del recurso ) ]:"-“*'-“I_*“'-:":I ae
. de mano Bl humano | OrgAMigram
doohm ___ * planta y A S
[reterminacion S mangjo de _ Contral de =, S ]cll-.-l:ujtln.uci-::u
del mimero " materiddes " calidad % = de procesos
de obreros Lo 'f': sode | [ Conirol clave
St ;lul:-;l- ¢ e Aplicacidn "T'E'f-'_";_L""u
de 150 de calidad

Mapa mental para estudio técnico. Fuente: (Bacca Urbina, 2016)

Para la realizacidén de un estudio técnico el ingeniero debe aplicar su acepcion de “ingenio”
por la multiplicidad de dimensiones a cubrir en este estudio técnico. Se requiere adecuar la
conducta y comportamientos en un plano diferente a la establecida para el estudio de
mercado.

Creatividad e innovacion

Creatividad se define como “Engendrar. Este es el significado literal que tiene el término
creatividad y que se obtiene al establecer el origen etimologico de aquel. Un origen que se
encuentra en el latin y en concreto en el verbo creare. Por creatividad se entiende a la
facultad que alguien tiene para crear y a la capacidad creativa de un individuo. Consiste en
encontrar procedimientos o elementos para desarrollar labores de manera distinta a la
tradicional, con la intencion de satisfacer un determinado propdsito. La creatividad permite
cumplir deseos personales o grupales de forma mas veloz, sencilla, eficiente o econémica.”
(Definicion.de, 2021).

Innovacion se define como “El vocablo latino innovatio llego al castellano como innovacion.
Asi se denomina al acto y el resultado de innovar: introducir novedades, inventar. La



innovacion se asocia a la creatividad. Se trata de un cambio o de una modificacion que
supone la creacion o la puesta en marcha de algo novedoso. De esta manera, la innovacion
también aparece vinculada al progreso.” (Definicién.de, 2021).

Para lograr ser competitivos menciona Baca Urbina, se debe trabajar de forma éptima en
todas las actividades de la empresa, conduciéndola a elaborar productos a bajo costo, con
actividades optimizadas y con un producto final de calidad y a un precio competitivo.

La elaboracién de un estudio técnico bajo la metodologia de evaluacion de proyectos
requiere un proceso iterativo, utilizando mejores practicas que han sido optimizadas e
implican establecer cambios en diferentes areas actividades de la empresa que podran
requerir innovacion o implicar para establecer acciones de mejora continua.

La creatividad por su parte se aplica durante los procesos de optimizacién de las
capacidades de produccion de la planta, afinamiento de turnos, automatizacion de procesos
y tecnologia, cantidad de trabajadores, capacidad de equipos, distribucion de areas y accion
bajo presupuestos por lo general limitados.

Las técnicas que seran utilizadas para optimizar se rigen por principios relacionados a:
criterio técnico y buen juicio (experiencia), creatividad, innovacion, competencias que se
logran adquirir en la practica y experiencia.

Partes del estudio técnico. Fuente: Elaboracién propia con base en Baca Urbina (Bacca Urbina, 2016)

Planeacion estratégica

Un estudio técnico debe analizar la estructura completa de la empresa, tanto a nivel fisico
como administrativo, incorporando aspectos como el manejo de inventarios, sistemas
productivos, finanzas y demas estructura organizacional, con lo cual se puede determinar
tanto su capacidad productiva como su capacidad competitiva, aspectos fundamentales al
ingresar a mercado en competencia donde existe una fuerte lucha de poderes y adversarios
a enfrentar.

Es por tanto que el alineamiento estratégico del proyecto con los objetivos organizacionales,
mision, vision y los planes de trabajo es un factor critico de éxito para la implementacion
exitosa del proyecto de inversion.

Baca Urbina nos sefala:

e “La planeacion estratégica es la herramienta que se debe utilizar cuando se tienen
adversarios al frente, a diferencia de una planeacion idealizada en donde todo se
puede lograr, al menos tedricamente. La planeacion estratégica siempre deriva en la
generacion de estrategias para vencer todas las adversidades que se vayan
presentando en el camino, incluyendo vencer al o a los enemigos, o al menos penetrar



en el mercado y convivir con los demas oferentes.

e En general, la planeacion consiste en pensar por adelantado aquello que se desea
alcanzar, los medios necesarios y la forma de conseguirlos, de manera que la
planeacidn es una representacion mental y escrita de la vision y éxito en el futuro. Por
esta razon, la planeacion antecede a la administracién de la empresa, pues a través
de ella se prevén las contingencias que se pueden encontrar en el futuro y se
establecen las medidas necesarias para afrontarlas, minimizando el riesgo, aunque
esto no implica eliminar la incertidumbre que plantea el riesgo.”. (Bacca Urbina, 2016)

A nivel de proyecto la estrategia se define como aquellas actividades a ejecutar que permiten
penetrar en el mercado, mantenerse, enfrentar los oponentes y crecer, en este sentido una
estrategia soélida debera considerar la reaccion del competidor, reducciéon de margenes,
relacion con proveedores, suplidores, productores de materia prima y cualquier otro
elemento estratégico que pueda asegurar 0 dejar escapar ventajas competitivas y factores
de competencia productiva y de mercado.

Cadena de suministros y tecnologia informatica

Durante el estudio técnico deben considerarse los aspectos de cadena de suministros y
tecnologia informética desde la perspectiva de inversion, es fundamental establecer su
disefio, administracién y optimizacion para el adecuado funcionamiento de cada uno de los
eslabones de la cadena de suministro.
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Pagos y transferencias de dinero electronicas EDI
Cadena de suministros y tecnologia informética. Fuente: (Bacca Urbina, 2016)
A nivel de los sistemas de informacion requeridos tanto para su evaluacion en el estudio

técnico como para asegurar su funcionamiento en la empresa, este autor recomienda
analizar al menos los siguientes:



e “SRM (Supplier Relationship Management), Administracion de las Relaciones con los
Proveedores.

¢ MRP (Material Requirement System), Sistema de Requerimiento de Materiales.

e MRP Il (Manufacturing Resources Planning), Planeacion de los Recursos de
Manufactura.

¢ WNMS (Warehouse Management System), Sistema de Administracion de Almacenes.

e APS (Advanced Production Scheduling), Programacion Avanzada de la Produccion.
Software alternativo para produccion.

e SCE (Supply Chain Execution), Ejecucién de la Cadena de Suministros.

e TMS (Transporting Management System), Sistema para Administrar el Transporte del
producto.

e CRM (Client Relationship Management), Administracion de las Relaciones con el
Cliente.

o ERP (Enterprise Resources Planning), Planeacion de los Recursos de la Empresa.

e EDI (Electronic Data Interchange), Intercambio Electronico de Datos.” (Bacca Urbina,
2016)

Cada uno de estos sistemas de informacién, ademas de implementar controles y
automatizacion de procesos operativos, genera informacién esencial para la toma de
decisiones y estadisticas de revision constante para aspectos de mejora continua y cambios
de estrategia.

Tamaiio

Un factor critico en un proyecto de inversion es la determinacién del tamafio 6ptimo de la
planta, lo cual forma parte de la
formulacién del proyecto y del estudio
técnico, implicando la formulacién de
indicadores indirectos, monto de la
inversion, monto de ocupacion efectiva
de la mano de obra y efectos sobre la
economia.

Para esta determinaciébn se requiere
conocer con precision los tiempos y
movimientos del proceso, el disefio y
célculo de datos de manufactura, todas
las operaciones a ejecutar, factores de
costo, uso, tiempo y requerimientos, de




forma que por medio de la actividad de ingenieria se logre establecer de éptima la capacidad
de una planta productiva.

Manufactura

La manufactura es un proceso de negocio mediante el cual una unidad productiva realiza su
produccion. Esta actividad toma insumos, como materias primas, mano de obra, energia,
equipo, herramientas, etc., y los convierte en productos.

Baca Urbina nos sefala cinco tipos genéricos de procesos de manufactura:

1.

“La manufactura por 6rdenes de produccion implica elaborar determinada
cantidad de producto con ciertas caracteristicas, para lo cual se requiere de personal
con habilidades especiales, con experiencia, que utilizan equipo productivo
especializado y para elaborar la produccion se fija un tiempo limite. La demanda de
tales productos es irregular y la organizacion del productor debe ser muy elevada
para cumplir con dicho compromiso; por ejemplo, se ordena fabricar 20 automdviles
de lujo de produccién limitada.

Un proceso de manufactura por lotes se presenta cuando se fabrica un producto
similar en grandes cantidades sobre la base de operaciones repetitivas. En realidad,
este tipo de manufactura es similar al de 6rdenes de trabajo, con la diferencia de que
en los lotes el producto se elabora en grandes volumenes y en las ordenes de trabajo
rara vez se ejecutan. En la manufactura por lotes es tan alto el volumen de produccién
gue el proceso permanece vigente por anos, por lo cual es posible dividir el proceso
en operaciones sencillas y de esta forma pueden ser muy bien estudiadas y
optimizadas. Es el tipo de manufactura que mas se utiliza en los productos de
consumo popular. Un mismo equipo puede utilizarse para fabricar varios articulos
distintos y es aqui donde mas se aplica la programacién de la produccién por lotes.

La manufactura por linea se utiliza cuando una empresa que elabora una gama de
productos fabrica uno con mayor demanda que los demas; entonces se considera
gue vale la pena hacer una linea de produccidon exclusiva para ese articulo. Es el
mismo caso de una empresa que solo elabore un producto (lo cual es raro hoy en
dia), en cuya situacion la empresa montara lineas de manufactura para ese producto
exclusivamente.

En la manufactura de procesamiento continuo una materia prima pasa a traves
de varios procesos y con ella se elaboran diversos productos sin interrupcién; este
procedimiento puede durar meses o afos. El ejemplo mas sencillo son las refinerias
de petréleo, que trabajan noche y dia, y continuaran asi hasta que el pozo se agote
o sufra alguna averia. Los procesos se disefian para trabajar continuamente debido
a gue una interrupcién en la produccioén, y reiniciarla, tiene un costo muy elevado.
Otra caracteristica de este tipo de procesamiento es la alta demanda de los productos
gue se fabrican.

La manufactura por proceso productivo conlleva una tecnologia que viene a ser
la descripcion detallada, paso a paso, de operaciones individuales, que, de llevarse



a cabo, permiten la elaboracién de un articulo con especificaciones precisas.” (Bacca
Urbina, 2016)

Con esta base y para obtener los registros necesarios para la optimizacion y célculo del
tamafo de la planta es requerido obtener informacion sobre:

Cantidad a producir, segun demanda potencial, estudio de mercado y capacidad de
inversion.

Intensidad del uso de mano de obra, procesos automatizados, semiautomatizados, o
con mano de obra en las operaciones.

Turnos de trabajo y duracién de los turnos, para establecer la capacidad de la
maquinaria requerida.

Optimizacion fisica de la distribucion del equipo de produccion en la planta.

Capacidad individual de cada maquina dentro del proceso productivo y equipo clave
para la optimizacién del proceso.

Optimizacion de mano de obra, tiempos, movimientos, insumo, cadena de valor,
descansos profilacticos y otros.

Factores que determinan o condicionan el tamaiio de una planta

En principio, el tamafio de la planta se determina a partir de las estimaciones asociadas al
tamafio, demanda, disponibilidad de materias primas, tecnologia, equipo y financiamiento,
mas la respectiva optimizacion de procesos, sin embargo, existe otros factores
condicionantes que deben analizarse, tales como:

El tamafio del proyecto y la demanda

El tamafio del proyecto y los suministros e insumos
El tamafo del proyecto, la tecnologia y los equipos
El tamafo del proyecto y el financiamiento

El tamafio del proyecto y la organizaciéon

Acorde con Baca Urbina “Lange define un modelo particular para fijar la capacidad optima
de produccion de la nueva planta, se sustenta en la hipétesis real de que existe una relacion
funcional entre el monto de la inversion y la capacidad productiva del proyecto, lo cual
permite considerar a la inversion inicial como medida directa de la capacidad de produccion
(tamafio).” (Bacca Urbina, 2016)

Férmula: . . d

w1 '
Costo total = LIC) + 2 1+ 1 minimo
o(l + )

, donde:



e C = costos de produccion.
e lo = inversion inicial.
e t = periodos considerados en el analisis.

En estas condiciones, el costo total alcanzara su nivel minimo cuando el incremento de la
inversién inicial sea igual a la suma descontada de los costos de operacion que esa mayor
inversion permite ahorrar. EI método de Lange es muy intuitivo, pero no evita que sea
necesario variar aproximaciones que son largas y tediosas, ya que por cada alternativa que
se estudie hay que conocer la inversion y los costos de produccion.

Acorde con Baca Urbina “Una forma mas detallada de determinar la capacidad optima de
produccion es considerar la capacidad de los equipos disponibles en el mercado y con esto
analizar las ventajas y desventajas de trabajar cierto nUmero de turnos de trabajo y horas
extra. Cuando se desconoce la disponibilidad de capital para invertir, este método es muy
atil. Se investigan las capacidades de equipos disponibles en el mercado y se calcula la
maxima produccién al trabajar tres turnos, lo cual, de hecho, proporciona una gama de
capacidades de produccién. Posteriormente hay que considerar, dadas las caracteristicas
del proceso, los dias que se trabajaran al afio y si el proceso productivo puede detenerse en
cualguier momento sin perjuicio del mismo o de los costos de produccion.” (Bacca Urbina,
2016)

Si bien este método no posee una férmula como tal si considera las ventajas econémicas de
trabajar por turnos e incluso con jornadas extraordinarias, para lo cual un factor clave a nivel
ingenieril es la determinacién de los modelos de mantenimiento de los equipos para evitar
Su saturacion.

Localizacion

Se indica que la localizacion de un proyecto es lo que contribuye en mayor o menor medida
a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el
costo unitario minimo (criterio social). Para este objetivo puede aplicarse lo siguiente:

Método cualitativo por puntos.

Este método asigna factores cuantitativos a aspectos asociados a la localizacién,
ponderando estos factores de preferencia para que se tome una decision basada en la
jerarquia de factores. Esto implica:

1. Desarrollar factores relevantes (lista)
2. Asignar peso a cada factor (la suma de factores debe sumar 1 o0 100%)
3. Asignar una escala comun a cada factor



Clasificar el potencial del sitio segun la escala designada y aplicar una multiplicacién
por el peso.

Sumar puntuacion y elegir.

Peso Calificacién Calificacién

Factor relevants asignado Calificacidn ponderada Calificacidn ponderada
Materia prima disponible 0.33 5.0 155 4.0 1.32
Mano de obm disponible 0.25 70 1.75 75 1.875
Costo de los insumaos 0.20 5.5 1.1 7.0 14
Costo de la vida 0.07 830 0.5 5.0 0.35
Cercania del mencado 015 30 1.2 0.0 1.35
Suma 1.00 .36 6205

Ejemplo. Fuente: (Bacca Urbina, 2016)

Dentro de los factores a considerar se recomienda, al menos los siguientes:

1.

Factores geogréficos, evaluando clima, comunicaciones, vias de acceso,
contaminacion, manejo de desechos.

Factores institucionales, acorde a estrategias institucionales (descentralizacion).

Factores sociales, tales como la comunidad, demografia, escuelas, hospitales,
facilidades culturales y de capacitacién, pais, region, entre otros.

Factores econémicos, como los costos de suministros e insumos locales, mano de
obra, materia prima, agua, energia eléctrica, combustibles, infraestructura, terrenos,
cercania, etc.

Método cuantitativo de Vogel

Este método se basa en costos de transporte en dos vias, materia prima y producto
terminado. Busca reducir al minimo los costos de transporte en ambas vias.

Ventajas:

Precision e imparcialidad para el calculo del método y su evaluacion, mediante una
matriz de oferta-demanda, origen-destino.

Se calcula mediante aritmética simple, sin criterios subjetivos

Desventajas:

El costo de transporte (funcion lineal) solo evalta el nimero de unidades embarcadas
Oferta y demanda se expresan en unidades homogéneas

Los costos unitarios no varian de acuerdo a la cantidad transportada

La oferta y demanda deben ser iguales y no varian con el tiempo

No considera efectos adicionales de la localizacion



Demanda

Oferta B : - )
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s
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Ejemplo de matriz evaluacién método Vogel. Fuente: (Bacca Urbina, 2016)

Célculo:

1. “Calcular la diferencia entre los dos costos mas pequefios en cada fi la y en cada
columna y escribir los nimeros resultantes al lado derecho y en la base de cada fi la
y columna.

2. Seleccionar el rengléon o la columna que tenga la mayor diferencia de costo y asignar
tantas unidades como sea posible a la casilla de costo mas bajo. En caso de empate,
se selecciona el renglén o columna que tenga la casilla mas baja en costo.

3. No considerar en situaciones posteriores el renglén o columnas que haya sido
satisfecho.

4. Usar una matriz ya reducida al eliminar renglones y columnas. Repetir los pasos del
uno al tres, hasta que toda la oferta haya sido asignada a toda la demanda y ésta
haya sido satisfecha en su totalidad.” (Bacca Urbina, 2016)

Ingenieria del proyecto

El proceso de ingenieria, del estudio técnico, resuelve todos los aspectos técnicos
concernientes a la instalaciéon de la planta y su funcionamiento, tales como descripcion del
proceso, adquisicion de equipos 0 maquinaria, distribucién 6ptima de la planta, estructura
juridica y de organizacion productiva.

Proceso de produccion

Sobre el tema de estudio técnico e ingenieria, el proceso de produccion se refiere al
procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los bienes y servicios a partir
de insumos, y se identifica como la transformacion de una serie de materias primas para
convertirla en articulos mediante una determinada funcion de manufactura.

Para este proceso se debe seleccionar una determinada tecnologia de fabricacion segun los
requerimientos del proyecto y en base al conjunto de conocimientos técnicos, equipos y
procesos que se emplean para desarrollar una determinada funcion en la organizacion. Para



elegir esta tecnologia, hay que considerar los resultados de la investigacion de mercado,
normas de calidad y cantidades requeridas, factores que influyen en las especificaciones.

Asimismo, debe evaluarse la flexibilidad de los procesos y de los equipos que se requieren
para procesar varias clases de insumos, lo cual ayudara a evitar los tiempos muertos y a
diversificar facilmente la produccion en un momento dado. Esto es fundamental para el
proceso de adquisicidon de equipo y maquinaria.

En esta técnica se analiza el proceso o la tecnologia que acompafa el proceso productivo,
para cumplir dos objetivos: facilitar la distribucion de la planta aprovechando el espacio
disponible en forma 6ptima y optimizar la operacién de la planta mejorando los tiempos y
movimientos de los hombres y las maquinas.

: Proceso f -
Estade inicial + = Producio binal
transformador
Insumos Proceso Productos
Son aquellos elementos Conjunto de opericiones Bienes finales resultado del
sobre los cuales se efecturd el que realizan el personal y la process de transformacicn
procesc de transformacicn |-|-|J.:||:|ij|_arja para elaborar &l
para obtener & producto producto final,
final. Sobpredacios
o Equipo productive Bienes obtenidos no como
luletenn Conjunto de maguinaria objetivo principal del
5o |os recursos necesarios e istalaciones necesarias process de transformacian
para realizar el proceso de para realizar el proceso pero con wn valor econdmic
transformacion. transformador
Organizacidn Residuos o desechos
Elemento humane necesario Consecuencia del proceso
para realizar el proceso coat 0 sin valor
productiv.

Proceso productivo. Fuente: (Bacca Urbina, 2016)

Para mayor profundidad de las técnicas de analisis del proceso productivo es necesario
ahondar en la descripcion de las siguientes técnicas:

e Diagrama de bloques
e Diagrama de flujo del proceso
e Cursograma analitico
e Diagrama de hilos y diagrama de recorrido
e |conograma
e Diagrama sinéptico
Puede ampliarse en el libro de Bacca Urbina, (Bacca Urbina, 2016, pags. 113-115)




Factores relevantes en la adquisicion de equipo y maguinaria

Existen mdltiples factores en cualquier estudio que se realice para la adquisicion de
maquinaria y equipo, tanto en un proyecto de inversion como en un proceso de operaciones
de la empresa, se recomienda considerar al menos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)
)
)
K)
)

Proveedor: Requerir una presentacion formal de cotizaciones.
Precio: Célculo de la inversién inicial.

Dimensiones: Requisito para la distribucién de la planta.
Capacidad: Individual y del total de maquinas que se adquiera.

Flexibilidad: Capacidad de realizar operaciones y procesos unitarios en ciertos rangos y
provocan en el material cambios fisicos, quimicos o mecanicos en distintos niveles.

Mano de obra necesaria: Mano de obra directa y el nivel de capacitacion que se requiere.
Costo de mantenimiento: Costo anual del mantenimiento.

Consumo de energia eléctrica, otro tipo de energia o ambas.

Infraestructura necesaria.

Equipos auxiliares. Aire a presion, agua fria o caliente, refrigeracion, convertidores.
Costo de los fletes y de seguros.

Costo de instalacion y puesta en marcha.

m) Existencia de refacciones en el pais.

Distribucion de la planta

Esta distribucion tiene como objetivo proporcionar las condiciones de trabajo mas aceptables
y que permitan la operacion mas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones Optimas
de seguridad y bienestar para los trabajadores. Para lo cual se requiere que cumpla los
siguientes principios:

e Integracion total: De los factores que afectan la distribucion, para obtener una vision
de todo el conjunto y la importancia relativa de cada factor.

e Minima distancia de recorrido: Vision general de todo el conjunto, reduciendo el
manejo de materiales, trazando el mejor flujo.

e Utilizacion del espacio cubico: Considerar el espacio vertical y horizontal.
e Seguridad y bienestar para el trabajador: Eje principal de la distribucion

e Flexibilidad: Distribucion facilmente reajustable.



Tipos de proceso y sus caracteristicas

Acorde con Baca Urbina, “La distribucién esta determinada en gran medida por:

1. El tipo de producto (ya sea un bien o un servicio, el disefio del producto y los
estandares de calidad).

2. Eltipo de proceso productivo (tecnologia empleada y materiales que se requieren).
3. El volumen de produccién”. (Bacca Urbina, 2016)
En este sentido existen tres tipos de distribucion basicos:

a. Distribucién por proceso: Agrupa a las personas y al equipo que realizan funciones
similares y/o rutinarios en bajos volimenes de produccién. El trabajo es intermitente
y guiado por érdenes de trabajo individuales.

b. Distribucién por producto: Agrupa a los trabajadores y al equipo de acuerdo con la
secuencia de operaciones realizadas sobre el producto o usuario. Las lineas de
ensamble son caracteristicas de esta distribucién con el uso de transportadores y
equipo muy automatizado para producir grandes voliumenes productos. El trabajo es
continuo y se guia por instrucciones estandarizadas.

c. Distribucién por componente fijo: La mano de obra, los materiales y el equipo
acuden al sitio de trabajo, como en la construccion de un edificio o un barco. Tienen
la ventaja de que el control y la planeacion del proyecto pueden realizarse usando
técnicas como el CPM (ruta critica) y PERT.

Para mayor profundidad de aspectos asociados la distribucién de planta se puede
profundizar tematicas asociadas a:

e Balance de materia prima. Debido a que en todos los procesos productivos de
manufactura no toda la materia prima que entra al proceso de transformacion se
convierte en producto terminado y requiere establecer un balance.

e Balance de equipo. También llamado balanceo de equipo, es un analisis que se hace
para determinar el porcentaje de tiempo que se utilizan los equipos y el porcentaje de
tiempo efectivo de trabajo de cada obrero.

e Meétodos de distribucion. Diagrama de recorrido y SLP. La distribucion de una
planta debe integrar numerosas variables interdependientes. Una buena distribucion
reduce al minimo posible los costos no productivos, como el manejo de materiales y
el almacenamiento, mientras que permite aprovechar al maximo la eficiencia de los
trabajadores.

e Célculo de la mano de obra directa. Por mano de obra directa se debe entender
s6lo a los obreros o trabajadores que realizan actividades directas para la
transformacién de la materia prima en producto terminado Diagrama de hilos vy
diagrama de recorrido.




Calculo de las areas de la planta. Bases de calculo. Ya que se ha logrado llegar a
una proporcion de la distribucion ideal de la planta, sigue la tarea de calcular las areas
de cada departamento o seccidon de planta, para plasmar ambas cosas en el plano
definitivo de la planta.

Puede ampliarse en el libro de Bacca Urbina, (Bacca Urbina, 2016, pags. 113-115)

Acorde con lzar Landeta, existen tres estructuras basicas que se pueden establecer en las
organizaciones al implementar un proyecto (Izar Landeta, 2016):

Organizacion por proyecto / proyecto puro

En esta estructura se forman pequefios equipos que desarrollan el/los proyectos. Se
establece de forma ex profeso para el proyecto y los participantes trabajan en él de tiempo
completo.

Ventajas

El gerente del proyecto tiene toda la autoridad sobre el equipo.

Los miembros del equipo solo responden al gerente de proyecto, por lo cual no hay
duplicidad de funciones ni obligaciones

Las lineas de comunicacion son cortas y las decisiones sean mas rapidas

Se fomenta la motivacion y el orgullo de pertenecer al equipo.

Desventajas

Mayor consumo de recursos al no compartirse entre los proyectos
Se ignoran otras politicas de la organizacién, al pertenecer sélo al equipo del proyecto
Se adoptan las innovaciones de manera mas lenta

Los integrantes del equipo no tienen una actividad definida una vez que el proyecto
termina y esto puede ocasionarles ansiedad o desmotivacion

El proyecto se asigna a una divisién o a un departamento de la organizacion (por completo).



Ventajas

El equipo o sus miembros puede trabajar en varios proyectos.

Se retiene el conocimiento y las lecciones aprendidas en la division funcional, por lo
cual, si uno de los integrantes abandona la division, no hay ningun problema

Los integrantes conocen sus labores al finalizar el proyecto, en su division funcional

Los expertos en las areas funcionales pueden generar sinergias para los problemas
gue surjan del proyecto.

Desventajas

Requerimientos del proyecto asociados a otras areas funcionales no se resuelven de
la mejor manera

Poca motivacion de los miembros del equipo de proyecto

No se atienden con agilidad las necesidades del cliente

Organizacion matricial

Es la mezcla de las anteriores, cada proyecto ocupa gente de distintas areas funcionales y
los trabajadores pueden participar en uno o varios proyectos.

Ventajas

Mejora la comunicacion entre divisiones funcionales.

El gerente de un proyecto es responsable del éxito del mismo

Aprovecha al maximo los recursos al compartirlos entre areas

Los miembros del equipo no se preocupan por sus funciones al terminar el proyecto

Respetan politicas de la organizacion, por lo cual se tiene mas apoyo para el proyecto.

Desventajas

Existe mas de un jefe, ocasionando conflictos entre miembros del equipo en caso de
haber diferentes indicaciones

El gerente del proyecto debe tener habilidades para negociar
Puede haber disputa por recursos entre gerentes de proyectos
Se genera mayor tension por haber varios mandos

Los asuntos tardan en resolverse, ya que debe haber acuerdo entre responsables



Con base en este médulo podemos concluir que la relacidbn con conceptos de mercado,
estudios de mercado, identificacién de bienes o servicios, la demanda, la oferta, los precios
y aspectos como la comercializacion, intermediarios, comercio electronico y otras
particularidades vistos en las clases anteriores son una base fundamental para lograr
proseguir con el estudio técnico.

En esta linea, los estudios técnicos aportan de forma muy significativa a las organizaciones
y a los proyectos en curso en los principales temas analizador como el determinar el tamafio
optimo de la planta de produccion asi como la posible distribucion acorde a las caracteristicas
del producto, proceso productivo e incluso de la maquinaria adquirida, de igual forma
determinamos como la localizacion éptima de estas plantas puede basarse en criterios
cualitativos o cuantitativos muy influenciados por factores externos como la comunidad, la
politica local y las comunicaciones (transporte, logistica y tecnologia), otros aspectos
asociados a la ingenieria del proyecto, los andlisis de la organizacién, administracién y
legalidad, aspectos fundamentales, y donde no puede obviarse la dependencia de la
organizacion y también de las tecnologias.
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