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En la actualidad la mayoria de las empresas e instituciones busca maximizar la
eficiencia en el uso de sus recursos de inversion, sean estos econOmicos,
materiales o profesionales, por lo cual, para el desarrollo de iniciativas, ideas o
acciones de mejora continua, busca una ejecucion basada en proyectos, lo cual
significa darle la importancia necesaria a todas las etapas del ciclo del proyecto,
desde la pre-inversion hasta la etapa de funcionamiento.

La propuesta y andlisis de proyectos puede definirse como el conjunto de
antecedentes que permiten juzgar, cualitativa y cuantitativamente, las ventajas y
desventajas que presenta la asignacion de recursos a una determinada iniciativa
de inversion, en este caso particular de proyectos informaticos. Este curso esta
disefiado para comprender la gestion de proyectos desde una perspectiva
financiera, asi como desarrollar la competencia de analizar desde la Optica
financiera los proyectos de inversion informéticos, para determinar su rentabilidad
y viabilidad.

En el tema 1, iniciaremos por el estudio formal de proyectos, estableciendo
qué es un proyecto de inversién, sus caracteristicas y algunas particularidades
de este tipo de proyectos, su naturaleza, junto con la naturaleza general de los
proyectos, el proyecto de inversion privada, proyectos de inversion publica,
tipologias de proyectos, el ciclo de los proyectos, la etapa de pre-inversion, la
etapa de ejecucion y seguimiento y la evaluacion ex — post, factores que
conforman el marco general del proyecto de Andlisis y Propuesta de Proyecto,
buscando con esto iniciar la formacion del estudiante en los conceptos
generales de la metodologia de proyectos basica.




Al iniciar el curso, debemos establecer algunos conceptos fundamentales referentes a
proyectos para continuar con mayor detalle en lo que requiere a proyectos de inversion.

¢Qué es un proyecto?

Para la Real Academia Espafiola, la palabra proyecto se define como “Planta y disposicion
que se forma para la realizacién de un tratado, o para la ejecucion de algo de importancia.
Conjunto de escritos, célculos y dibujos que se hacen para dar idea de como ha de sery lo
que ha de costar una obra de arquitectura o de ingenieria.” (Real Academia Espafiola, 2021)

Se puede decir que un proyecto es un conjunto de pasos o tareas que se desarrollan con el
fin de lograr un objetivo determinado, entendiendo que las tareas deben estar
interconectadas y ademas deben desarrollarse de manera encadenada para poder lograr
alcanzar el fin deseado. Con base en lo sefialado por la RAE, el proyecto como tal se puede
ver como la voluntad que se tiene para crear un producto o un servicio en un tiempo
determinado, sin embargo, se debe entender que ese producto o resultado que se obtiene
es el fin del esfuerzo realizado y no necesariamente traerd resultados exitosos, pero aun
asi se sigue hablando de un proyecto como tal.

Acorde a lo sefalado por la Universidad San Marcos: “La palabra por si sola tiene varios
significados, pero su procedencia se deriva del
latin proiectus y en forma general se define
como un primer boceto o esquema que se
desarrolla para realizar alguna labor en
particular, también puede ser una idea, un
proposito o0 una intencion para lograr un
objetivo. En areas como la ingenieria y la
arquitectura, por ejemplo, un proyecto es un
conjunto de informaciones, esquemas Yy
célculos que se hacen para tener una idea de
como va a ser y lo que va a costar una obra.
Existen varias palabras que se pueden
considerar sin6nimos, algunas de ellas son:
plan, disefio, idea, plano, intencion, calculo y

boceto.” (Universidad San Marcos, 2016)



Una de las referencias mas conocidas a nivel internacional en relacion al tema de proyectos
como los es la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK®, es el
estandar mas ampliamente reconocido para establecer la guia de mejores préacticas sobre
como administrar proyectos. En PMBOK se define un proyecto como un esfuerzo que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico, y tiene la caracteristica de
ser naturalmente temporal, es decir, que tiene un inicio y un final establecidos, y que el final
se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto
porque sus objetivos no se cumpliran o no pudieron ser cumplidos, o cuando ya no existe
la necesidad que dio origen al proyecto.

Acta de Plan para la Entregables Documentos
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del proyecto proyecto archivados
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proyecto praparaciin trabajo proyecto
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DOTACIGN DE
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DIRECCION DE TIEMPO

PROYECTOS

Estructura General de Proyectos. Fuente: (Project Management Institute, 2017)
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Procesos en Fases Continuas. Fuente: (Project Management Institute, 2017)




Un factor clave que distingue a la administracion de proyectos de solo realizar una gestion
es que tiene una entrega final y un intervalo de tiempo finito, a diferencia de la gestién, que
es un proceso continuo. Debido a esto un gerente de proyecto necesita una amplia gama
de habilidades; a menudo habilidades técnicas, ciertamente habilidades de manejo de
personal y el buen conocimiento empresarial.

Para todos los proyectos, por mas simples que sean, es importante que exista un enfoque
formal para la administracion del proyecto ya que eso hard que todo funcione de mejor
manera, porque el control impuesto por un enfoque formal es esencial cuando hay
complejidades como las nuevas tecnologias, las tareas interdependientes, equipos
repartidos en varios departamentos o empresas, o0 cuando se encuentran los equipos en
diferentes partes del mundo; todas estas situaciones comunes en muchos proyectos
empresariales.

Debido a que cada proyecto implicara algun tipo de cambio, la gestion del cambio es una
parte integral del proceso de administracion de proyectos. Y porque hay cambio también es
probable que existan los riesgos, de modo que la gestion de riesgos también se encuentra
dentro del diverso mundo de la administracién de proyectos.

Por lo tanto, cuando una organizacion se introduce en el mundo de la administracion de
proyectos podra estar produciendo algo nuevo o modificado algo tangible o intangible,
tendra un intervalo de tiempo finito, es decir un comienzo y final definitivo, existira un
compromiso integral de grupos de trabajo, deberd manejarse una gestion del cambio y una
gestion de riesgos, todo esto con el fin de lograr un fin comidn que sera lograr un objetivo
determinado.

Algunos ejemplos que pueden desarrollarse en la industria a las empresas son:
e Transporte e infraestructura.
e Informética.
e Fabricacion de productos.
o Edificacion y construccion.
e Los cambios regulatorios en finanzas y derecho.
e Desarrollo agropecuario.
e Procesos de la industria textil.

Por ultimo, en la administracion de proyectos deben existir procesos estandar que se utilicen
para la planificacion, para establecer tareas de control, para definir presupuestos y horarios,



para la comunicacion entre las diferentes personas involucradas en los procesos y para
hacer frente a los distintos riesgos que se puedan presentar.

¢Que es un proyecto de inversion?

Las empresas con el fin de continuar creciendo y
mejorando su competitividad, hacen inversiones
con el fin de incrementar mejorar su dotacién de
capital, en muchos casos estas inversiones son
consideradas como proyectos.

Un proyecto de inversion no es ni mas ni menos que
la busqueda de wuna solucién inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver,
nace como una respuesta a una idea que pretende
solucionar un determinado problema o aprovechar
una oportunidad de negocio, pero a pesar de que
pueda parecer sencillo, su analisis puede ser en
muchos casos complejo.

Un aspecto que debe destacarse del tema de proyectos, es que cada proyecto es diferente
y los resultados en cuanto a rentabilidad dificilmente coincidiran en diferentes proyectos.

Para analizar cualquier proyecto y especialmente los relacionados a inversiones, es
necesario tener conocimiento financiero, esto debido a que mediante la aplicacion de su
instrumental es que se podra determinar si una propuesta debe ser ejecutada o por el
contrario mejor debe abandonarse. A su vez las herramientas financieras permiten a una
empresa determinar entre diferentes proyectos alternativos, cual es que el que agrega
mayor valor a la empresa.

Existen diferentes tipos de proyectos, y entre estos se encuentran:

1. Los proyectos de inversion privados como es el caso del desarrollo de un nuevo
producto o servicio por parte de una empresa, o el cambio de un determinado equipo
0 maquinaria con el fin de incrementar la productividad.

2. Los proyectos de inversion publica, como es el caso de una construccion de una
nueva carretera, un puente, o una represa hidroeléctrica.

3. También existen los proyectos de desarrollo, mismos que buscan en muchos casos
mejorar las condiciones socioecondmicas de un determinado territorio o poblacion.

Algunos proyectos requieren que la organizacion lleve a cabo un determinado desembolso
por inversién, sin embargo, existen proyectos cuya inversion es poca o nula.

Todos estos tipos de proyectos cuentan con diferentes indicadores para evaluar su impacto
en la empresa, asi como el retorno de la inversién realizada y con la agregacion de valor a
la organizacion, sin embargo, esta lectura se enfocara en los proyectos de inversion privada.



Para determinar el porcentaje de rentabilidad que los inversionistas desean obtener, se
utiliza como parametro lo que se denomina como “El Costo de Capital’, mismo que
representa la renta

Comunmente los proyectos cuentan con
dos grandes etapas, la formulacién y la
evaluacion y aunque en ambas se
pueden aplicar el instrumental como la
Matematica Financiera, es en la etapa de
Evaluacion del proyecto en que se
necesita de la mayor aplicacion de éste.

Sin embargo, la etapa de formulacion es

fundamental para que la evaluacion sea

buena, ya que es en ésta donde se

definen puntos que influyen directamente

tanto en los ingresos como en los costos,

esto debido a que mediante esta se
estableceran las condiciones de todo el proyecto, como lo son: su tiempo de duracion, los
requerimientos de materia prima, mano de obra, precios, volumenes de ventas, las
condiciones del mercado, demanda oferta entre otras.

Es gracias a la formulacion que el analista del proyecto podra generar lo que se denomina
como el flujo de caja del proyecto y sus respectivas proyecciones, lo fundamental de este
flujo radica en que la evaluacion del proyecto se realizara con los datos o informacion que
resulte del Flujo de Caja.

El flujo de caja de un proyecto estd compuesto basicamente por los siguientes elementos:
La inversion inicial, los ingresos generados por el proyecto, los costos de operacion vy el
valor de desecho del proyecto. En muchos casos es importante cuantificar los costos
indirectos de operacion. La siguiente tabla muestra la estructura basica de un flujo de caja.

pERIODD
g 1 2 3 4 n

(=) Fluyodecaja

Estructura basica de un Flujo de Caja. Fuente: (Universidad San Marcos, 2016)




Naturaleza de los proyectos

La Guia de Proyectos PMBOK nos sefala:

e “Es la naturaleza de los proyectos evolucionar a medida que se cuenta con
informacion més detallada y especifica. Esta capacidad para evolucionar y adaptarse
es mas relevante en entornos con un alto grado de cambio e incertidumbre, o con una
amplia variacion de interpretacion y expectativas por parte de los interesados.”

A nivel de los proyectos de inversion, por su naturaleza, pueden clasificarse de la siguiente
forma:

Proyecto productivo:
e Estos proyectos tienen por objeto, impulsar el establecimiento y desarrollo de
microempresas, que estimulen la generacion de empleo, que mejoren el nivel de vida
y fomenten el arraigo de los beneficios de la tierra, ¢ Quiénes pueden desarrollar estos
proyectos? Las personas y empresas que realizan actividades relacionadas con la
agricultura, mineria y la industria.

Proyecto de infraestructura social:
e Relacionado con la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion,
educacion, salud, redes de agua, y alcantarillado.

Proyecto de infraestructura econémica:
¢ Incluyen el proyecto de unidades productivas que proporcionan a la actividad

econdmica, ciertos insumos, bienes o servicios de utilidad general como la energia
eléctrica, transporte y comunicaciones.

La estructura de preparacion y evaluacion de un proyecto de inversion nace de una idea
principal la cual al ir profundizando cada una de las ideas da paso a las etapas.

La primera etapa de un proyecto se denomina pre inversion aqui se identifica el problema o
necesidad y se prepara la informacion pertinente para establecer si vale la pena emprender
un proyecto.

La segunda etapa inicia cuando se ha tomado la decisién de poner en marcha el proyecto,
esta se denomina inversién o ejecucion, aqui se materializan las obras y las acciones para
una vez ejecutado el proyecto, pasa a la etapa de operacién en la que se ofrece los bienes
y servicios para los cuales el proyecto fue disefiado



Proyecto de Inversion Privada

Si dice que un proyecto de inversion privada se define como el caso en el cual el desarrollo
de un nuevo producto o servicio por parte de una empresa o el cambio de un determinado
equipo o maquinaria con el fin de incrementar la productividad.

Proyectos de Inversion Piblica

Este tipo de proyectos se identifican como obra publica, como ejemplos tenemos proyectos
de construccidn de una nueva carretera, un puente, o una represa hidroeléctrica.

En el caso de Costa Rica estos son financiados
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
el Banco Centroamericano de Integraciéon
Economico, la Comisibn Economica para
América Latina CEPAL y, en algunos casos, por
el Banco Mundial.

Todos estos tipos de proyectos cuentan con
diferentes metodologias para evaluar su impacto,
asi como el retorno de la inversion realizada, sin
embargo, esta lectura se enfocarda en los
proyectos de inversion privada.

El objetivo de cualquier proyecto de inversion es lograr una rentabilidad econdmica
financiera, la cual permita al o los inversionistas recuperar la cantidad de dinero invertida y
obtener una ganancia.

Comunmente los proyectos cuentan con dos grandes etapas, la formulacion y la evaluacion
y aunque en ambas se pueden aplicar el instrumental matematico, es en la etapa de
evaluacion del proyecto en que se necesita de la aplicacion de la matematica financiera.

Tipologias de proyectos

La evaluacion de proyectos de inversién se pensard como una herramienta que suministra
informacion a quienes deben tomar decisiones. Los distintos tipos de proyectos de inversion



qgue se pueden encontrar dependiendo ya sea del objetivo del estudio como de la finalidad
de la inversion:

e Segun el objetivo o finalidad del estudio, es decir, de acuerdo con lo que esperamos
medir con la evaluacion, es probable determinar 3 tipos diferentes de proyecto que
obligan a conocer tres formas de obtener los flujos de caja para conseguir el resultado
deseado:

o Estudio que miden la rentabilidad del proyecto de inversion, es decir del total
de la inversion.
o Estudio que miden la rentabilidad de los recursos propios invertidos en el
proyecto.
o Estudios que miden la capacidad del propio proyecto de inversion.
Para enfrentar compromisos de pago asumidos en un posible endeudamiento para su
realizacion.

e Segun su finalidad o el objetivo de la inversion, es decir, del objetivo de la
determinacion de recursos podemos distinguir entre proyectos de inversion que busca
crear nuevos negocios 0 empresas y proyectos que buscan evaluar un cambio, mejora
0 modernizacién en una entidad existente.

En el primer caso, la evaluacion intentara determinar de forma detallada todos los costos y
beneficios involucrados directamente con la inversion.

En el segundo solo tendra en cuenta aquellos importantes para la decisién que se debera
tomar.

El ciclo de los proyectos

Para poder llevar un mejor control del proyecto es necesario que existan una serie de pasos
secuenciales que indiquen claramente todas las etapas a cumplir a la hora de desarrollar un
proyecto. Sin importar cuales sean las causas por las cuales se desarrolle un sistema, es
muy importante seguir los pasos l6gicos o secuencia de etapas que ayudaran a lograr que
el sistema se lleve a cabo con todos los requerimientos necesarios para cubrir las
necesidades por las cuales se decidio crear, en resumen sera de suma importancia el seguir
una secuencia de procedimientos especificos para asegurarse que se cubrirdn todas las
variables que involucra el desarrollo de un sistemas de informacién o proyecto.



Es muy importante que el ciclo de vida tenga como etapas principales el inicio, la planificacion
la ejecucion, el control y el cierre, y que todas ellas interactien para llegar a lograr el objetivo
del desarrollo completo del proyecto. Asimismo, se debe tomar en cuenta la calidad del
proyecto a realizar basandose en los tiempos, los costos y el alcance, factores, que, de una
u otra forma, van a influir en la forma de evolucion del proyecto.

De acuerdo al PMBOK), “el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente
secuenciales y sus nombres y cantidad se determinan en funcién de las necesidades de
gestion y control de la organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la
naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion.” (Project Management Institute, 2017)

Los proyectos varian en complejidad y tamafio, pero todos se pueden englobar dentro de
una estructura genérica que incluye un inicio, una organizacion, una ejecucion y un cierre
del proyecto.

Las empresas estdn organizadas en muchas &reas y en términos generales necesitan
administrar trabajos similares, por ejemplo, una empresa podria dividirse en 5 diferentes
departamentos como son: marketing y ventas, sistemas, operaciones, finanzas y contabilidad.
Cada uno de los mencionados departamentos tiene distintas actividades e iniciativas que se
desarrollan simultdneamente y que en conjunto hacen que la organizacion pueda alcanzar sus
objetivos de corto, mediano y largo plazo. Por medio de la administracion de proyectos se podran
alcanzar los objetivos deseados siguiendo un proceso especifico, el cual estard enmarcado en
una estructura similar a la sefialada en el gréfico anterior, sin embargo, en este ejemplo en
particular se podria sefialar que para lograr los objetivos tendriamos las siguientes fases dentro
del ciclo de vida del proyecto:

Iniciacién y factibilidad

En esta primera etapa se establece la justificacion del proyecto, lo cual se utiliza para
aseverar que el proyecto va a marchar por buen camino. También se establece lo que el
proyecto pretende lograr, como se lograra y los alcances que va a tener; esto es importante
para el control de las solicitudes de cambios posteriores; asimismo, en esta fase, a los que
participan en el proyecto se les asignaran sus responsabilidades. Por otra parte, en esta fase
igualmente se conocen los recursos financieros con los que se cuenta para el proyecto, se
establecen presupuestos totales y se hace una organizacion preliminar. Se aplican estudios
de factibilidad para saber si se puede resolver el problema o no y al término de esta etapa
hay una decisién formal de continuar o no con el proyecto.



Requerimientos
La documentacién de los requisitos se describen los objetivos del proyecto en detalle,

incluyendo plazos y limitaciones. También debe definir los criterios que van a constituir un
proyecto exitoso y seran utilizados para gestionar las expectativas de los grupos de interés.
Muchos proyectos utilizan un proceso iterativo para alcanzar un acuerdo sobre los requisitos,
aunqgue algunos proyectos tienen un enfoque 'agil’ a la gestion (mas sobre esto en un post
posterior) del proyecto.

Disefio y planificacion

Es muy similar a la etapa de factibilidad en lo que se refiere a la organizacion y a la
administracion, pero en esta se detalla mejor el presupuesto, la calendarizacién y el
financiamiento que se le otorgan al proyecto. Asimismo, en esta etapa se debe desarrollar
un plan de proyecto, el cual incluye detalles sobre cémo se llevard a cabo el trabajo del
proyecto, como va a ser monitoreado y controlado, como serd facilitada la informacion sobre
los costos y los plazos de comunicacion.

Produccién
Aqui se realizan todas las actividades concernientes a la creacién del proyecto, esta etapa

se caracteriza por ser totalmente diferente a las anteriores, ya que en la fase de factibilidad
y en la de disefo tiene un caracter evolutivo, mientras que la de produccion tiene un alto
grado de operaciones. La persona o grupo asignado para llevar a cabo una tarea dentro de
este proceso necesitaran saber en detalle lo que la tarea implica, asi como las dependencias
y escalas de tiempo, y también tendran que entender los criterios por los que cada tarea se
considere completa. Todas las tareas deben ser programadas en el orden mas eficaz para
garantizar que las tareas con interdependencias sean completadas cuando sea necesario y
ademas se debe permitir que varias tareas se realicen en paralelo para de esa forma cumplir
los objetivos en los tiempos establecidos. Hay muchas herramientas de gestién de proyectos
disponibles para ayudar con la programacion, uno de los mas comunes es el diagrama de
Gantt.

Culminacion y puesta en marcha
En esta etapa se hacen pruebas finales al proyecto, una vez que hay un producto final

aprobado el proyecto se puede cerrar formalmente y se hace una revision final con el fin de
aprender de los éxitos y los errores y asi con experiencia importante para la realizacion del
préximo proyecto.

En conclusién, dependera del tipo de organizacion, del producto a desarrollar o del proceso
a realizar qué cantidad y tipo de fases se estableceran para llevar a cabo el proyecto y
cumplir con los objetivos planteados.



La Etapa de Preinversion

Se identifica el problema o necesidad que el proyecto pretende solucionar, de manera que
se prepare su informacion y se cuantifique y se valoren sus costos y beneficios, en esta etapa
se indaga sobre la pertinencia y convivencia de llevar a cabo el proyecto antes de iniciar las
obras o acciones que lo haran realidad. Esta etapa esta dividida en sub etapas:

Idea
e Resultado de la busqueda de una solucién a una necesidad de responder a un marco
de politicas generales o a un plan de desarrollo (aqui se describe en términos
generales la idea del proyecto.

Perfil
e Agqui se recopila datos secundarios tales como documentos acerca proyecto similar,
mercado y beneficios, verificacion de alternativas del proyecto para calcular costos y
beneficios.

Estado de prefactibilidad
e Evaluacién de opciones que fueron seleccionadas en las fases precedentes en los

estudios realizados.

Estados de factibilidad
e Aqui se analiza las alternativas minuciosamente recomendadas en la etapa anterior,

para la puesta en marcha, su estructura de financiamiento y su organizacion
administrativa

La Etapa de Ejecucion y Seguimiento

La etapa de ejecucidn y seguimiento estd compuesta por dos fases, a saber: disefios
definitivos, montaje y operacion. Estad comprendida entre el momento en que se inicia la
inversion y el momento en que se liquida o se deja de operar el proyecto.

Disefios definitivos
Una vez aprobada la realizacion del proyecto, se procede a contratar los disefios definitivos.

Debido a que su elaboracién suele generar una serie de pequefios cambios en el disefio del
proyecto, puede ser necesario actualizar los presupuestos. Sin embargo, es importante
anotar que, de ser bien realizado el estudio de factibilidad, los cambios que se introduzcan
en esta fase no deben ser significativos.



Tan pronto se tengan los disefios definitivos y los presupuestos actualizados, se procede a
preparar el informe de presupuesto. En caso de ser necesario, también se elaborara el
informe de crédito, con el fin de solicitar a las entidades financiadoras montos acordes con
los requerimientos de recursos.

En la etapa de disefios definitivos no deberian en principio, repetirse las evaluaciones, salvo
cambios significativos en alguna variable relevante del proyecto. En este caso, la funcion de
los evaluadores técnicos consistiria simplemente en revisar el cumplimiento de las bases del
disefio y actualizar los costos del proyecto apoyados por los evaluadores financieros. Los
evaluadores econdmicos, sociales y biologicos se limitarian a verificar que lo definido en el
anteproyecto se cumpla.

Montaje y operacién

El proceso de ejecucion del proyecto comprende la construccion o montaje, y la operacion
del mismo a través de todos los afios de su vida util. Convencionalmente se divide en dos
sub — fases: la de montaje o construccion, y la de operacion y mantenimiento. Esta divisién
arbitraria no implica que durante la operacion de un proyecto no se hagan inversiones o
montajes para ampliacién o reposicion.

Durante las dos sub fases del montaje y operacion, la evaluacién juega un papel significativo,
pues permite realizar ajustes al disefio y ejecucidn del proyecto, de tal forma que facilite el
cabal cumplimiento de las actividades programadas y el logro de los objetivos. Asi la
evaluacion juega un papel formativo, tiene la capacidad de influir sustantivamente sobre la
forma en que se ejecuta el proyecto. Esta evaluacién se caracteriza por trabajar con
informacion verificable en el momento y, por lo tanto, se asocia con una evaluacién ex — post.
Al referirse a los procesos evaluativos durante la ejecucion del proyecto, algunos autores
distinguen entre el monitoreo o seguimiento del proyecto y su evaluacion. Por ejemplo, la
UNICEF define el monitoreo como la supervisién perioddica de la ejecucion de una actividad
gue busca establecer el grado en el cual las entregas de insumos, horarios de trabajo, otras
acciones requeridas y productos esperados cumplen con lo anticipado, para que se puedan
tomar acciones oportunas para rectificar las deficiencias detectadas. Asimismo, define la
evaluacion como un proceso que procura determinar, de la manera mas sistematica y
objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de actividades a la luz de
objetivos especificos.

Si se aplica estas definiciones, se esperaria encontrar durante la fase de montaje y ejecucion
un proceso continuo de monitoreo, en el cual se realiza un seguimiento riguroso y sistematico
de la evolucion de las actividades de la ejecucion del proyecto para asegurar que sigan el
camino trazado durante la etapa de formulacién y evaluacion ex — ante y/o que se hagan
ajustes a la ejecucién, en la medida en que sean necesarios para lograr generar los
productos que se esperan del proyecto. Asimismo, se esperaria un proceso de evaluacion,



en el cual se harian unas revisiones puntuares del proyecto para juzgar la medida en que se
estan logrando los objetivos.
Asi, por dos razones fundamentales se puede percibir las labores de monitoreo
(seguimiento) y evaluacion como esenciales
e Primero: entregan informacion necesaria para la toma de decisiones sobre la
continuacion o no del proyecto y la necesidad de replanta o ajustar lo que falta del
mismo
e Segundo: sirven como mecanismos para mejorar los criterios de proyeccion en futuras
evaluaciones.

Evaluacion Ex - post

Esta denominacion se utilizar para referirse, como su nombre lo indica, a la evaluacion que
es efectuada después de que un proyecto es ejecutado. Tiene como fin determinar hasta
donde el proyecto ha funcionado segun lo programado y en qué medida ha cumplido sus
objetivos.

La caracteristica principal de la evaluacion ex — post es que la incertidumbre es inexistente.
Esta condicion se puede ver afectada por la cantidad y la calidad de la informacion
recolectada, durante la ejecucién del proyecto.

La evaluacion busca cuantificar el impacto efectivo, positivo o negativo, de un proyecto. Sirve
para verificar la coincidencia de las labores ejecutadas con lo programado. Su objeto
consiste en explicar. Al identificar los aspectos del proyecto que fallaron o no estuvieron a la
altura de las expectativas, analiza las causas que crearon esta situacion. También indaga
sobre los aspectos exitosos, con el fin de poder reproducirlos en proyectos futuros. Ademas,
constituye una herramienta para identificar proyectos futuros, ya sean de reposicién o de
complemento.

La evaluacion ex — post es sumativa: agrega conocimiento y experiencia a los ya
acumulados. Asi, aporta informacion valiosa para entender e interpretar experiencias
pasadas y para formular mejores proyectos futuros.

Existe cierto rechazo a la evaluacion ex — post porque en algunos casos se ha utilizado como
un ejercicio de identificacion de culpables de un proyecto no exitoso. El buen uso de la
evaluacion ex — post reemplaza esta aplicacion acusatoria con el animo de retroalimentar el
disefio y la gestion de proyectos y para aportar criterios a las etapas de pre — inversion de
proyectos futuros.

Como se menciond anteriormente, en la actualidad se realizan pocas evaluaciones ex — post,
debido a la falta de recursos y a la necesidad de evaluar los proyectos nuevos. Una
aplicacién mas sistematica de la evaluacién ex — post agregaria mucho valor a la preparaciéon
y evaluacion de proyectos, tanto porque permitiria identificar practicas exitosas como
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también porque arrojaria informacion sobre causas, efectos, costos y beneficios que podrian
aportar informacion valiosa para las evaluaciones ex — ante de futuros proyectos.




Con base en este modulo introductorio podemos identificar como a nivel del desarrollo de
proyectos de inversion no existe una Unica estructura ideal de fase que se pueda adaptar a
todos los proyectos.

Aungue en las practicas comunes de la industria con frecuencia se inclinen a utilizar una
estructura preferida, los proyectos en el terreno de una misma industria, o incluso dentro de
una misma organizacion, pueden presentar transformaciones significativas.

Como se menciond anteriormente los proyectos son una serie de pasos o fases secuenciales
que permitiran llegar a alcanzar un objetivo y tomando en cuenta las etapas descritas por
PMBOK, (Project Management Institute, 2017), en términos generales se pueden definir
cinco fases o0 procesos:

PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL

PROCESDS DE PROCESDS DE

PROCESDS DE PROCESDS DE

INCID PLANIFICACION EJECUCION CIERRE

Fuente: (Project Management Institute, 2017)

Como puede observarse las fases intermedias de planeacion y ejecucién van a estar sometidas
a una fase de monitoreo y control constante con el fin de cumplir adecuadamente con los
objetivos planteados. Lo importante en este sentido es buscar garantizar la consecucién de los
hitos y objetivos del proyecto y del negocio, para esto durante la evolucion del curso se
profundizara en algunas herramientas y proceso importante para el abordaje integral y el
aprendizaje del estudiante.
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