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Capitulo I. Introduccion

El uso de la informacién es una actividad que se realiza diariamente, sea para
cambiar una idea, realizar una investigacion, conocer un tema, comprender alguna
actividad, realizar un trabajo, conocer el significado de una palabra nueva; en fin, la
informacion es parte de nuestro entorno y es la influyente de las decisiones que

toma cada persona.

Segun la UNESCO, (2019): “El efecto multiplicador” de la alfabetizacién
empodera a los pueblos, les permite participar plenamente en la sociedad y

contribuye a mejorar la calidad de los medios de subsistencia.”

Fomentar la alfabetizacién es una manera de crear una cultura con costumbres
y actividades que involucran el adquirir informacién como un medio para desarrollar
mayor conocimiento, donde un habito tan sencillo como leer se convierten en rutina

necesaria para todos, desde edades tempranas.

Cuando nuestro cerebro adquiere informacion independientemente del tema o
la manera que se reciba, se comienza a crear un banco de datos personal, con la
informacion que se comprenden y el significado de cada accidén o lectura que se
realiza, creando con ello el conocimiento de cada ser. Conforme se recibe mas
informacion, completamos las lagunas de informacion y espacios vacios sobre

temas desconocidos.

La lectura es una buena manera de crear conocimiento y crear una cultura de
alfabetizacion informacional en los estudiantes, otros métodos son la visualizacion
de documentales, peliculas, crear actividades pedagdgicas, debates, talleres, y

demas actividades que fomenten el crecimiento de informacion en cada persona.

Actualmente las bibliotecas universitarias, juegan un papel de acompafamiento
y facilitacion de recursos para los docentes y estudiantes. Fomentando los espacios,
materiales y actividades que ayuden en la alfabetizacion de temas relacionados a

investigacion informacional.



La demanda de servicios y cambios tecnoldgicos, provoca que las bibliotecas
universitarias actualicen sus funciones y cambien los servicios en funcion de mejorar
sus areas, apoyandose con alguna herramienta tecnoldgica que facilite la ejecucion
de actividades. Logrando una automatizacion de los procesos y adaptacion a las
nuevas tendencias y tecnologias para el mejoramiento de sus quehaceres, tanto en

la parte del trabajo bibliotecélogo como uso de servicios a usuarios.

Los libros digitales, bases de datos, y demas recursos digitales, se convierten en
nuevos servicios que se deben de incorporar en la universidad, considerando la
creacibn de servicios como: bibliotecas virtuales, cursos en linea vy
videoconferencias, que faciliten a los usuarios la informacion por medio de la web.
Si se consideran las multiples opciones para crear comunicacion y difision de
informacion, gracias a las nuevas tecnologias, es imposible pensar en una biblioteca

gue no este actualizada y automatizada en sus procesos.

Con el crecimiento de informacién y acceso por medio de las tecnologias de
informacion, (TIC), la web, el internet y todo lo que es representativo de la era digital,
las personas estan expuestas a mucha informacién, la cual no siempre cumple con

los estandares de calidad y veracidad.

Provocando falsos medios y datos que dejan en duda la credibilidad de los
contenidos. Por tanto, la alfabetizacion que brindan las bibliotecas universitarias, al
momento de realizar busquedas de informacion, también toma importancia para
evitar que se adquiera conocimiento de una fuente de informacién falsa, mejorando
los flujos de datos y el crecimiento de conocimiento de calidad para todos los

usuarios.



Planteamiento del problema:

¢,Cual es el conocimiento actual en los estudiantes y académicos de la carrera
de periodismo, sobre el uso de las fuentes de informacién, y habilidades
investigativas existentes, para lograr mejoras de alfabetizaciéon informacional,

aplicables en la biblioteca de la UIA?

Objetivo general

Determinar los conocimientos y uso de fuentes de informacion en los
usuarios universitarios, para proponer mejoras de alfabetizacion

informacional, aplicables en bibliotecas universitarias.

Objetivos especificos

1. Identificar los conocimientos sobre investigacion informacional, en la
comunidad universitaria.

2. Comprender las problematicas actuales que dificultan el proceso de
alfabetizacion y las debilidades al momento de realizar consultas de
informacion.

3. ldentificar mejoras que permitan crear habilidades investigativas y buenas
practicas al consultar informacion para el desarrollo de investigaciones

universitarias.



Justificacién

Actualmente las universidades han reconocido la importancia de buscar
procesos de mejora continua, que les permita potencializar las metodologias de
ensefianza y aprendizaje. Esto se logra, involucrando diferentes areas de apoyo
para contar con los recursos que permitan de alguna manera estandarizar la calidad

de la educacion superior.

La implementacion de procesos de alfabetizacion por parte de las bibliotecas
universitarias, se convierte en un servicio de apoyo que busca mejorar el
desempefio informacional, la alfabetizacion y utilizacion de informacion idénea para
realizar las investigaciones de cursos normales y la elaboracién de los Trabajos

finales de graduacion.

La alfabetizacion informacional, es un factor que influye positiva y culturalmente
a la comunidad universitaria. Involucrando actividades para potencializar el uso de
documentacion adecuada, evitar el plagio, utilizar formatos de citacion (APA), para
fomentar el aprendizaje y el desarrollo de competencias y habilidades informativas

e investigativas en los estudiantes.

En el tema de la educacion, propiamente en universidades, las bibliotecas
universitarias juegan un papel importante para todo estudiante. Por lo tanto, deben
tomar en cuenta este tipo de usuarios, para que se puedan adaptar segun las
diversas necesidades que se requieren, y con ello, puedan hacer uso de los
servicios y productos que brinda toda la biblioteca; considerando el acceso a salas,
uso de los materiales, inducciones por parte de los biblioteclogos para crear una

mayor alfabetizacion de usuarios, entre otros.

La participacion docente es fundamental para la comunicacion y motivacion a
participar en actividades que ayuden a desarrollar sus habilidades investigativas, el
fomento y acompafamiento facilita el aprendizaje y creacion de investigaciones. Por
tanto, el involucramiento de diferentes areas de apoyo y docencia genera nuevos
proyectos para la participacién universitaria, congresos, talleres, actividades de
capacitacion, e involucramiento de trabajos en el area de investigacion, abre paso

al desarrollo de la habilidad y sus beneficios al estudio.



La creacion de actividades donde puedan participar y fomentar el pensamiento
investigativo, ademas mejorara la capacidad de razonamiento y toma de decisiones.
Podra crear estrategias para la solucion de problemas de manera mas sencilla, para

tener una mejor relacién con su entorno y percepcion de las situaciones.

Las habilidades de investigacién pueden llegar a generar mas que solo
conocimiento, su fomento ayuda también a que las personas generen una vision
mas humana y critica, lo cual ayuda a mejorar la atenciéon y empatia, creando
espacios de solidaridad social en los estudiantes, lo cual en un futuro, cuando esté

ejerciendo su profesion, le ayudard ha mejorard su desempefio.
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Antecedentes

1. Cindy Madrigal Montoya, en el afio 2014, con el tema: Alfabetizacion
informacional: su insercién en los cursos de diplomado en la carrera de

bibliotecologia y documentacion de la Universidad Nacional de Costa Rica.

La investigacion determina la implementacion de la alfabetizacion informacional
en el desarrollo de los cursos de la carrera de Bibliotecologia y Documentacion de
la Universidad Nacional. Esta investigacion se enmarca dentro del enfoque mixto,
es de tipo descriptiva, los sujetos de informacién se centraron en una muestra de
55 estudiantes y 10 docentes. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
aplicados son: andlisis de contenido, observacion cualitativa, entrevista en

profundidad y encuesta.

2. Marjorie Solano Siles, en el afio 2007, con el tema: Propuesta de un plan
piloto para la alfabetizacion informacional en la Facultad de Ciencias Sociales de

la Universidad de Costa Rica.

La investigaciéon busca la implementacion de un plan piloto que se comience
con la facultad especificada para asignar las mejoras y crear un plan a nivel de toda
la universidad. Esto con el fin de mejorar las condiciones de comunicacion y
utilizacién de recursos, potenciando el uso de los centros de informacién bajo el
propésito por el que fueron creados, para dar un acompafiamiento y

aprovechamiento en las aulas.

3. Silvia Elena Delgado y Douglas Omar Diaz, en el afio 2014, con el tema:
Propuesta de un programa de alfabetizacién informacional sobre los servicios de
informacion de la Biblioteca Nacional Miguel Obregén Lizano, mediante el uso de

tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) para los usuarios investigadores.
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Esta propuesta al igual que las otras busca el acercamiento y comprension de la
necesidad por utilizar los servicios de las unidades de informacion, basada en los
servicios de la biblioteca Nacional, la cual debe ir creciendo y evolucionando en esta
era digital, incluyendo el uso de tecnologias y recursos que beneficien y atraigan

MAas usuarios.

Da un mayor énfasis por mejorar las condiciones de una biblioteca nacional, lo
cual también se puede adaptar a otros centros de informacién para mantener un hilo

de actualizacion y busqueda de comunicacion y difusion.

4. Emilia Basulto Ruiz, en el 2018, con el tema: Estrategia de alfabetizacion
informacional para los estudiantes de la carrera de Ingenieria Agricola que

cursan el plan de estudios “D”.

La investigacion en su instrumento de evaluacion logra identificar como los
estudiantes de dicha disciplina estan carentes de habilidades investigativas, lo cual
es el causante de que no busquen informacién en el lugar que deberian, y no
aprovechen las opciones y ventajas de utilizar recursos y tecnologia que ha sido
creada para facilitar la informacion a las universidades. La autora propone una
estrategia de alfabetizacion donde el primer paso es reconocer la necesidad de
buscar la alfabetizacion informacional para mejorar la calidad académica en
general, continuando con técnicas y mejoras para la unidad de informacion,

buscando adquirir el material que realmente necesitan los usuarios.
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Proyecciones

Alcances

Esta investigacion tiene un alcance exploratorio en el sentido de indagar

y

generar nuevas perspectivas de innovacion, segun Hernandez, R, Fernandez, C y

Baptista, M. (2014):

...se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado. [...] Los estudios exploratorios sirven
para familiarizarnos con fendémenos relativamente desconocidos,
obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, indagar
nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir

afirmaciones y postulados. (p. 91).

Ademas, luego de obtener el analisis de resultados, y causas de los
fendmenos investigados, la investigacion tendra un alcance explicativo.
Hernandez, R, Fernandez, C y Baptista, M. (2014), comentan el propdésito de la
investigacion explicativa de la siguiente manera: “Esta dirigido a responder por
las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se

relacionan dos o més variables.” (p. 98).

Con esto, la investigacion tendra mayor alcance y analisis de la
informacion, concretando con las recomendaciones y alfabetizacion

informacional, basado en los resultados obtenidos.
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Limitaciones

Algunas limitaciones se obtuvieron al momento de realizar la recoleccion de
datos, algunos estudiantes no entregaron el cuestionario completo, y se solicito
nuevamente para que lo completaran y algunos profesores duraron hasta una

semana en devolver el formulario.

Se contemplé aplicar el cuestionario en la quinta y sexta semana del tercer
cuatrimestre del 2019, con el fin de que participaran la mayoria de profesores y
estudiantes. Para lograr la participacion de las 150 personas seleccionadas como
muestra se necesitaron dos semanas mas, por lo tanto, la recoleccion de

informacion tardé casi el doble del tiempo esperado.

Ademas, existieron limitaciones por la retencion u omision de algunos datos de
informacion relevantes a personal académico y docente, por temor a evidenciar

carencias de procedimientos o conocimiento sobre algun tema.

Algunas preguntas abiertas no tenian respuesta, debido a la falta de interés de
aprender que se da por parte docentes y estudiantes, esto de cierta manera ayudé
a que algunos consideraron la opcion de tomar una capacitacion o solicitar los
manuales y guias de uso de los servicios informacionales que existen actualmente

en la Universidad.
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Capitulo Il. Marco teérico

El incremento de informacion e investigaciones, que se han visto a lo largo de la
historia, se convierten en una enorme acumulacion de datos y documentacion, que
tienen como fin, estar disponible para que las personas lo consulten en algun
momento que necesiten tomar decisiones 0 solamente para adquirir conocimiento

de un tema.

Al considerar este crecimiento de informacion, se evidencia el trabajo de las
bibliotecas, centros de informacion especializados, centros de recursos para el
aprendizaje y la informacién; y demas unidades de informacion, con el propdsito de
guiar al usuario en la consulta de temas y necesidades informacionales. Es
necesario considerar que no toda la informacion posee la consistencia, calidad y
veracidad que deberian, por lo tanto, la consulta de fuentes confiables y utilizacion
de documentos no siempre se puede dejar solo en manos de un buscador en

internet, como se ha vuelto tan comun en esta era digital.

El reconocimiento de sitios confiables es una de las partes que busca la
alfabetizacion, para evitar que las personas generen conocimiento con informacion

vaga gue no es clara ni exacta.

La alfabetizacion es algo mas que lo que se puede encontrar en un
texto, puesto que tiene que ver también con la manera como las personas
transforman sus modos de pensar mediante practicas de lectura y escritura.
Esto quiere decir que el uso del lenguaje —lectura y escritura— tiene
consecuencias cognitivas, lo que deviene en cambios sociales y culturales.
[...] Se trata entonces de una competencia determinante en la actual
sociedad de la informacion y del conocimiento para la adecuada realizacion
de diversas actividades relacionadas con la construccion y la apropiacion
del saber, es decir, la comprensién y la produccion de diversos géneros
discursivos (orales/escritos) que cumplen propdsitos sociales especificos.
(Sanchez, 2016).
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Al considerar la importancia de la veracidad de la informacion para generar el
conocimiento, la cual es una actividad que debe crearse en cada persona, y su
impacto en el modo de vida, sus cambios como sociedad y comprension adecuada
de tematicas, es necesario reconocer los tipos de fuentes, al momento de consultar
y hacer busquedas de informacion. “Las fuentes de informacion son instrumentos
para el conocimiento, busqueda y acceso a la informacion. (libros, revistas,
periodicos, diarios, enciclopedias, diccionarios, catalogos, bibliografias, antologias,

articulos, sitios web, redes sociales, blogs, wikis, foros y otros).” (Mufioz, A, 2011).

Actualmente, el uso de sitios en internet ha tomado mayor uso al momento de
necesitar informacién sobre un tema, lo cual, al tener tantos resultados, se convierte
en una herramienta no tan confiable como se desearia. Por tanto, es indispensable
pensar para qué se va a necesitar la informacion, y si se considera muy necesaria
se debe buscar en otro tipo de fuentes méas confiables, o incluso visitas a una unidad

de informacion.

La lectura y el aprendizaje, ayudan a generar el conocimiento de cada persona,
La RAE, (2014) define la palabra conocimiento como: “accién o efecto de conocer,

entendimiento, inteligencia, razon natural, saber o sabiduria.” (parrafo 1).

El conocimiento de cada persona, debe crecer desde pequefios a través de los
procesos de aprendizaje, por ello, se deben utilizar recursos apropiados y
metodologias que beneficien el proceso para que el analisis y comprension de

contenidos se obtengan de manera satisfactoria.

Al realizar ese conocimiento basico, cada persona genera mayor consciencia del
uso del internet, y su valor para la sociedad. “Las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC’s) llegaron para ampliar el ambito en que la humanidad puede
emplear las aplicaciones tecnoldgicas para mejorar su forma de vida, difusion,

conocimiento y desarrollo como base fundamental.” (Equihua, 2014).

La era tecnolbgica actual, permite un sin numero de funciones, aplicaciones y
herramientas que llegaron para cambiar la manera de ver y utilizar la informacion,
por ello, al momento de considerar la creacion de una investigacion académica y

decisiones que puedan afectar a otro; se deben seleccionar con calma y cuidado
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las fuentes de informacion, ademas de realizar visitas a alguna unidad de

informacion en caso de querer consultar fuentes méas especificas.

La mayoria de areas y disciplinas se han adaptado a nuevos procedimientos y
actividades que involucran tecnologias, logrando mejoras en los resultados, mas
agilidad de procesos, algunas veces realizando inversiones mas bajas y en menos

tiempo que de manera convencional.

En el caso de la bibliotecologia, se han generado mejoras en cuanto al
ordenamiento y visualizacion de la informacion, un ejemplo de mejora son los
catalogos de acceso publico (OPAC), que llegaron para reemplazar los ficheros
manuales al momento de realizar busquedas de informacién en una biblioteca.
Antes la persona debia conocer el autor o titulo del libro para buscarlo en el fichero
correspondiente, uno por uno hasta llegar a la ficha correcta, luego lo solicitaba al
bibliotecdlogo o en algunos casos podia ir a buscarlo a la coleccion, en la estanteria
indicada.

Actualmente, gracias a los OPAC, las personas desde cualquier lugar con
acceso a internet, pueden ingresar al catalogo en linea de la biblioteca para buscar
si existen libros relacionado algun tema o autor, pueden ver los titulos e informacion
basica (afio, resumen, editorial, etc.), y reservarlo por ese mismo medio, solicitarlo
directamente en la biblioteca o en el mejor de los casos visualizar el documento en

pdf y hasta descargarlo.

El anterior es un ejemplo de un servicio de biblioteca que se vié beneficiado al

incorporar tecnologias. Con el fin de agilizar y dar mayor acceso a la informacion.

La actualizacién y motivacién para incorporar las tecnologias en los quehaceres
diarios, requiere de voluntad y deseos de estar buscando nuevas herramientas, para
capacitarse sobre el uso y ventajas de automatizar procesos, los cuales en
ocasiones pueden resultar mas sencillo y rapidos de hacer tanto para usuarios y

personal de la biblioteca.

“La informacién y el conocimiento son esenciales en el establecimiento de los
objetivos de la universidad. Las formas mediante las cuales la informacion es

seleccionada, adquirida, almacenada, procesada y distribuida, determinaran el nivel

17



de éxito de la docencia, la investigacion y la extension”. (Consejo de rectores de

universidades Chilenas, 2003).

Al establecer los objetivos en una universidad, se debe considerar que la funcion
principal es brindar educacién de calidad, por tanto, la busqueda y compromiso de
mejora van a determinar el logro de los retos que demanda una universidad en

cuanto a la educacion.

El acompafamiento que los docentes deben dar a los estudiantes, contempla
temas de difusion de informacion, de todo tipo, junto con los departamentos
encargados, cada estudiante debe tener los accesos a la documentacion sugerida
en la bibliografia de los cursos, y ser guiado al realizar sus investigaciones.

“Las bibliotecas universitarias consideradas como el corazén de la universidad,
ocupando un lugar central y basico, como un recurso que atiende funciones de
ensefianza e investigacion, creando nuevo conocimiento y la trasmision para la
posteridad de la ciencia y la cultura presente como instrumento dinamico de

educacion.” (Gavilan, 2008).

El papel de una biblioteca es apoyar el proceso de aprendizaje, brindando las
herramientas necesarias para cada area o especialidad. Al considerar este apoyo
informacional se creard un conocimiento con bases mas sélidas y fundamentadas,
gue cada persona podra utilizar para mejorar y ampliar los conocimientos de su
disciplina, rendimiento académico, compromiso Yy deseo de aprender
correctamente, para poder aplicar los conocimientos en futuras situaciones y no solo

por aprobar un examen.

(...) la universidad alemana pasoé de ser una institucion en la que
el conocimiento era transmitido por profesores omniscientes a
estudiantes pasivos, a ser un centro para el descubrimiento de
nuevos conocimientos y el desarrollo de la capacidad intelectual de
los alumnos. El instrumento mas eficaz en este proceso fue el
seminario, que a su vez exigia un nuevo tipo de biblioteca: el acceso
a las publicaciones era igualitario para profesores y alumnos, sin
barreras fisicas ni administrativas entre el libro y el lector. (Gavilan,
2008).
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La cita anterior nos muestra informacion de como hace mas de 150 afios, los
espacios y servicios informativos de las bibliotecas se utilizaban para mejorar el
desarrollo de capacidades intelectuales. Actualmente, la mayoria de informaciéon se
encuentra al alcance de mas personas, por medio del internet se ha cambiado la
manera de consultar sobre algun tema. el uso de documentos digitales genera

mayor acceso para todos los que tengan algun dispositivo con acceso a internet.

En esta nueva era digital que se presenta socialmente, el aprovechamiento de
los recursos genera cambios en diversas disciplinas, la bibliotecologia a sido una
de ellas, creando servicios para ofrecer a los usuarios en los procesos de
aprendizaje universitario. La utilizacion de recursos tecnoldgicos propicia la
inclusion y participacion de mas personas, el acceso a internet permite una relacion
donde la comunicaciéon se puede dar por diferentes medios: llamadas, chats,

correos electronicos, y otros.

Si un centro de informacién o biblioteca logra una evaluacioén real de contenidos
y bibliografias de las carreras que ofrece la universidad, con el propoésito de tener la
documentacion basica para cada curso; el uso, servicios y acompafiamiento para el

estudiante serd mayor.

El problema se da cuando el acervo bibliografico no posee la calidad y cantidad
idéonea de recursos, dejando de lado su propésito, y estudios de evaluacion
documental. Para que el departamento pueda crecer y actualizarse segun las
necesidades investigativas de los usuarios, se debe tomar en cuenta una evaluacion
de contenidos de los programas de cada curso, para verificar que tipo de

informacién se debe adquirir en caso de no tener documentacion de los temas.

Generalmente, el Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CONESUP),
recomienda que exista un aproximado de 5 afios de vigencia en los documentos
utilizados en los programas de estudio. Dichas bibliografias a menos que sean
documentos irremplazables, sin nuevas ediciones que actualicen la informacién,
deben estar en constante actualizacion, muchas veces cada dos afios se generan
nuevas ediciones y actualizaciones que deben ser consideradas por los docentes y

directores de carrera en los planes de estudio de los cursos.
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Todas estas actualizaciones deben ser consideradas en las bibliotecas
universitarias para que la facilitacion de informacion pueda ser la Ultima que se
publicé. Por tanto, el compromiso de mejora y calidad de servicios es fundamental

en el desarrollo de un centro de informacion.

Normalmente en las bibliotecas universitarias, las bases de datos
informacionales, se convierten en una gran fuente de informacion documental, éstas
se refieren a las bases de datos especializadas que poseen documentos para
consulta organizados de manera para que los usuarios puedan realizar busquedas
de informacion, guardarla, compartirla y accesarla de manera mas amigable y
confiable. Ejemplo: EBSCO, E-libro.

Algunas ventajas de estas bases de datos son la veracidad de la informacion,
cada documento debe estar revisado para su aprobacion en la base de datos,
ademas de la actualizacion al ser una herramienta digital, puede presentar
actualizaciones todos los dias, con opciones de visualizacion muy amigables para
el usuario. Existen muchas plataformas gratuitas, y otras requieren pagos anuales;
por lo general éstas se brindan como servicio de la biblioteca, al matricular en la

mayoria de universidades.

Una base de datos de calidad académica es EBSCO, la trabaja con varias
alianzas estratégicas. En sitio web menciona lo siguiente: “Nuestras mudltiples
asociaciones le ayudaran a proporcionar informacién y contenidos para satisfacer
las necesidades Unicas de sus usuarios. Formamos relaciones con proveedores de
contenido e informacion, incluidos otros proveedores de bases de datos, servicios
integrados de gestion de bibliotecas, sociedades médicas, servicios de software
abierto y muchos otros.” (EBSCO, 2020).

Esta plataforma posee recursos como: publicaciones académicas, informes,
suscripciones a revistas, ebooks, audiolibros, materiales de conferencias, videos,
noticias, articulos y otros recursos que han sido considerados por expertos como

los mejores recursos con citaciones bibliograficas.

Posee actualizaciones todos los meses, y varias herramientas en el su sitio web,
lo cual facilitan a los estudiantes en su proceso de busquedas de informacion,

algunas herramientas adicionales que la base de datos posee para los usuarios son:

20



compartir los documentos en google drive, crear carpetas para afadir la
informacioén, permite imprimir, enviar el enlace de documento por correo electronico,
copiar la cita bibliografica, en formatos como APA, AMA, Vancouver, MLA, Chicago
y otros. Por dltimo, cada documento genera un enlace permanente que se puede

copiar y compartir para que ingrese directamente al documento.

La mayoria de informacion de EBSCO, se puede descargar en formato pdf,
algunos son en formato HTLM, y cada documento muestra de manera vertical la
siguiente informacion: titulo completo, titulo alternos (por lo general son titulos en
otro idioma), el idioma, autores, la fuente, el tipo de documento, las palabras claves,
un resumen, ISBN o ISSN, DOI, y el niumero de acceso e informacion a cual de las
bases de datos de EBSCO pertenece.

Al considerar porque esta base de datos se convierte en una opcion para la

investigacion, se hace énfasis en los beneficios que da a los usuarios:

1. “Opciones de busqueda basica y avanzada: Atiende tanto a
investigadores nuevos como experimentados con una gran variedad de
funcionalidades que permiten refinar los resultados de la busqueda.”
(EBSCO, 2020). Por medio de palabras claves, nombre de autores y
demas, se puede realizar una busqueda, ademas el navegador le
mostrara recomendaciones del tema que esta interesado al momento de

escribirlo.

2. “Contenido fiable y peer-reviewed: EBSCO host ofrece articulos de alta
calidad cedidos por editoriales de renombre y reconocidos por el sector
bibliotecario, elegidos para satisfacer las necesidades especificas de los
investigadores.” (EBSCO, 2020).

3. “Ayuda con la citacion: Los usuarios pueden ver, guardar, imprimir, enviar
por correo electrénico o exportar citas en muchos formatos directamente
desde la base de datos.” (EBSCO, 2020). Permite compartir informacién
y evitar el plagio, mencionando varios formatos de citacion para que se

ajuste a la necesidad y area de cada usuario.
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4. “Posibilidad de guardar busquedas y resultados: Los usuarios pueden
guardar busquedas y articulos en una carpeta protegida por contrasefa
para consultarlos posteriormente.” (EBSCO, 2020). Al crear una cuenta
con los datos personales del usuario, se habilita esta y muchas otras
opciones, de esta manera la persona podra personalizar la manera de

guardar informacion de consulta, segun sus necesidades y gustos.

5. “Personalizacion: Modifique la marca y las caracteristicas de la interfaz
de EBSCOhost incluidos los limitadores y expansores de busqueda, las
preferencias de idioma, las opciones de impresion, las opciones de
enlace y mucho més. Utilice las aplicaciones de EBSCO para mejorar
aun mas su experiencia en EBSCO host.” (EBSCO, 2020).

6. “Acceso movil: EBSCO host reconoce cuando los usuarios estan
accediendo al sitio desde un teléfono inteligente o tableta y mostraré
una version para moéviles. Los usuarios también pueden descargar la
aplicacién gratuita de EBSCO host disponible en iTunes y Google Play.”
(EBSCO, 2020). Esto permite visualizar la informacion con solo tener
acceso a internet, y utilizar herramientas como aplicaciones que al
descargarlo permite tener los documentos descargados en el

dispositivo personal.

El uso de herramientas digitales, favorece el acceso a la informacion, y la
utilizaciéon de bases como esta, las bibliotecas universitarias deben evaluar qué

recursos requiere la poblacion para tenerlos disponibles.

Segun el Modelo de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado, del Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior, (2011), “El estudiantado vy el
personal académico deben tener acceso a la totalidad de la bibliografia obligatoria
de la carrera, a los trabajos académicos producidos por el personal académico y a

los informes finales de los proyectos académicos.” (pag, 49).

Este es uno de los criterios para los centros de informacion y recursos, donde

solicita que la biblioteca cuente con los documentos de las bibliografias de los
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planes de estudio, con el fin de que cualquier usuario de la Universidad lo pueda
solicitar y consultar, el apoyo por parte de las bibliotecas mejora los flujos de
informacion, y da acceso rapido del material que es fundamental para la elaboracion

de investigaciones y adquisicion de conocimiento.

Por otro lado, trabajos académicos producidos por el personal académico y a los
informes finales de los proyectos académicos, son productos de gran valor para la
Universidad, los cuales deben ser alojados en el sitio de la biblioteca virtual,
ofreciendo acceso a la comunidad usuaria y verificando la existencia de los mismos,
lo cual genera mejoras al personal académico, por medio de las producciones

creadas y la investigacién de temas y problematicas que requieren soluciones.

El establecimiento de parametros por el Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educaciéon Superior, (SINAES), garantiza el cumplimiento de funciones y buenas
practicas para el desarrollo de la educacion, ademas de compromisos de mejora
que deben realizar las carreras cuando ya tengan la acreditacion como tal,
ofreciendo una verdadera responsabilidad con todos los criterios, para que se brinde
una educacion superior de calidad a toda la poblacion, tanto estudiantes, profesores

y personal administrativo de toda la universidad.

Tener carreras acreditadas por SINAES, debe ser considerado con la debida
atencién por todas las universidades publicas y privadas, para garantizar a los
usuarios certeza y compromiso del trabajo y productos de la educacién que se
imparte, por tanto, el cumplimiento de cada uno de los criterios que establece
SINAES es la manera de verificar que la universidad cumple con estandares de
calidad reales sobre el aprendizaje que debe impartir a los estudiantes cada carrera.

Cuando se habla del servicio que debe brindar una biblioteca universitaria, es
necesario realizar procesos y actividades de manera que los criterios de SINAES se
cumplan satisfactoriamente. Las evidencias de las actividades son parte de los
resultados y productos que se logran, fomentando buenas practicas para la
investigacion, correcto uno de la informacion, uso de bibliotecas virtuales, uso de
formatos como APA, para evitar el plagio, y otros temas, que son parte del quehacer
de las bibliotecas y personal académico de las universidades. Ademas, de sus

colecciones especializadas y la calidad de la informacion, considerando las
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cantidades segun el tamafo de la poblacion estudiantil y académica, para que

puedan ser consultada sin inconvenientes.

El uso de espacios de estudio, acondicionado para que los usuarios se puedan
reunir en grupos o estudiar de manera individual en la biblioteca, debe considerar el
tamafio de la poblacion actual, para ofrecer espacios donde generen aprendizaje
fuera del aula, con los recursos accesibles para su uso, sin olvidar la creacion de

protocolos de evaluacion y uso de equipo en caso de alguna emergencia.

“Los estudiantes y el personal académico de la carrera deben contar con acceso
a redes de informacion académica, publicaciones periédicas especializadas,
bibliotecas virtuales, bases de datos y revistas electronicas, entre otras.” (SINAES,
2011, p. 50).

El anterior es otro criterio establecido por SINAES, que da conocimiento sobre
el tipo de informacion que una biblioteca o centro de informacion debe tener. Brindar
el acceso a diversas plataformas informacionales, es un servicio que los estudiantes
deben solicitar para el aprovechamiento de documentos impresos y digitales,
considerando que el uso de éstos, ayuda en temas de calidad y contenidos

adecuados que demanda cada carrera.

En la biblioteca de la UIA, el proceso para la revision de este criterio, se trabaja
en conjunto con los directores de carrera y docentes; cada cuatrimestre es
conveniente revisar los planes de estudio de los cursos que se impartiran,
considerando que algunas bibliografias deben ser actualizadas, considerando
nuevas ediciones o0 nuevos documentos que se pueden agregar, con el fin de
formular un apoyo bibliografico para el estudiante en las lecturas asignadas y

actividades que debe realizar durante los cursos.

Cada cuatrimestre las revisiones se logran por medio de la comunicacion entre
directores de carrera y docentes, quienes conocen sobre los recursos bibliograficos
de sus cursos, la biblioteca colabora con ferias de editoriales, donde presentan las
nuevas ediciones y actualizaciones, ademas de enviar por correo electronico,
boletines de nuevas adquisiciones en la biblioteca. Al momento de hacer estos
cambios, la biblioteca inicia las gestiones de compra de los recursos que hacen

falta, los cuales deben tener la aprobacion por parte de la gerencia.
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La biblioteca de la UIA, posee como mision “Contribuir en la formacién integral
de los estudiantes mediante el aporte y guia sobre el uso apropiado de los recursos
de informacién como apoyo a los procesos de aprendizaje, docencia, investigacion
de la comunidad universitaria.” (UIA, 2018). Considerando que cada uno de los
documentos existentes debe estar disponible para el aprovechamiento de los
estudiantes.

Desde hace aproximadamente mas de veinte afios, la biblioteca se ha
considerado como un departamento necesario en la UIA, considerando el

aprovechamiento y uso de recursos de informacién para la poblacion usuaria.

Actualmente la biblioteca posee diversos servicios enfocados en las
necesidades de cada carrera. Uno de los servicios mas utilizados y nuevos del

departamento es la biblioteca virtual.

En la biblioteca virtual actualmente existen 3 bases de datos informacionales
digitales de acceso cerrado, esto quiere decir que son bases exclusivas para los
usuarios matriculados en la UIA, debido a que la universidad paga una anualidad,

para el uso de la informacién de cada una de ellas; las bases son:

1. EBSCO: “Contiene mas de 15 000 registros, de 500 publicaciones a texto
completo, desde 1965 a la fecha. Incluye, revistas, boletines, videos,
estadisticas de empresas y reportes por paises.” (UIA, 2020). Esta
conformada por varias bases de datos especializadas para todas las
carreras, por lo general los documentos son consultados en pdf y html,
cada usuario puede crear el acceso cuando esté conectado a la red wifi
de la universidad, o solicitarlo personalmente en la biblioteca. Este
acceso les permitira registrarse para ingresar y consultar la informacion

desde cualquier dispositivo con acceso a internet, fuera de la universidad.

2. E-Libro: “ofrece textos completos de libros, articulos, investigaciones
cientificas y tesis doctorales de todas las disciplinas académicas.” (UIA,
2020). Esta base de datos posee opciones para trabajar en linea, igual

gue la anterior cada usuario puede tener un acceso personal, el cual le
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permite interactuar con cada documento, de manera que deja crear
notas, subrayar, copiar texto, realizar descargas por medio de una
aplicaciéon para dispositivos méviles, y un programa para computadoras.
E-libro posee documentos de variadas editoriales como: “Editorial El
Manual Moderno, El Cid Editor, Editorial UOC, Universidad Nacional de
Educacién a Distancia, Pearson Educacion, Grupo Editorial Patria, Ecoe
Ediciones, McGraw-Hill Interamericana, Cengage Learning,Colegio
Oficial de Psicélogos de Madrid, Centro de Investigaciones Socioldgicas,
Red Revista Mexicana de Agronegocios,Universidad de La Sabana” (E-
libro, 2020), y muchas otras, en total logra tener mas de 10 000

documentos digitales.

3. Access Medicina: “Posee los best Sellers del area de medicina y material
didactico para el area de salud.” (UIA, 2020). Esta base, a diferencia de
las otras posee recursos especializados solamente para la carrera de
medicina y farmacia, por lo general los libros se muestran por capitulos
con opciones para descargar o imprimir. Al igual que EBSCO y E-libro,
cada usuario puede tener su acceso personal para guardar sus
busquedas, y hacer uso del material multimedia como: animaciones 3D,
videos por aparatos y sistemas, lecciones de farmacologia, medicina de
urgencias, casos, autoevaluaciones, flashcards, evaluaciones del

paciente y otros recursos.

Ademas de estas bases, existe el acceso a la farmacopea en linea de USA, el
cual es un servicio exclusivo también para estudiantes de farmacia, y un OPAC, que
como se menciond anteriormente, existe para que la comunidad usuaria pueda
revisar que libros en formato impreso existen en la biblioteca. Por lo general, los
préstamos de libros se realizan siguiendo el reglamento de préstamos,
considerando de 1 a 8 dias dependiendo de la cantidad de ejemplares y del uso
actual que presentan los documentos. Los usuarios siempre deben presentar el

carné para solicitar dicho servicio.

En el OPAC, también se encuentra el registro referencial de todos los Trabajos

Finales de Graduacion de la Universidad, por tanto, también pueden conocer y
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solicitar alguno de estos documento, por medio de dicho catalogo en linea, este
servicios es exclusivo para estudiantes de la universidad, y el acceso se envia a

cada persona via correo electronico.

Los préstamos de documentos impresos son a sala, (se deben devolver el
mismo dia del préstamo), y a domicilio, por 3 a 8 dias, dependiendo la cantidad de
ejemplares existentes en estanteria, los documentos digitales, existen en varias
opciones: descargas en PDF, descargas por capitulos, descargas con aplicaciones

y programas de licencias de préstamo por 30 dias.

Actualmente los estandares de calidad y servicios existentes en todos los
departamento de las universidades son supervisados por SINAES, el cual luego de
visitas y revision de las funciones y servicios de cada departameneto, deciden si
cada una de las carreras, cumple con los criterios de calidad para su rspectiva

acreditacion.

El SINAES tiene un papel fundamental en el sistema educativo
en Costa Rica, cual es velar por la calidad de la educacién superior,
por medio de la acreditacion oficial de las instituciones, programas
y carreras de la educacién superior. [...] y crear mejoras en cuanto
a: mayor vinculacion e integracion de las sociedades y las
economias, cambios profundos en el campo tecnologico,
participacion a nivel internacional, comunidades y personas cada
vez mas informadas, nuevas formas de comunicacién y de
vinculacion entre las personas, instituciones y empresas, nuevas
retos asociados con el empleo y las necesidades del mercado
laboral, (SINAES, 2018, p. 4).

SINAES es una de las instituciones que participa de manera regular en el
proceso educativo de la UIA, con el objetivo de llegar a lograr mejoras en las
carreras brindadas, actualmente los procesos de acreditacién son considerados por
el personal administrativo y docente como un cambio y actualizacion de contenidos,
gue involucran todos los departamentos de la universidad, en esta investigacion se

ha realizado énfasis al departamento de Biblioteca.
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En el siguiente texto, se menciona una politica del Plan estratégico 2018-2022,
de SINAES que hace alusion a actividades que se desarrollan desde el area de la
bibliotecologia: “Servicios de calidad a los usuarios internos y externos. Sera una
prioridad del SINAES, la prestacion de servicios oportunos, eficientes y de calidad
gue satisfagan las necesidades, requerimientos y expectativas de los usuarios
internos y externos.” (SINAES, 2018, p. 6). Esto se refiere en parte de los requisitos
gue solicita esta institucion, la atencion a los usuarios, calidad de recursos a
disposicion, desarrollo social, instalaciones, planes de estudio, proyeccion social,
son parte de los cambios que se deben involucrar para llegar a mejorar la educacion

superior costarricense.

Con el propésito de mejorar el departamento de biblioteca de la UIA, se realizan
servicios nuevos, y se fomenta la innovacién, proyectos de estudiantes, y cambios
para buscar la mejora continua, la siguiente cita menciona algunos de los servicios

gue actualmente desarrolla la biblioteca:

“‘Diseminacion selectiva de la informacion (DSI), orientado en la
basqueda de la informacion, se brindara de manera presencial o
bien via telefénica a toda la comunidad universitaria, ayudando en
la busqueda de material de la biblioteca virtual y del catalogo en
linea; alfabetizacion de usuarios: capacitacion a los estudiantes en
el uso del OPAC (catalogo de acceso publico en linea) y de las
bases de datos informacionales de la biblioteca virtual; salas de
estudio individual y grupal; atencién presencial, por correo
electronico, llamada telefonica y chat en linea.” (Biblioteca Virtual
UIA, 2017).

Estos servicios se han mejorado y ampliado, considerando la poblaciéon
estudiantil actual, afio tras afo. El apoyo que los docentes poseen se transmite a
los estudiantes para crear mas uso de los recursos de informacién que pueden

consultar por medio de la biblioteca.

Los proyectos de alfabetizacion son parte esencial del mejoramiento de la
educacién superior privada y publica, al dar informacion y capacitar a las personas

sobre las mejores opciones, recursos, aprendizaje significativo, actualizaciones,
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criterios de calidad en la educacion, importancia de la mejora continua, compromiso
social-ambiental, y muchos otros temas mas, hacen que la universidad se prepare
para aprobar los criterios que acrediten sus carreras, logrando alcanzar un grado de

calidad en la educacion.

La formacion en competencias informacionales o alfabetizacion
informacional —ALFIN— es una temética que desde mediados de
los afilos ochenta, con sus debidas precisiones y adaptaciones
sobre su alcance y sus aspectos terminolégicos, conceptuales y
tedricos ha venido desarrollandose en Iberoamérica y
especificamente en Espafia desde el contexto de las bibliotecas,
especialmente desde las de nivel universitario, que es donde en
términos generales ha habido mas avances y desde donde se

marcan las futuras tendencias. (Uribe, 2012, p. 326).

En las universidades el tema de habilidades informacionales o investigativas, es
parte del quehacer docente mayoritariamente, por tanto, el involucramiento de las
bibliotecas como centro de apoyo a sido un cambio que actualmente busca que los
estudiantes valoren y conozcan para potencializar su desarrollo en investigacion y

aprendizajes.

Segun Uribe (2012), la alfabetizacion involucrando a las bibliotecas universitarias
posee varias etapas donde se evidencia su crecimiento y desarrollo de objetivos
con la poblacion. Es importante considerar la cantidad de carreras y estudiantes
existentes, dependiendo de éstas se debe generar un mayor desarrollo de
actividades y alfabetizacion, considerando que muchos cursos son mas

especilizados en el &rea, dejando de lado la parte investigativa.

La etapa inicial menciona la “Formacion de usuarios: Nivel 1, capacitacion en
servicios generales de la biblioteca y algunos cursos —muy instrumentales— para
busqueda de informacion: utilizacion de catalogos/bases de datos, aunque se
comienza a analizar la necesidad de cambio de esta formacién tradicional y a

trabajar las demas competencias.” (Uribe, 2012, p.329).

Las capacitaciones resultan una actividad bastante solicitada por los docentes,

una vez que comienzan hacer uso de los recursos digitales, la amplia cantidad de
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documentacion digital y sus novedosos servicios, se convierten en un reto de
aprendizaje, para lograr que los estudiantes utilicen documentacion de calidad y
puedan reconocer los sitios que no son confiables, mejorando la produccion de los

contenidos y el reconocimiento de fuentes de informacion.

La existencia de bibliotecas virtuales, cumplen un papel fundamental para el
acceso a los catélogos y bases de datos, como: EBSCO, E-libro, Access medicina
y otras que posiblemente presentan informacion especializada para cada carrera.
El servicio de biblioteca virtual busca mostrar de manera mas rapida los recursos

de consulta para los estudiantes, apoyando sus labores investigativas.

La segunda etapa que menciona Uribe, (2012), es la “alfabetizacion
informacional: Nivel 1, cursos desde la biblioteca para formar en competencias
informacionales: lo instrumental + aprendizaje para toda la vida + pensamiento
critico.” En esta etapa es de crecimiento, se avanza a la creacion de conocimiento

para poner en practica y hacer uso de los recursos de la etapa inicial.

Con el desarrollo de competencias y habilidades informacionales, el estudiante
no solamente podra conocer sobre la calidad de la informacion que utiliza, ya que
al hacer uso de estas fuentes de informacién mejorar4 hébitos de aprendizaje,
redaccion, capacidades de analisis, ampliar vocabulario, y al generar conocimiento
con bases seguras, acostumbrandose a dar esa milla extra en cuanto a

investigaciones en cualquier area que este ejerciendo.

Normalmente, para crear un habito basta con realizar la misma actividad durante
un mes, para que el cuerpo y la mente comprendan los beneficios y se acostumbre

a realizar dicha actividad.

Si pensamos en la cantidad de meses que se debe estudiar para terminar un
bachillerato o licenciatura, se contaria con el tiempo suficiente para que el
estudiante desarrolles las habilidades investigativas al final de su carrera,
considerando que minimo en uno o dos cursos por cuatrimestre, segun el plan de
estudio, se enfoquen actividades y se participe en talleres donde se potencialice el

desarrollo de estas competencias informacionales.
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Por lo general, en los cursos de introduccion y tecnicas de comunicacion, en la
UIA, se identifican espacios para involucrar el uso de los recursos de la biblioteca
virtual, ademas de la creacion de actividades donde los estudiantes realizan trabajos
de investigacion, desarrollan habilidades de comunicaidn, expocision e
investigacion, para continuar aplicando en los proximos cursos. Estos son
necesarios para que los estudiantes comprendan como deben presentar escritos,
presentar y mantener esa calidad en el resto de la carrera, con la meta de mejorar

cada vez mas.

La tercera etapa de alfabetizacion hace referencia a “Alfabetizacion
informacional. Nivel 2: cursos desde la biblioteca para formar en competencias
informacionales: lo instrumental + aprendizaje para toda la vida + pensamiento
critico; y cursos/modulos especificos inmersos oficialmente en los curriculos de
distintos programas académicos carreras para formar de manera transversal y

disciplinar en esas competencias.” (Uribe, 2012, p.328).

En esta parte se identifica un compromiso mayor, con mayor participacion y

resultados mas representativos en las carreras y la universidad como tal.

La generacién de aprendizajes para la vida, amplia la perspectiva al aprender,
acostumbrando al estudiante a comprender y aplicar la materia, y no solo
memorizarla para una prueba o examen. Involucar la investigacion para generar
pensamiento critico que pueda ayudar en la toma de decisiones y aprovechamiento

de oportunidades.

La calidad en la educacion universitaria, es un objetivo que deberian buscar la
mayoria de los departamentos, involucrando tematicas como: atencion al cliente,
formacion y actualizacion académica, servicios, infraestructura, calidad de
contenidos tematicos, planes de estudio actualizados y demas que se reflejan en

los criterios para las acreditaciones aprobadas por SINAES.

Reconocer que la educacién es parte fundamental del crecimiento intelectual de
la persona, y que gracias a ese titulo que lo etiqueta como profesional en alguna
area, da responsabilidad a las universidades para brindar calidad en sus carreras,
considerando que futuros médicos, arquitectos o ingenieros, saldran al mercado

laboral a competir con otros similares. El desarrollo de habilidades puede hacer la
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diferencia para subir de nivel o tener mayores oportunidades para optar por un

puesto de trabajo.

El tema de alfabetizacion debe verse no solo como saber leer y escribir, eso es
solo la primera parte de todo lo que se puede aprender, estas habilidades basicas
que permitiran comprender mejor y llegar a crear recursos o herramientas para
trasmitir el conocimiento a otros, generando una red de aprendizaje mas significativo

para las personas.

Normalmente cuando se menciona el departamento de biblioteca en una
universidad, algunas personas erroneamente solo lo relacionan a libros guardados
en estanterias, lo cual seria un pensamiento bastante desaprovado por los

encargados actuales de la mayoria de bibliotecas.

Si las actividades son solamente prestar y recibir libros, se estaria dejando de
lado todo lo que se ha mencionado anteriormente, el papel de la formacion
investigativa, acompafamiento, capacitaciones, talleres; todo el proceso de
alfabetizacién involucra un cambio de mentalidad sobre las actividades que
desarrolla la biblioteca, y el aprovechamiento de recursos y espacios de estudio que

estan disponibles para los usuarios.

Si una biblioteca participa en actividades para el acompafamiento y participacion
docente en las aulas, e involucra las tecnologias en sus procesos y servicios, se
puede hablar de una evolucién del departamento, actualmente esto es conocido con

el nombre de Centro de Recursos para el Apredizaje y la Investigacion (CRAI).

Un CRAI generalmente fomenta estas habilidades investigativas e involucra méas
sus servicios en las aulas, compartiendo con docentes, personal de apoyo, y otros
departamentos que les competen temas de investigacion y desarrollo de
habilidades.

Dentro de la universidad, la biblioteca ha sido considerada hasta el
momento como un servicio de soporte clave a las funciones que
constituyen la razon de ser de la institucién universitaria. No en vano
todo el mundo admite que las universidades mas prestigiosas del

mundo en términos de docencia e investigacion son las que
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disponen de las mejores bibliotecas [...] su convocatoria actual es
la de transformarse en un servicio estratégico que ayude y facilite a
los estudiantes y profesores a acceder, gestionar y manipular la
informacion en esta época “del conocimiento” para proveer asi
verdaderas ventajas en un mundo cada vez mas competitivo.
(Santos y Alvarez, 2013).

Esa trasformacion de servicios estratégicos, enfocados a las necesidades reales
de los usuarios, es una de las razones del porque se ha considerado la creacion de
CRAI en las universidades, donde se potencializa la utilidad y servicios del
departamento. Considerando ampliar objetivos, recursos, y creyendo en las

capacidades y mejoras en la calidad de la educacion que se brinda.

Los CRAI, ademas de una mayor participacion con los usuarios, debe brindar
calidad de los recursos disponibles para prestamo. Actualmente, no solo se puede
pensar en libros impresos, se deben considerar recursos como tablet, salas de
computo, pizarras interactivas, acceso a internet con wifi, kindle, suscripciones a
libros digitales, revistas, programas de practicas y simulacros de diversas tematicas,
espacios donde los usuarios logren desarrollar sus trabajos de investigacion,

considerando la biblioteca como un espacio agradable y util en sus estudios.

La cultura de centros de recursos para el aprendizaje, se esta comenzando
desde etapas de primaria en Costa Rica, lastimosamente es un proyecto que no ha
alcanzado su propésito en todas las escuelas, inclusive en educacién secundaria
esta mas alejado el proyecto meta, debido a los requerimientos e inversiones. Por
tanto, ver en educacién superior estos cambios, es un logro bastante rescatable de
las universidades, al tener compromisos de mejora continua para los usuarios, el
cual es un reto que estan considerando al hacer estos cambios en la educacién

superior.

Desde el punto de vista funcional un CRAI tendria que prestar
servicios convergentes e integrados relacionados con todos los
aspectos que inciden en la vida académica, formativa e
investigadora de profesores y estudiantes. [...] entre estos servicios

el de informacion, de biblioteca, informéatico, laboratorio de idiomas,
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servicio de empleo, salas de estudio y reserva de aulas, de soporte
a la formacion del profesor, de creacion y elaboracion de materiales
docentes, multimedia, entre otros. Ello presupone también el
establecimiento de alianzas para el desarrollo de iniciativas y
proyectos de innovacion, especialmente entre pedagogos,
bibliotecarios e informaticos que contemple también la via formativa

y didactica de ALFIN para el estudiantado. (Santos y Alvarez, 2013).

Tener un servicio real para los usuarios es fundamental para los CRAI, las
alianzas, integracion de disciplinas, generaciodn de proyectos a corto y largo plazo,
buscar mejoras, realizar autoevalualuaciones, solicitar sugerencias para adaptar los
servicios a las necesidades reales, acerca a estos departamentos a los objetivos de

desarrollo de habilides investigativas.

Fomentar la participacion de estudiantes debe ir de la mano con el trabajo
docente y la motivacién, si existen docentes comprometidos con la educacion que
participan de manera activa con las actividades y generan productos como articulos,
publicaciones académicas, participaciones en revistas institucionales o
internacionales, mejorara la produccion de estudiantes y comprension de usos de

bases de datos informacionales de calidad para realizar investigaciones.

La creacién de semanas de investigacion, donde se presenten escritores, se
realicen presentaciones de libros, concursos de redaccion o realizacion de
proyectos en grupos, puede mejorar la manera de involucrar temas de investigacion

en la vida diaria universitaria.

Las actividades recreativas pueden involucrar el uso de algin recurso de
alfabetizacion investigativa, donde se genere una participacion indirecta, del
estudiante, el cual aprende haciendo y luego lo trasmite a otros.

Los espacios fuera del aula ayudan a potenciar temas ya vistos, creando
refuerzos de las capacitaciones y talleres, para que por medio de practicas
adicionales, generen mas aprendizaje y puedan realizar actividades ellos mismos,

sin el acompafamiento del docente, como lo hacen normalmente en la clase.
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Segln Santos y Alvarez, (2013), los CRAI, al buscar mejoras en sus servicios

deberian considerar tener los siguientes disponibles para todos los usuarios:

v

v

Préstamo de portétiles
Gestores bibliogréaficos (Refworks, etc)

Espacios y salas (diversificadas para las distintas modalidades de estudio,
aprendizaje e investigacion)

Reproduccion de documentos (otros sistemas distintos a reprografia)
Wifi

Tutoriales y/o guias de autoformacion

Informacién y asesoramiento sobre propiedad intelectual

ALFIN (como servicio diferenciado fuera o dentro de la formacion de

usuarios, utilizando este término)
Apoyo a la elaboracién de materiales docentes y creacion de contenidos

Apoyo a la publicacion cientifica (como citar, cdmo elaborar trabajos

cientificos, como elaborar un curriculum, depésitos académicos)

Apoyo a la evaluacién de la produccién cientifica (factor de impacto, indices

de citas).
Apoyo y presencia en la plataforma de docencia virtual

Blogs, Sitios web

Todos estos servicios son aplicables para mejorar las posibilidades de

aprendizaje a la comunidad universitaria, posibilitando recursos y acompafnamiento

a docentes, para que se fomente su uso a los estudiantes, desde inicio de la

universidad, hasta culminar con el proyecto de graduacion.
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Actualmente existen muchos cambios encuanto a tecnologia, lo cual debe verse
como un aliado para las bibliotecas y CRAI, considerando las mejoras y
oportunidades para el aprovechamiento de recursos. Las TIC's son parte
fundamental de los cambios de mejora para espacios de comunicacion y
aprendizaje, y por los constantes cambios es necasario que el personal docente y
administrativo este actualizandose y trasmita todo ese conocimiento a los

estudiantes.

El papel de las bibliotecas independientemente de la especialidad, va de la mano
con la adaptacion de necesidades de los usuarios, y actualizaciones de recursos, la
evolucibn de estos departamentos, es considerada para crear mejoras

consideradas para el desarrollo de aprendizaje y conocimiento.

La alfabetizacion informacional, es todo un reto que a nivel universitario, y se
debe desarrollar de manera interdisciplinaria, enfocada en los objetivos y proyectos
a corto y largo plazo, esto permite medir los logros y detectar los puntos que deben

mejorar 0 no se desarrollaron como se esperaba en los primeros meses.

La mejora continua, es un proceso de constancia y compromiso, el cual es un
desafio cuando se consideran departamentos con varias personas, y mas aun toda
una universidad, con toda su poblacién docente y estudiantil. Por tanto, un proyecto
de alfabetizacion es un trabajo de constante revision y compromiso que deben

mantener por varios meses, para que se puedan ver los resultados esperados.

“...Ia biblioteca universitaria ha venido, sin abandonar del todo las primeras
concepciones, enriqueciendo sus funciones e incrementando su papel en la vida
académica en un devenir permanente que le permite ser considerada en la
actualidad como una entidad en desarrollo, asociada a una institucion también en

desarrollo.” (Santos y Alvarez, 2013).

El compromiso para mejorar la educacion superior, compete varias actividades
gue en conjunto logran el cumplimiento real de objetivos, por tanto, este aporte de
las bibliotecas sobre alfabetizacion, es un proyecto de alto alcance que generara
mejoras en la calidad educacional, y mejoras en el aprendizaje, desarrollo de
actividades de investigacion y demas, que se convertiran en una fortaleza para la

educacion superior.
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Antecedentes

Historia

La Universidad Internacional de las Américas (UIA) fue autorizada por el Consejo
Nacional de Ensefianza Universitaria Privada (CONESUP), segun consta en el
articulo tercero de la sesion 076-86, del 24 de abril de 1986, por lo que se constituye

en la primera universidad en ser aprobada por dicho organismo. (UIA, 2000).

La UIA es una institucién lider en el campo de la formacion superior globalizada,
de caracter internacional, que amplia los espacios de trabajo a los estudiantes
conforme con los procesos socioecondmicos que se desarrollan, producto de la
insercion del pais y del bloque de las Américas en el mundo globalizado, partiendo
de los ejes del desarrollo humano sostenible, globalizacion y educacién

permanente.
La UIA se fundamenta en cuatro ejes o principios:
El desarrollo humano sostenible
La integracion y la globalizacion

La investigacion

La educacion permanente (UIA, 2000).

Ficha institucional

Historia: La Universidad Internacional de las Américas (UIA) es una institucién de
Educacién Superior Universitaria, independiente, de caracter privado. Ofrece e impulsa
la ensefianza universitaria en las distintas areas del conocimiento y particularmente en
aquellas disciplinas profesionales necesarias para el desarrollo de la sociedad, de
acuerdo con el plan estratégico integrado.

Fue autorizada por el Consejo Nacional de Ensefianza Universitaria Privada

(CONESUP), segun consta en el articulo tercero de la sesion 076-86, del 24 de abril
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de 1986, por lo que se constituye en la primera universidad en ser aprobada por dicho

organismo.

Mision: “La Formacion de profesionales que

actuen como ciudadanos criticamente

conscientes y creativos respecto de si mismos,
del medio socioeconémico y del sistema de
valores individuales y sociales, a fin de fortalecer
una sociedad con un clima de justicia, libertad y

paz”.

Visién: “Ser una Universidad lider en
el campo de la formacion superior
globalizada, de caracter internacional,
gue ampliara los espacios de trabajo
de sus estudiantes conforme a los
procesos socioecondmicos que se
desarrollan, producto de la insercion
del pais y del blogue de las Américas
en un mundo globalizado, a partir de
los ejes del desarrollo humano
sostenible, la globalizacién, la
investigacion y la  educacion

permanente y continua”.

Objetivos:

1. Capacitar a sus estudiantes a través de los conocimientos y de un alto nivel de

exigencia académica, para alcanzar un incremento de los niveles de eficiencia

en la productividad, en la gestién publica y en la privada.

2. Satisfacer las necesidades de profesionales, en aquellas areas prioritarias para

el desarrollo socioecon6mico, particularmente en aquellas de las que el pais

carece.

3. Promover el desarrollo de recursos humanos en funcién de las demandas y

necesidades en el ambito nacional e internacional, de conformidad con los

avances del conocimiento y la tecnologia moderna.

4. Contribuir con el Estado costarricense brindando ensefianza universitaria y la

formacién de profesionales, ofreciendo nuevas oportunidades y opciones que

permitan hacer realidad la libertad de ensefianza, garantizada por el articulo #79

de la Constituciéon Politica de Costa Rica.
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5. Propiciar a través de la proyeccion en la comunidad, la identificacion del pueblo
costarricense con los valores genuinos de la cultura nacional y de los mas
auténticos valores de la cultura universal.

6. Contribuir al contacto e intercambio cultural con otros pueblos, mediante la
apertura a estudiantes y profesores de todas las nacionalidades.

7. Fomentar el ambiente adecuado para el desarrollo intelectual con un claro
compromiso con el desarrollo de la sociedad.

8. Realizar actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico con el
propoésito de aumentar los conocimientos de la sociedad sobre una determinada
materia.

9. Promover e incentivar la investigacion dentro de la comunidad universitaria
como unico instrumento para el desarrollo intelectual, econémico y social del
pais.

10.Compartir con la sociedad los nuevos conocimientos adquiridos a través de la
investigacion, manteniendo una politica de publicaciones periédicas a través de
boletines, revistas, periddicos, paginas web, folletos y libros.

11.Ampliar las posibilidades de educacién no formal a través de programas de
educacion permanente.

12.Promover la apertura de la formacion universitaria utilizando mecanismos

diferentes tales como la educacién abierta, virtual y a distancia.

Valores:

Contacto:
v Compromiso institucional 22125500
v Responsabilidad www.uia.ac.cr
v Honestidad biblioteca@uia.ac.cr
v Cortesia
v Integridad

v Trabajo en equipo
v Mejora continua
v Respeto

v Tolerancia

v Cooperacion
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Capitulo Ill: Marco metodolégico

Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo porque se busca la recoleccion y
analisis de datos. Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2016) “Refleja la
necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenomenos o problemas de

investigacion: ¢, cada cuanto ocurren y con qué magnitud?” (p.5).

Por tanto, en la investigacion al buscar brindar recomendaciones a una
problematica institucion, la investigacion tendra datos investigativos propios nuevos,
gue seran los resultados que daran paso a la mejora del estudio de alfabetizacion
gue se desea obtener.

Disefio
Esta investigacion tiene un disefio no experimental. “Lo que hacemos en la

investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su

contexto natural, para analizarlos (Hernandez, Fernandez y Batista, 2016).

El disefio empleado es transaccional o transversal un disefio transversal, por la
recoleccion de datos con el propdsito de describir las variables y analizar su
comportamiento en un mismo tiempo. “Su propaésito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado.” (Hernandez, Fernandez y
Batista, 2016).

Por tanto, la recoleccion de datos permite comprender y analizar los resultados

para la formulacioén de conclusiones.
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Participantes de lainvestigacion:

Poblacion

La poblacién de esta investigacion es una muestra de la comunidad universitaria
de la UIA, que pertenecen a la carrera de Periodismo, contemplando que la totalidad

equivale a:

v Docentes: 63

v Poblacién estudiantil: 313

Participantes

Los participantes de esta investigacion serdn extraidos de forma no
probabilistica, por conveniencia segun el tamafio de la poblacién presente en la

institucion.

Considerando la participacion de una cantidad minima de 120 estudiantes de la

carrera de periodismo, y 30 docentes.

Criterios de inclusion
-Estudiantes de primer ingreso y regulares de periodismo

-Personal docente de la carrera de periodismo

Criterios de exclusion
-Estudiantes egresados de periodismo.

-Estudiantes, personal administrativo y docentes de otras carreras.
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Cuadro de variables

Unidad de Definicion Dimensiones Indicadores Item
analisis
Fuentes de Diversos tipos | -Informacion -Frecuencia de
informacion de documentos | digital o uso de -ltem #1
gue contienen | impresa. documentacion
datos utiles - Confiabilidad | digital e - Item #2
para satisfacer | de la impresa.
una demanda | informacion -Satisfacciony | - ltem #3
de informacién | -Tipos (revista, | comprension de
0 conocimiento | blog, articulo, | la informacion. - Item #4
. Conocer, libro, sitio web, | -Frecuencia de
distinguir y wikis). tipos de - ltem #5
seleccionar las | - informacion.
fuentes de -Uso de fuentes | - Item #6
informacion de acceso
adecuadas abierto.
para el trabajo
gue se esta
realizando es
parte del
proceso de
investigacion.
(EcuRed,
2015).
Alfabetizacion | Trata del -TIC’s. -Frecuencia de
informacional desarrollo de -Bases de uso de - ltem #7
habilidades datos tecnologias
informativas, informacionale | informacionales. | - Item #8
es parte de los | s. -Utilizacién de
derechos -APA bases de datos | - Item #9
basicos de la | -competencias | de acceso libre
humanidad informacionale | o abiertoy - Item #10
para un S acceso cerrado.
aprendizaje de -Uso de - Item #11
por vida y una formatos de
educacion citacion. (APA). | - Item #12
documental. -Frecuencia de
(EcuRed, investigaciones | - Item #13
2015). por
cuatrimestre. - Iltem #14
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Conocimiento

Significa
apropiarnos de
las
propiedades y
relaciones de
las cosas,
entender lo
que sonylo
gue no son. El
fin del
conocimiento
estriba en
alcanzar

la verdad
objetiva.
(EcuRed,
2015).

-Conocimiento
y uso de
informacion
por parte del
personal
docente.
-Conocimiento
y uso de
informacion
por parte de la
comunidad
estudiantil.

-utilizacion de la
biblioteca virtual
-conocimientos
de sitios web
confiables.
-conocimiento
delusoy
funciones de
una base de
datos
informacional.
-utilidad de
adquirir
habilidades
investigativas.

- Iltem #15

- Iltem #16

- Iltem #17

- Iltem #18

- Item #19

Instrumento

La recoleccion de informacion se realizé por medio de un cuestionario, el cual

tiene como propésito identificar los conocimientos sobre el uso de la informacion, y

el servicio de la biblioteca. El cuestionario se aplicé a una muestra de 150 usuarios

de periodismo de la UIA, (20 docentes y 130 estudiantes).

El instrumento es cualitativo y posee 19 preguntas, esta dividido en 3 partes:

Primera parte: posee seis preguntas, (de marque con “X”); sobre

las fuentes de

informacion,

referentes a formatos,

tipos,

frecuencia de uso, credibilidad de informacién y necesidades.

Segunda parte: posee ocho preguntas (siete de marque con

“X”

y una de

respuesta corta);

sobre

la alfabetizacion

informacional, considera temas de capacitacion, conocimientos

de bases informacionales, APA, y cantidades de investigaciones

por cuatrimestre realizadas.
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Tercera parte: posee cuatro preguntas (de marque con “X”);
referentes a la generacion de conocimiento, habilidades
investigativas, frecuencia de uso, conocimiento de informacion y

beneficios de la biblioteca virtual.

La dltima pregunta da espacio para que los usuarios puedan agregar una
sugerencia de mejora en el servicio de biblioteca, y por ende se genere una
retroalimentacion sobre la informacion que no se comprendié al momento de llenar

el cuestionario y considera que se necesitan mas capacitaciones del tema.

Se selecciond un cuestionario por la facilidad que permite para recolectar
informacion, ademas, del aprovechamiento de espacio y tiempo al momento de

respuesta de los usuarios.

Cada persona que lleno el cuestionario, se le brindé informacion adicional
para reforzar conocimientos sobre el servicio de la biblioteca. Ademas, a algunos
de los docentes se les brind6 mas acompafamiento y guia con el uso de las

plataformas digitales.

Los 150 cuestionarios se recolectaron de dos maneras: 36 cuestionarios se
entregaron impresos a los usuarios durante las clases, con permiso de los
profesores y el director de carrera, y 114 cuestionarios se enviaron por correo
electrénico, estos por motivo de que no se logré coordinar la visita a los respectivos

CUrsos.
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Capitulo IV: Andlisis de resultados

Los cuestionarios fueron revisados y clasificados por tipo de usuario; segun fuera

profesor o estudiante.

Los datos se tabularon en un documento de excel, para realizar el respectivo
analisis de los resultados, con cuadros y graficos de las respuestas recolectadas a

las 19 preguntas.

Pregunta nimero 1.

1. ; Qué tipo de formato de

informacion prefiere utilizar

1. Informacion
Digital 21

2.Informacion

Impresa 129

Tabla no. 1.

1. ; Qué tipo de formato de informacion prefiere utilizar para crear los trabajos de

investigacién?

m 1. Informacdidn Digital B Z.Informacidn Impresa

1. Informacién Digital

21

2.Informacion Impresa

123

Grafico no. 1.
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El tipo de formato podria ser un factor importante al momento de hacer una
estadistica sobre el uso de documentos. Ya que por la era tecnoldgica en que se
vive, se puede llegar a pensar que el digital es el formato mas llamativo y utilizado,
sin embargo el formato impreso continda siendo el preferido al momento de

consultar libros, ya que resulta ser mas atractivo por los usuarios encuestados.

Mas de la mitad, 129 personas prefieren utilizar libros impresos, algunos
comentaron que la lectura la comprendia mejor, y que no estaban acostumbrados

a leer mas de 2 paginas seguidas en una tablet o computadora.

Algunos profesores aseguraron tener inconvenientes al momento de utilizar libros
digitales, por motivo de accesos y desconocimiento, ya que no les parecia agradable
leer de esa manera, por tanto, preferian utilizar formato impreso; en pocas palabras
se describe una resistencia al cambio tecnoldgico, porque al momento de recibir la
informacion de cédmo se debe utilizar, no presentaban interés en aprender y hacer

uso de los recursos digitales.

Segun los Estandares la bibliotecas universitarias Chilenas (2003) “Es importante
sefialar que la base de una buena biblioteca universitaria es la adecuada seleccion
de los recursos de informacioén, junto con la disponibilidad de volumenes fisicos o
accesos a publicaciones digitales.” (p. 24). El uso de diferentes formatos deberia
ser una costumbre que se genera al incentivar la investigacion en una persona, el
uso de unicamente el formato impreso, va a limitar la posibilidad de utilizar recursos
gue posiblemente son recientes y no se publicaran de manera impresa por su tipo,

por ejemplo algunos articulos cientificos.

La variedad de formatos es una ventaja y opcion que permite a las bibliotecas
universitarias ofrecer mas documentacion a los profesores y estudiantes, por tanto,
el uso de plataformas digitales deberia ser una herramienta fundamental para que
los docentes se motiven a utilizar, al crear este habito lo transmitiran al estudiantado,
los cuales si no conocian los recursos, podran mejorar sus habilidades

investigativas y por ende su conocimiento al tener acceso a mas informacion.

46



Pregunta numero 2.

2. Con qué frecuencia realiza trabajos de investigacion donde demande
investigar en varias fuentes de informacion para comprender el tema v
completar su tarea del curso.

1. Una vez por cuatrimestre 4
2. Mas de dos veces por cuatrimestre 146
Tabla no. 2

2. Con qué frecuencia realiza trabajos de investigacion donde demande investigar en varias
fuentes de informacion para comprender el tema v completar su tarea del curso.

2. Mas de dos veces por cuatrimestre

I

1. Unawez por cuatrimestre H“ﬁ
0 20 an &0 20 100 120 140 160
1. Una vez por cuatrimestre 2. Mas de dos veces por cuatrimestre
m 4 146

Gréafico no. 2.

Normalmente en cada curso universitario, se asigna un proyecto final o trabajo
de investigacibn como minimo, el presente cuestionario fue aplicado a estudiantes
de la carrera de periodismo, los cuales en sus programas de curso, posee varias
investigaciones y en algunos cursos realizan un proyecto final que si demandan una

investigacion mas exhaustiva de informacion para realizarlos.
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La elaboracion de investigaciones genera beneficios en la creacion de
conocimiento para las personas. “El factor que interviene en la relacién entre la
ensefanza y la investigacion es el aprendizaje, puesto que es el proceso mediante
el cual un individuo —profesor, investigador, estudiante, o aprendiz— puede llegar
a conocer. Para obtener el maximo beneficio de esta relacion entre investigacion y

ensefanza se requiere de un trabajo de planeacion” (Jenkins, 2014).

El porcentaje de respuestas de esta pregunta, permite reconocer que es
indispensable realizar investigaciones en los cursos, creando un ambiente de
motivacion sobre la necesidad para tener diversas fuentes de consulta que permitan

recuperar informacion de calidad para la elaboracién de las investigaciones.

De esta manera las bibliotecas universitarias toman un rol de acompafamiento
gue servira para guiar al estudiante en su proceso de formacién como investigador,
en un espacio adecuado donde pueda comprender aln mas lo que debe realizar en

cada curso.
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Pregunta namero 3.

3. Marque cuales tipos de fuentes de informacion considera que son mas
utilizados. Puede marcar varias opciones.
1. Blog's 84
2_ Sitios web 565
3. Wikis 94
4 Videos 107
5. Perigdicos 21
6. Bases de datos informacionales 23
7. Enciclopedias 6
8. Libros Impresos 82
9. Libros digitales 6
10. Revistas 43
11. Articulos cientificos 32
12 Otro. o

Tabla no. 3.

3. Marque cuales tipos de fuentes de informacion considera que son mas utilizados. Puede
marcar varias opciones.

12.04ro. o
11. Articulos cientificos 32
10. Revistas 43
5. Libros digitales 54
8. Libros Impresas g2

7. Encidopedias ]

6. Bazes dedatozinformacionales 23
5. Perigdicos 21
4. Videos 107
3. Wikis 94
2. Sitios web 96
1. Blog's a4
0 20 40 &0 a0 100 120
6. Bases de 7 1
2 Siti 5 dato : & lbroz 9. Libros .
1 Blog's 0% 3. Wikis 4 \ideos e I 5_ Enciclopad oo . ra 10. Rewistas  Articulos  12.0tro.
web Perigdicos informadon o Impresoz  digitales N
a5 cientificos
ales
Seriesl 4 56 34 107 i | 3 ] a2 &4 43 32 a

Gréfico no. 3.
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Las opciones que se agregaron reflejan como los recursos de internet se
convierten en una fuente de consulta comun entre los usuarios. Gran mayoria
marcaron que los videos son las fuentes mas utilizadas, seguido por los sitios web

y luego las wikis.

La mayoria seleccionaron estas opciones por el gran auge de informacion virtual
gue se ha presentado por medio del internet. Desde hace més de dos décadas, la
informacion ha incrementado considerablemente su cantidad, gracias a los
recursos tecnoldgicos y herramientas que permiten casi a cualquier persona con
acceso a internet, y conocimientos basicos de computacioén, crear diversos sitios
para compartir informacion; un ejemplo de ello es el proyecto wikipedia, el cual es
uno de los sitios mas grande y consultado por las personas, debido a su facilidad

de acceso, y cantidad de resultados reflejados en los navegadores de busqueda.

“Wikipedia es una enciclopedia digital que se encuentra disponible a través de
Internet. Se trata de una publicacion de acceso libre y gratuito, con mas de 15
millones de articulos redactados por voluntarios en mas de 200 idiomas.” (Pérez y
Merino, 2013).

Puede llamarse “proyecto”, debido a que funciona como una herramienta de
trabajo colaborativo, es decir, se crea por medio de la participacion de varias
personas, y cada vez se va alimentando y creciendo mas, conforme participen mas
colaboradores-voluntarios. Creando con esto cierto problema al momento de
estandarizar la calidad de la informacion, veracidad y autoria de la informacion

agregada en cada pagina creada.

Ese problema para regular la calidad de cada pagina publicada, es uno de los
principales inconvenientes por los que las wikis, no se recomiendan como una
fuente de consulta para las investigaciones universitarias, lo mismo sucede con los
videos, ya que existen plataformas como youtube, que permiten crear canales,
donde las personas pueden crear y agregar videos que muchas veces tampoco
posee informacién tan veraz. Por tanto, el hecho de que estas dos sean parte de las
fuentes de consulta mas utilizadas, puede generar problemas de calidad en las

investigaciones debido a la poca veracidad de las fuentes que consultan.
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Los sitios web por su parte también son otra fuente con mayor consulta, de estos
siempre es importante identificar la autoria, el afio en que publicé la informacion,y
si el sitio presenta actualizaciones, para minimo identificar si existe un control

verdadero y certeza de la informacion que posee.

Los siguientes opciones con mas resultados fueron los blog’s, libros impresos y
luego los libros digitales. Con los blog’s se deben considerar los mismos criterios
de veracidad de informacién de los sitios web, debido a la facilidad de creacion que
permiten para las personas. Por otra parte, los libros impresos resultaron mas

consultados que los libros digitales, con una diferencia de 18 respuestas.

Los libros digitales posee un grado de aceptacion mas bajo debido a problemas
relacionados con acceso y la costumbre que se cre6 desde pequefos de utilizar
recursos impresos, posiblemente para las futuras generaciones esto puede llegar a
cambiar, debido a la manera en que se han ido educando; las opciones, dispositivos,
y beneficios con los que han ido creciendo y aprendiendo en su proceso educativo
desde la primaria.

“El Ministerio de Educacién Publica (MEP) lanz6 el Programa Nacional de
Tecnologias Moviles para la Educacion, Tecno@prender, con el objetivo de
articular esfuerzos e innovar en los procesos de ensefianza y aprendizaje, mediante

la inclusion de las tecnologias digitales en el aula.” (Diaz, 2015).

Este es un ejemplo de cémo la educacion ha ido evolucionando y adaptandose a
las tecnologia para mejorar los procesos de ensefianza desde la primaria, lo cual
genera mayores vinculos con los estudiantes y los recursos digitales-virtuales.
Ademas, cabe reflexionar sobre reto que se genera para mantener la actualizacion
en los docentes, ya que los estudiantes podrian estar muy avanzados con el uso de

estas herramientas y su capacidad de comprension.

Como ultimas opciones de busqueda aparecen las revistas, y articulos cientificos,
los cuales deberian considerarse como uno de las primeras fuentes de
investigacion, por su calidad de contenido, veracidad en la informacién y
actualizacion de informacion que se requiere, ademas de las bases de datos, que
son los sitios que nos certifican que los articulos posee informacion con cierto grado

de calidad estandarizado.
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“Un articulo cientifico es un Informe original, escrito y publicado, que plantea y
describe resultados experimentales, nuevos conocimientos o experiencias que se
basan en hechos conocidos. Su finalidad es poder compartir y contrastar estos
resultados con el resto de la comunidad cientifica, y una vez validados, se
incorporen como recurso bibliografico a disponibilidad de los interesados.”
(Gonzalez, 2018).

Las respuestas finalizan con menos resultados para los periddicos y las
enciclopedias, los cuales son los mas bajos, evidenciando que no son una fuente
de consulta para investigaciones tan comun, debido a la facilidad de acceso que
permiten las demas opciones, las cuales con solo poseer acceso a internet nos
permiten tener de manera sencilla y rapida la informacion, sin pensar muchas veces

en la calidad de lo que estamos consultando.
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Pregunta namero 4.

4. ;Cuiles de las siguientes bases de datos informacionales utiliza

con mais frecnencia?

1. E-libro 49
2. EBSCO 14
3. Access Medicina 3

4. Minguna de las anteriores 84

Tabla no. 4

4. ;Cuales de las siguientes bases de datos informacionales utiliza con mas

20
a0
70
a0
30
40
30
20
10

1. EHibro

43

Grafico no. 4

frecuencia?

2. EB5CO

14

3
—

4. Nngunadelas
anteriores

3 84

3. Access Medicing

Esta pregunta se refiere a las plataformas digitales que ofrece la biblioteca virtual

de la UIA; E-libro posee libros digitales y EBSCO, posee publicaciones académicas,

ambas plataformas poseen informacién para la carrera de periodismo. Luego

Access Medicina, ofrece libros digitales y recursos multimedia especializados en el

area de la salud. Por dltimo, se agregd la opciéon ninguna de las anteriores,

considerando que podria existir alguna persona que no usara ninguna plataforma

de la biblioteca virtual.
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La plataforma digital “E-libro” fue la mas utilizada, seguida por “EBSCQ”, la cual
deberia ser mas conocida por la poblacién, debido a que esta plataforma posee
material académico del area social, comunicacion, globalizacion, internet y otras
tematicas que abarca el plan de estudios, de la carrera de periodismo de la

Universidad.

La plataforma de “Access Medicina” fue las menos conocida, debido a la
especialidad temética, por tanto, es normal que presentarq esa cantidad como
resultado. Posiblemente, si se selecciona una la muestra en poblaciones del area

de medicina, si tendria mayor porcentaje de uso frecuente.

La opcion “ninguna de las anteriores” obtuvo casi el doble que “E-libro”, dando
como resultado que mas de la mitad de los encuestados no conocen ni utilizan las
plataformas de la biblioteca virtual de Universidad, creando vacios informacionales

sobre el servicio que puede utilizar como estudiantes o docentes.

La biblioteca de la Universidad posee un curso de capacitacion de uso, “en linea”,
disponible en el aula virtual y brinda capacitaciones personales y visitas a las aulas,
por tanto, es un recurso que no estan considerando estos usuarios que marcaron la

opcion “ninguna de las anteriores”, lo cual podria mejorarse.
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Pregunta namero 5.

5. ;Como se puede medir el grado de credibilidad de la fuente de
informacion que utilizé? Puede marcar varias opciones.

4. Por el contenido

1. Por el tipo de fuente de informacion 60
2. Por el autor v editorial 53
3. Por el afio v lugar de publicacion 24

13

Tablano. 5

5. éComo se puede medir el grado de credibilidad de la fuente de informacidn que

utiliz6? Puede marcar varias op

4. Por el contenido

3. Por el afio y lugar de publicacion

ciones.

2.Por el autory editorial |

1. Por el tipo de fuente de informadon

53 |
I 50 |
0 10 20 30 40 50 &0
. 3_Porelafioy 4. Por e

1. Por el tipo de .
2_Porelautory

fuente de . ugar de

) . editorial .

informacion publicacion
a 60 53 24

Grafico no. 5

contenido

13

Con esta pregunta se logra medir el grado de credibilidad de una fuente de

informacion, las respuestas se inclinaron mas por el autor y editorial, y el tipo de

fuente; el afo y lugar de publicacion posee casi la mitad de las anteriores, y el

contenido posee la méas baja cantidad de resultados.
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“La credibilidad inspira a los demas y esta formada por dos factores: experiencia
y confianza.” (Delgado, 2017, parrafo tercero). Segun esta definicion podemos dar
mayor valor a la opcion 2 y 3; la credibilidad requiere esfuerzo y dedicacion, es
necesario que se consideren estos factores al comenzar investigaciones y
proyectos de investigacion de los cursos.

Pregunta namero 6.

6. { Qué satisface sus deseos informacionales al momento de investigar? Puede marcar
varias opciones.

1. Cantidad 0
2. Calidad 105
3. Rapidez 21

4. Veracidad 73

Tablano. 6

6. {Qué satisface sus deseos informacionales al momento de investigar? Puede marcar
varias opciones.

1. Cantidad B 2.Calidad M 3. Rapidez 4. Veracidad

Graficono. 6
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El resultado de esta pregunta, presenta la mayoria de resultados para la calidad,

la cual en definitiva es una manera de satisfacer los deseos informacionales, es de

interés la calidad al momento de seleccionar algin documento.

Por otro lado, la veracidad también fue considerada por un poco mas de mas de

la mitad del total de personas, y la rapidez fue la opcién con resultados mas bajos.

Ningun participante marcé la opcion “cantidad”, dejando la opciéon como un dato

poco importante para el momento de investigar, algunos comentaron que algunas

personas estan acostumbradas a revisar la primera pagina de resultados, sin tomar

en consideracion las otras paginas y el resto de sitios que arroja el navegador como

resultados de busqueda.

Pregunta nimero 7.

las TIC s?

7. (Considera necesaria una capacitaciéon del uso de

1.5i

137

2. Mo

13

Tablano. 7

DEL USO DE LAS TIC'S?

137;91%

7. éCONSIDERA NECESARIA UNA CAPACITACION

1.Si

2. No

Graficono. 7
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El uso de las Tecnologias de la informacién y la comunicacién, (TIC’s), hace
referencia a uso de recursos para facilitar procesos, posee finalidades como la
automatizacion, uso de herramientas tecnolégicas, sistemas, aplicaciones, medios

y demas que facilitan y actualizan la informacion.

Es necesario reconocer gque las transformaciones del capitalismo en
un movimiento global tanto en el plano econdédmico como social,
politico y cultural, es posible gracias — o0 como consecuencia — del
desarrollo tecnolégico. La tecnologia asociada a la informacion y a
la comunicacién, ha transformado la logica bajo la cual se
organizaban el trabajo, la vida cotidiana, las relaciones
interpersonales, la realidad social de las personas. ( Raymond
Williams, 1977 y Jesus Martin Barbero, 1988, citado en Errrobidar,
2019, p. 5).

Para una carrera que presenta tanta variedad teméatica y comunicacion con
publico, el uso de las TIC’s sin duda se convierte en un tema de discusion y
aplicacién en las labores de clases y trabajo de campo. Se considera que es un
tema comudn por tanto, la mayoria seleccion6é que la capacitacion es un recurso

necesario, el cual, sin duda es aplicable a muchas actividades del periodismo.
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Pregunta namero 8.

8. Seleccione las bases de datos de acceso libre v

cerrado, que mas reconoce.
1. Scielo 31
2. Latindex 31
3. EBSCO 24
4. Dialnet 45
5. Wikipedia " 108
6. E-libro 101
Tabla no. 8

8. Seleccione las bases de datos de acceso libre y

Graficono. 8

cerrado, que mas reconoce.

m 1. Scielo
W2 Latindex
m 3. EBSCO
m4. Dialnet
5. Wikipedia

6. E-libro

Cualquier tipo de contenido digital puede estar publicado en
acceso abierto: desde textos y bases de datos hasta software y
soportes de audio, video y multimedia. A pesar de que la mayoria
del contenido digital disponible esta constituido exclusivamente por
texto, un numero cada vez mayor de recursos combina textos con
imagenes, bases de datos y archivos ejecutables. El acceso abierto
también puede aplicarse a contenido no académico como musica,
peliculas y novelas. (UNESCO, 2007?).
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Existen muchas bases de datos informacionales, podemos seleccionar
informacion en miles de sitios. Con solo tener acceso a internet, se pueden obtener
muchos recursos, algunos gratuitos y otros no. Por lo general, en las universidades,
parte de su funcion y acompafiamiento, es brindar servicios informacionales por
medio de la biblioteca, otorgando ciertos beneficios de suscripciones a este tipo de
bases de datos. Las cuales se convierten en una oportunidad y servicio para mejorar

la calidad académica.

Las opciones de la pregunta poseen dos bases de datos de cerradas (E-libro y
EBSCO), y cuatro abiertas (Scielo, Latindex, Dialnet y wikipedia). Para sorpresa la
base de datos mas conocida fue Wikipedia, dejando claro que es una sitio de
consulta reconocido por la mayoria de usuarios, seguido con E-libro, que es una

plataforma de libros digitales.

Dialnet es el siguiente que recibié mas resultados, seguido por Scielo y Latindex
con la misma cantidad. De ultimo quedd EBSCO, el cual es un excelente sitio para
buscar publicaciones académicas indexadas, por tanto, se reconoce una carencia
de informacién y comunicacion para algunos usuarios, sobre la existencia y uso de

esta base de datos informacional.

Wikipedia: la enciclopedia de contenido libre que todos pueden
editar, es lema insigne de esta plataforma, no obstante, es también
el talébn de Aquiles que fundamenta la desconfianza sobre este
portal. [...] en una investigacion fueron revisados 10 articulos, de
los cuales 9 contenian errores, por lo que recomendaron a
profesionales y pacientes tener precaucion a la hora de utilizar
datos extraidos de dicha plataforma. Un hecho que abre la
discusion sobre la veracidad y la confiabilidad respecto a la
informacion que brinda esta enciclopedia. (Romero, 2014).

A pesar de que la mayoria de respuestas de esta pregunta, fue para wikipedia,
afortunadamente no fue la Unica base conocida. Es importante considerar cOmo
funciona esta wiki, su trabajo colaborativo voluntario, y la existencia de los otros
recursos, mas idéneos para buscar informacién en casos de tareas, investigaciones

de cursos y creacion de conocimiento personal.

60



Pregunta namero 9.

0. Considera que es necesario el uso v conocimiento de las bases para la elaboracion de sus
investigaciones. ;Porqué?

Si por que en estas encontramos el conocimiento

Si, es muy importante para la veracidad y la argumentacion
Si, por gue no puedo utilizar algo que no conozco

Fortalece la docencia y ahonda en las nuevas tendencias.
Para tener bastante informacion.

Si, porque hay méas expansion del conocimiento

Porgque no todas son buenas e incluso algunas tienen informacion erronea

Si creo necesario tener conocimiento del uso de la mayoria de bases de datos, para asi poder emplear un
trabajo mas completo, eficaz y correcto de los trabajos solicitados.
Si, porgue hay que conseguir informacion para los trabajos etc...

Si, porgue esto me facilitaria el acceso a una informacion completa y veraz
Si porque son fuentes oficiales y muy confiables.

Si. Es un recurso fundamental de los cuales se puede obtener informacion muy importante y casi Unica
para respaldar una investigacion

Si, para que tenga mas calidad y veracidad.

si para realizar un mejor contenido al realizar un trabajo de investigacion

Si, para una credibilidad en la informacidn

Si, porgue son necesidades en la carrera que deben ser ensefiadas, ya que no todos los estudiantes
poseen esas bases o virtudes
Para lograr una mejor investigacion

Si, para poder hacer una investigacion bien Completa, sabiendo como empezar a trabajar con la
investigacion.

Para un mejor aprovechamiento de ese tipo de recurso. Son varias las bases de datos y uno, no
necesariamente, sabe explotarlas.

Porgue son herramientas que fomentan la labor investigativa tanto en los docentes, como en los
estudiantes.

Es mas agil la busgueda de informacion

Permite tener variedad de criterios y ampliar el conocimiento de los temas investigados
Si, porque facilita al estudiantado poder investigar de una forma mas agil y veraz

Si, para crear el contenido de la mejor manera y sobre todo correctamente.

Si, porgue le ayuda a uno a tener un poco mas de conocimiento sobre el tema

Si, porque por medio de ellas es que logramos realizar la mayor parte de una investigacion
Sii, porgue es necesario siempre saber la fuente que utilizaras para investigar

Para mejorar la clasificacion de la informacion

Para hacerlo mas exacto

Porgue hay que saber de donde provienen la informacidon
Si, para crecer mas profesionalmente en el ambito laboral.

Porque es mas facil buscar la identificacion y uno conoce cuales son las paginas de mayor confianza
Tienen informacidon mas confiable

Porgue son la principal fuente de informacion

Tabla no. 9
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Estos resultados fueron algunos de los que se recuperaron, en su mayoria
muy acertados, haciendo referencia a la importancia de utilizar informacion de

calidad al momento de crear trabajos de investigacion.

Varios afirmaron que son fuentes oficiales y confiables, para respaldar
investigaciones con veracidad en los documentos. Varias respuestas comentaron
que fomentaban la labor investigativa. Lo cual de cierta manera si genera un

respaldo mayor para los que desean comenzar con proyectos de estos.

Si la informacion de las bibliotecas y centros de investigacion se adquiere para
mejorar y dar un acompafamiento real a los estudiantes y docentes, es
fundamental el uso de las bases de datos para la utilizaciébn de informacion
dependiendo de las &reas que posee la universidad. Si existen carreras del area de
la salud, de derecho, ciencias sociales y otras. Lo conveniente seria que al
momento de adquirir se realice un estudio previo de lo que se va comprar, y se

analice la demanda de estudiantes para contemplar cantidades.

“El término investigar proviene del latin investigare que significa “seguir el rasto”,
osea: es una actividad de entretenimiento que se caracteriza por buscar el
conocimiento mas extensa y profundamente”. (Barrantes, 2016, p. 25). La
investigacion es una actividad que debe contar con ciertos criterios de calidad, en
especial si son para creacion de tareas y proyectos escolares. Las habilidades se
desarrollan con practica y esfuerzos de lectura, redaccion y analisis, lo cual mejora

la creacion y compresion en los trabajos de investigacion universitarios.
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Pregunta numero 10.

10. ; Qué tan importante considera el uso de formatos de citacion,
en especial el nso de APA?

1. Mucho 91
2. Medio 45
3. Poco 14
Tablano. 10

10. {Qué tan importante considera el
uso de formatos de citacion, en
especial el uso de APA?

1. Mucho 2. Medio 3. Poco
W Series] o1 45 14

Grafico no. 10

Los formatos de citacién estan con el propésito de mejorar y estandarizar la
manera de presentar la informacion, citar, referenciar. Cada documento posee
autoria por su creacion, dedicacion e intelecto; sea una institucion, organizacion,
un grupo, o solo una persona. Todas las creaciones posee derechos de autor, por
tanto, APA es un medio de mencionar dicha informacién con un formato que

estandariza la manera de plasmar adecuadamente la informacion.
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Las normas APA tienen su origen en el afio 1929, cuando un grupo
de psicologos, antropdlogos y administradores de negocios
acordaron establecer un conjunto de estandares o reglas que
ayudan a la hora de codificar varios componentes de la escritura
cientifica con el fin de facilitar la comprension de la lectura. Como en
otros estilos de editorial (véase Normas ICONTEC, Normas |IEEE),
las normas APA se enfocan en definir el uso uniforme de elementos
como: margenes y formato del documento, puntuacién vy
abreviaciones, tamafios de letra, construccion de tablas y figuras,
citacion de referencias. (Normas APA, 2020).

La mayoria de los resultados se identificaron con estar de acuerdo sobre la
importancia de usar formatos de citacidbn como este. Sin embargo una cantidad
bastante grande, seleccioné como respuesta la opcion que consideraba una media
importancia y una cantidad mas baja lo consider6 poco importante. Es necesario
identificar porque no estan familiarizados o no les agrada el uso del formato,

ademas de aclarar los enfoques y porgue existe desde hace tantos afios.
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Pregunta numero 11.

11. Considera necesarias las capacitaciones sobre
el uso de APA.

1. 5i a1

2. No 2

Tabla no. 11

11. Considera necesarias las capacitaciones sobre
el uso de APA.

=15
r 2 No

95%

Grafico no. 11

Luego de la pregunta anterior el objetivo era considerar el porcentaje de
personas que consideraban necesaria una capacitacion sobre el uso del formato
APA.
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Evidenciando que hacen falta bastantes capacitaciones sobre el tema,
mostrando que si les interesa aprender a utilizarlo, a pesar de que algunos no lo
consideren muy importante. El miedo y los rechazo a utilizar un formato puede verse
como una resistencia al cambio, estar actualizandose sobre el tema, ya que a lo
largo de esto afos, el formato a presentado muchas actualizaciones, la ultima se
presentd en octubre del 2019, que fue la 7 edicion del “Manual de publicaciones de
APA.

Es necesario que tanto docentes como estudiantes, interioricen estos
estandares e independientemente del que utilicen, lo hagan con la dedicacion y
pautas que existen, cada actualizacion o indicacién hace alusién alguna funcion
gue posiblemente luego tendra mas sentido, conforme se comprenda el uso y se

generen habilidades con el uso de formatos para presentar la informacion.
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Pregunta numero 12.

12. Qué debilidades presenta como investigador que considera debe
mejorar.
1. Poco paciente 73
2. No le gusta leer 31
3. Problemas de analisis 39
4, Ninguna 7

Tabla no. 12

12. Qué debilidades presenta como investigador que
considera debe mejorar.

0 20 40 &0 B0
1
B4, Ninguna 7
B 3. Problemas de analisis 39
2. Mo le gusta leer 3l
m 1. Poco paciente 73

Grafico no. 12
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El grafico muestra que la mayor debilidad como investigador es: ser poco
paciente, seleccionada por casi la mitad de las personas, seguida por problemas
de andlisis, y un poco mas bajo marcaron que no les gustaba leer. Lo cual, no esta
bien visto para una poblacion que estudia el area social, periodismo requiere el
desarrollo de mas habilidades, las personas que seleccionaron estas opciones
deben considerar crear un compromiso de mejora personal, para que esa debilidad

de un giro y se logre ver algin dia como una oportunidad que los hizo mejorar.

Por ultimo siete personas no se sintieron identificados con ninguna opcion, y
fueron la minoria de los resultados, dos de ellos escribieron que el tiempo lo

consideraban como debilidad al investigar.

Cada persona posee habilidades diferentes y es importante reconocer que
existen inteligencias diferentes, por tanto, algunas de las debilidades mencionadas
en muchos casos, podrian tener un seguimiento y compromiso de mejora para que
no afecte en los estudios e investigaciones universitarias, por ejemplo el hecho que
no le guste leer, va a limitar mucho a la persona sobre la adquisicion de
conocimiento por medio de la lectura, la cual ha sido una de las rutinas con gran

valor y crecimiento intelectual de grandes personajes histoéricos.

Reconocer un punto débil, es necesario para poder cambiar y decidir mejoras
académicas, los talleres, capacitaciones, lectura de documentos, y actualizaciones,
siempre generan crecimientos y mayor comprension de temas respecto a materia

universitaria.
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Pregunta numero 13.

13. Qué fortalezas o competencias considera que posee
como investigador.

1. Le gusta leer 28
2. Maneja grandes cantidades de informacion 21
3. Le gusta redactar a7
4. Ninguna 14
Tabla no. 13

13. Qué fortalezas o competencias considera
que posee como investigador.

m1. Legustaleer
2. Maneja grandes cantidades de
informaddn

W 3. Le pusta redactar
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Grafico no. 13

Esta pregunta presenta la contraparte de la pregunta anterior, mostrando los
resultados de las fortalezas o competencias que consideraban en la parte de

investigacion.
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La opcion con mas resultados fue redactar, seleccionado por mas de la mitad de
las personas, considerada como la fortaleza mas comun entre los estudiantes y
profesores de la carrera de periodismo. Esto se debe en parte a la metodologia de

cursos y planes de curso actuales.

La siguiente opcion es referida al gusto por la lectura, el cual puede mejorar mas.
Seguido por el manejo de grandes cantidades de informacion. Una minoria

seleccionaron ninguna de las anteriores.

En consecuencia, apropiarse del método cientifico como objetivo
educativo y por ende desarrollar habilidades investigativas, no puede
lograrse solo a través de cursos dedicados a la metodologia de la
investigacion, y si bien, a partir de algunas disciplinas "integradoras"
y de determinadas estrategias curriculares se alcanzan modos de
actuacion profesional vinculados con la dimension cientifico técnica,
es evidente que se deben aprovechar mucho mas las
potencialidades de todas y cada unas de las disciplinas y asignaturas
de manera que las habilidades investigativas verdaderamente se
constituyan en modos de actuacién de los futuros egresados, base
esencial del desarrollo profesional. (Montes de Oca y Machado,
2009).

Los autores del articulo anterior, muestran como se debe planear todo un
proyecto para el desarrollo de habilidades investigativas, de la mano con otras
disciplinas que en conjunto con docentes, puedan hacer mayor promocién y mejora

de habilidades en la poblacion estudiantil.

Fomentar y aplicar actividades que potencialicen las habilidades investigativas
debe ser una responsabilidad de todos, que puede considerarse desde edades
tempranas, donde la primaria se brinde herramientas y recursos a poblaciones
jovenes, gque actualmente se ven muy familiarizados con el internet y acceso a
informacion. Esto genera un desarrollo de habilidades, conocimiento vy

acompafamiento en los estudios desde la escuela.
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Pregunta numero 14.

14. Aproximadamente, ; Cudntas investigaciones
documentales realiza por coatrimestre?

1. Una a8z
2. Menosde 5 54
3. Masde5s 14
Tabla no. 14

14. Aproximadamente, ¢ Cuantas
investigaciones documentales realiza por
cuatrimestre?
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Grafico no. 14

La mayoria seleccionaron la opcion de una sola investigacion documental por
cuatrimestre. Una cantidad considerada marcé la opcion de menos de 5, dando
espacio a mas investigaciones elaboradas por curso. La minoria seleccioné la
opcidn mas de 5. Lo cual puede ser por algin curso en comuan de licenciatura, que
es cuando deben presentar mas trabajos de este tipo segun el plan de cursos de la

carrera.
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Se trata de cultivar ese sentido de responsabilidad hacia la
ciencia y del propio mundo laboral desde la ciencia en los
universitarios para que una vez insertados en la sociedad como
profesionales, puedan influir con sus actitudes en los diferentes
sectores vinculados al desarrollo social, laboral, cientifico
tecnologico y de innovacion. Hoy se enfatiza de que no hay
verdadera educacion superior sin actividad de investigacion explicita
e implicita, ella forma parte del proceso ensefianza-aprendizaje y
tiene un gran valor en la formacion profesional. La investigacion
constituye un proceso contextualizado, por lo que no la podemos ver
aislada, sino inserta en probleméaticas globales, laborales; se debe
concebir en una relacion directa con los problemas que vive la
sociedad. Se investiga para transformar la realidad y con ello
contribuir al desarrollo humano y por lo tanto mejorar la calidad de
vida, por lo que ella se constituye en un medio muy valioso para
lograr cualquier transformacion en el @mbito profesional. (Montes de
Oca y Machado, 2009).

Incluir investigacion en los cursos universitarios, mas que una obligacién debe
ser un disfrute, donde se considere como un laboratorio de aprendizajes que
permita compartir y aprender haciendo. Como menciona la cita anterior, la
investigacion permite transformar la realidad y contribuir como sociedad, donde
cada persona esta frente a problematicas, innovaciones, tecnologia y demas,
presentes en el &mbito laboral o social. Contribuir con el desarrollo de habilidades
en la educacion superior, proporcionard una mejora notoria en el desarrollo de
actividades y creacion de mejoras que permitan el involucramiento y participacion

de profesionales en proyectos de investigacion.

Las practicas y ejecucion por parte de estudiantes en las clases, genera
aprendizaje significativo, que estard de manera mas presente en los estudiantes,
generando mayor compresion y resolucion de dudas sobre las tematicas de la

carrera. Al fomentar las metodologias de investigacion, la educacion superior tendra
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un plus que dard como resultados, profesionales mas preparados con

competencias que le permitirdn seguir creciendo en la medida en que se siga

capacitando y actualizando sus conocimientos, habilidades y deseos de superacién

profesional.

Pregunta numero 15.

15. ;Su formacidn en educacion general basica le propicio

habilidades investigativas que le han ayudado en su

desempeiio universitario?
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2. No
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Tabla no. 15

15. ¢Su formacion en educacion general basica le propicid habilidades

investigativas que le han ayudado en su desempefio universitario?
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Esta respuesta muestra como una cantidad considerada de personas marcaron
la opcidn, de “no sentir que la formacién en educacion general le proporcione la
creacion de habilidades investigativas”, lo cual debe de reforzarse en cursos de
técnicas de comunicacion, investigacion y demas que lo contemplen en su

programa.

La mayoria marcaron que si consideran tener habilidades, generando un
ambiente de satisfaccion medio, debido a la cantidad de las otras personas que no

se consideran de esta manera.

‘Ha sido reconocido con amplitud en la actualidad que una de las tareas
fundamentales de la Educacion Superior es la formacién y desarrollo de habilidades,
ya que el éxito en las diferentes actividades que el ser humano realiza depende en
gran medida de la forma en que ellas sean asimiladas por él.” (Montes de Oca vy
Machado, 2009).

Es necesario crear habilidades de comprension, y actividades donde las puedan
poner en practica, con recursos universitarios de docentes y personal de apoyo que
faciliten la ejecucion en diversas tematicas, considerando la participacion de una
cantidad de personas mas representativa de cada curso, o en el mejor de los casos

con la totalidad de estudiantes.
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Pregunta namero 16.

16. ;Con qué frecnencia ha utilizado la biblioteca virtual
semanalmente?
1. 1vez porsemana 143
2. 3 veces por semana 7
3. Mas de 3 veces por semana 1]

Tabla no. 16

16. ¢ Con qué frecuencia ha utilizado la biblioteca
virtual semanalmente?

3. Masde 3 veces porsemana | 0

2. 3 veces por semana 7

1. 1vez porsemana 143
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Grafico no. 16
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Los resultados de esta pregunta, y las préoximas tres, van enfocados a la
biblioteca virtual que posee la universidad. La opcion mas seleccionada fue: “1 vez
por semana”, la cual fue la respuesta mas comun que presentaron los usuarios
encuestados, una minoria seleccion6 “3 veces por semana”’, lo que indica que el
servicio si es conocido por la poblacion, de manera minima pero si han ingresado a

utilizar los recursos al menos una vez por semana.

La biblioteca virtual es un apoyo con recursos informativos para la poblacion
universitaria, cada plataforma posee diversas opciones donde no solamente pueden
leer informacién, con el propdésito de aprovechar material multimedia y otros

formatos segun las areas tematicas que abarca la poblacion meta de la universidad.

El sitio web de la biblioteca virtual de la UIA, ademas posee espacios con
informacion general del departamento, acceso a documentos oficiales de carreras,
guias de uso de plataformas digitales, guia de APA, trabajos finales de graduacion
de egresados, OPAC, nuevas adquisiciones y un espacio de preguntas frecuentes.

Por tanto, son varias las opciones que pueden consultar al ingresar al sitio.

La biblioteca virtual es considerada como un servicio, el cual brinda los datos de
acceso cada cuatrimestre segun las uUltima matricula, y son enviados por correo
electrénico a cada persona. Estudiantes y profesores son actualizados cada
cuatrimestre con el fin de regular el uso del servicio en la poblacion real de la

Universidad.
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Pregunta namero 17.

17. ; Cusles funciones conoce o ha utilizado al momento de realizar
investigaciones con las bases de datos de la biblioteca virtual?

1. Descargar documentos 101
2. Leer en linea, subrayar, hacer notas. .. B3
3. Guardar en “Estanteria” 7
4. Compartir documentos (drive) 38
5. Referencias de APA 59

Tabla no. 17

17. ¢ Cuales funciones conoce o ha utilizado al momento
de realizar investigaciones con las bases de datos de la
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Grafico no. 17
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Las opciones estan de acuerdo a las diferentes funciones que permiten las bases

de datos en la biblioteca virtual de la Universidad, la mayoria seleccion6 “descargar

documentos”, la cual, se considera como la funcién principal que todos buscan. Las
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descargas en dispositivos personales se convierte en una opcion para las personas
gue buscan ahorrar internet, y tener en sus descargas el documento sin necesidad

de ingresar a la plataforma virtual.

La opcion que continla con mas selecciones es: “leer en linea, subrayar y hacer
notas...”, esta se considera adecuada para los que disfrutan de libros digitales y los
utilizan con anotaciones similares a las que comunmente agregan en formato

impreso.

Utilizar las “referencias de APA”, fue la tercera que seleccionaron mas personas.
La Universidad utiliza para todas las carreras el formato de citacion de APA, por
tanto, muchos usuarios han aprovechado esa opcién que pueden copiar de la barra
de herramientas, al momento de hacer uso de plataformas como E-libro y EBSCO.

“Compartir documentos en drive”, obtuvo el cuarto lugar, muchos usuarios en
especial profesores acostumbran compartir informacioén a los estudiantes en los
cursos, con estas herramientas, ademas de usar el sistema moodle/aula virtual, que
posee dicha funcién donde aprovechan para asignar lecturas y compartir

presentaciones de clase.

Por ultimo, quedd la opcion “guardar en estanteria”, la cual es un servicio que
ofrecen la mayoria de plataformas de pago anual. Esta facilita la recuperacion de
busquedas anteriores, ya que el usuario puede guardar la informacion que ha
buscado y agregar documentos como sus favoritos, guardandolos por carpetas o
fecha; para esta opcién basta con crear una cuenta con los datos personales del
usuario, y asi podra utilizar las demas opciones, desde cualquier lugar y dispositivo

con acceso a internet.
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Pregunta namero 18.

18. ; Cuiles beneficios podria adquirir al utilizar la biblioteca virtual? Puede marcar varias

opciones.
1. Encontrar documentos académicos completos disponibles en PDF. 119
2. Conocer los libros impresos disponibles para préstamo. 63

3. Crear cuentas con sus datos personales, en las diferentes bases de datos, para
personalizar las busquedas v organizar la informacion segin su interés informacional.

35
4. Mejorar las habilidades investigativas, para realizar sus trabajos de investigacion. 105
5. Mejorar su formacion v desarrollo en el uso de documentacion digital. a7
6. Acceder a la informacion 24/7. 94
Tabla no. 18
18. ¢ Cuales beneficios podria adquirir al utilizar la
biblioteca virtual? Puede marcar varias opciones.
5. Mejorar su formacion y desarrollo en el uso de —
documentacion digital.
4. Mejorar las habilidades investigativas, para realizar sus _
trabajos de investigacion.
3. Crear cuentas con sus datos personales, en las diferentes _
bases de datos, para personalizar las bisquedasy...
2. Conocer los libros impresos disponibles para préstamo. _
e & e
disponibles en PDF.
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Esta pregunta hace énfasis en los beneficios que se obtienen al utilizar los
recursos de la biblioteca virtual, independiente de la carrera todos poseen
informacion para consulta y su uso genera mejoras al momento de buscar

informacion para todos los usuarios.

La opcion mas seleccionada fue “encontrar documentos académicos completos
disponibles en PDF”, que ademas muestra en la pregunta anterior una similitud de
resultados, al preferir las descargas de documentos. Poder guardar el documento
en el dispositivo personal, sea computadora, tablet, celular, y otros, es uno de los
servicios que mas atrae a las personas y buscan poder utilizar con la informacién

digital.

La siguiente mas seleccionada fue “mejorar las habilidades investigativas, para
los trabajos de investigacién”, considerando la necesidad presente de realizar
actividades que fomenten dichas habilidades, ademas de mejorar y crear

investigaciones con calidad en los trabajos de investigacién de los cursos.

El “acceso a la informacion 24/7”, es la siguiente que presenta mas selecciones,
esta es una opcion que la mayoria de personas en algin momento agradecen tener,
sobre todo si se trata de un domingo a las 3 0 5 de la tarde, y estdn buscando
informacion para alguna tarea. Algunos utilizan las madrugadas para estudiar por el
silencio o por ser el tiempo que tienen disponible para dedicar a las tareas; por todas
estas situaciones y mas, tener acceso las 24 horas del dia, la semana completa,

genera satisfaccion para todos con solo utilizar el navegador de internet.

Con un poco menos de selecciones, esta la opcion de “mejorar la formacion y
desarrollo en el uso de documentacion digital”, la cual va un poco relacionada con
la segunda que obtuvo mas resultados, todo depende de la disciplina y uso de

recursos que cada persona desea tener como estudiante o profesor.

“Se trata de cultivar ese sentido de responsabilidad hacia la ciencia y del propio
mundo laboral desde la ciencia en los universitarios para que una vez insertados en
la sociedad como profesionales, puedan influir con sus actitudes en los diferentes
sectores vinculados al desarrollo social, laboral, cientifico tecnologico y de

innovacion.” (Montes de Oca y Machado, 2009).
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La opcion que sigue es referente al “conocimiento de libros impresos disponibles
para préstamos”, esto porque por medio de la biblioteca virtual, en el OPAC,
(catalogo de acceso publico en linea), pueden conocer qué titulos existen en
formato impreso, con solo presentar el carné de estudiantes o profesor, lo solicitan
en biblioteca y lo pueden usar en la Universidad o incluso llevarlo a la casa por
varios dias, este acceso permite visualizar cantidades existentes y verificar si

pueden llegar a solicitar el préstamo o la fecha en que regresa el material.

Por dltimo, “crear cuentas, para personalizar busquedas y organizar la
informacion”, fue la que presentd menos resultados, coincidiendo con la pregunta
anterior que hacia referencia a guardar en “estanteria”, lo cual evidencia vacios
sobre la informacion referente al tema de servicios personales, al momento de crear
cuentas con los datos personales para personalizar a gusto de cada persona las

informacioén consultada.

“Las bibliotecas han sufrido transformaciones importantes en sus procedimientos
en la segunda mitad del siglo XX, especialmente en la tltima década, con el uso de
las nuevas tecnologias de informacion y como respuesta a los cambios sociales y
culturales de las diversas sociedades. Es en el contexto de la sociedad de la
informacion que surgen diversas conceptualizaciones para las bibliotecas modernas
como las denominadas bibliotecas automatizadas, virtuales y digitales. (Terron,

Ramirez, Fernandez, & Jacobetty, 2017).

Ademas de actualizacion, las biblioteca han pasado por una etapa de cambio y
adaptacion de tecnologias, para mejorar y agilizar procedimientos, por ejemplo la
implementacion de OPAC’s, que funcionan en vez de utilizar ficheros manuales,
para realizar las busquedas de libros, ésto modernizé y facilit los procesos al punto
de que las personas pueden conocer la cantidad de libros del tema de interés desde
Su casa, con solo ingresar al OPAC de la biblioteca universitaria.

Cada departamento debe considerar el uso de TIC's como una oportunidad para
mejorar procesos, aplicar servicios e innovar como unidad de informacion, en vez
de tener pensamientos negativos, debe verse como un aliado que llegé para

cambiar y revolucionar positivamente el entorno bibliotecoldgico.
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Pregunta numero 19.

19. ;Qué sugerencia daria para mejorar en la bhiblioteca virtual de la UTA?

Mayor material de investigacion

Creo que esta bien.

Todo esta bien

Sea mas veloz

Siento que se realiza una buena labor en la biblioteca. No estd demas la incorporacion de
mas libros y documentacion que ayude al desarrollo profesional del estudiante. Todo ello
con un estudio previo

mas cantidad de libros,

Una mejor forma de descarga

Hacer un trabajo que abarque al alumnado. Los profesores hacemos lo propio, pero seria
conveniente de que la misma universidad, divulgue con mas énfasis las ventajas de contar
con una biblioteca virtual.

Que se promocionen mas entre la comunidad docente y estudiantil, como una
herramienta necesaria para el desarrollo de la carrera.

seria bueno un curso de induccion

mantenernos informadas sobre nuevos libros y como tener acceso a ellos, de manera facil

Tratar de clasificar los libros por carrera, seria mas accesible para el estudiantado.

Que anadieran mas libros, inclusive archivos para imprimir por cuenta propia como los
libros que dejan algunos profesores.

Minguna todo esta muy bien

Simplicidad en el lenguaje y descripcion de los textos o titulos de los documentos
disponibles

Manejo de mas informacion del contenido que sirve para reforzar la clase

Maotivar mas al usuario a publicar

Mas libros digitales.

Tabla no. 19

Estos son los resultados méas comunes que se obtuvieron de la Gltima pregunta, el

objetivo era obtener sugerencias de mejora para la biblioteca virtual, se consideran

solicitudes para adquirir mas informacion de consulta, ademas de facilitar la interfaz

de busqueda y descargas.

Otros hacen alusion a las capacitaciones, solicitando que sean mas a lo largo de

la carrera, evidenciando que son un apoyo para los docentes. La solicitud de

inducciones y visitas debe aumentar considerablemente, para que se considere la

motivacion y difusion de informacién en dicho servicio.
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Otras respuestas hacen énfasis en simplicidad de lenguaje, y orden de la

informacion, ademas de aumentar las cantidades para ampliar en mas tematicas.

“La presencia de las bibliotecas en la web es cada vez mas frecuente, pues
permite el acceso remoto a un numero creciente de colecciones digitalizadas y a los
metadatos incorporados a sus documentos, favoreciendo en gran medida la difusién
de sus fondos.” (Martinez, 2017). El concepto biblioteca, al incluir las tecnologias,
crea una evolucion que facilita los procesos y generar medios mas rapidos para

obtener la informacion y brindarla a los usuarios.

El uso de tecnologias, crea el servicio de biblioteca virtual, el cual pasa a ser un
segundo espacio donde los usuarios pueden navegar en informacion, sin necesidad
de salir de sus casas, el uso lo genera cada uno segun la disposicién y compromiso
al estudiar y consultar sitios. Este servicio debe existir bajo las necesidades
informacionales, contemplando que la interfaz sea sencilla y comprensible a simple

vista, evitando distracciones o saturacién de informacién que pierdan al usuario.

La creacion de guias de uso para realizar busquedas de informacién en
diferentes plataformas, es un recurso que ayuda a que los estudiantes y profesores
comprendan mejor y mas facil las funciones que pueden utilizar, ya que muestra
con imagenes paso a paso, las maneras de recuperar informacion, sin necesidad
de llamar o visitar la biblioteca, la cual brinda un acompafiamiento y atencion virtual,

con el uso de chat y correos electrénicos.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El conocimiento actual sobre fuentes de informacion, refleja un poco de
desconocimiento sobre las plataformas existentes en la biblioteca virtual, dejando
como principales sitios de busqueda algunos que no se consideran tan apropiados
por la poca calidad en la informacion.

En cuanto a las habilidades investigativas, se consideran resultados bajos, en
vista de que son estudiantes de periodismo, y estan mas familiarizados con lecturas,
redaccion y andlisis de informacién. Existieron mucha personas que aun no se
sienten preparados como profesionales en cuanto al desarrollo de estas
habilidades.

A pesar de que estamos en una era tecnoldgica, el formato de libros impresos
es el que mas prefieren para estudiar, esta conclusion posiblemente tenga
resultados distintos dentro de unos cinco o diez afios, ya que las nuevas
generaciones si poseen mas experiencia con el uso de tecnologias y formatos
digitales, desde edades tempranas. Actualmente se presentan usuarios con
resistencia al uso de recursos digitales, que no desean aprender o no tienen
conocimientos al momento de usar dispositivos con acceso a internet, por tanto,

esas personas van a preferir el material impreso para estudiar.

Una de las debilidades que se evidencié con las respuestas, trata sobre el poco
conocimiento de sitios confiables para realizar busquedas de informacion, ya que
las bases de datos que posee la universidad y otras como scielo, dialnet y latindex
no resultaron tan conocidas, cuando deben ser plataformas mas utilizadas al
momento de realizar investigaciones. Esto genera un espacio de reflexion sobre la
comunicacion que se brinda y la manera de calificar de los docentes, ya que son
parte fundamental para que se les motive y entusiasme a utilizar informacion de

estos sitios en los trabajos asignados en clase.
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Algunas de las habilidades destacadas, es la redaccion, considerada una
actividad de gran importancia y valor para los futuros profesionales, debido a que
en la parte laborar deben poseer esta habilidad para comunicar de manera
adecuada la informacién, y no solo eso, también deben considerar que una buena
redaccion apoyada de fuentes confiables, mejorara la calidad del escrito, y sera de
mayor agrado para los receptores de la informacion.

El uso de la tecnologia en cuanto a informacion, genera muchos recursos en
internet, tantos que pueden llegar a perder los usuarios al momento de realizar
basquedas, este es un factor que se puede considerar como basura informacional,
al reconocer las cantidades tan grandes de informacion que existen de wikis, blogs,
foros y otros sitios, que no cumplen con los datos principales de credibilidad, como:
un autor, afio, actualizaciones y referencias bibliograficas. Estos datos generan mas
certeza de donde se obtuvo la informacion y si pertenece alguna editorial, instituto
u organizacion es considerada como una fuente de mayor calidad, lo cual debe ser
una costumbre importante para que identifiquen las personas, al realizar busquedas

de informacién en internet.

El estudio se realiz6 a la muestra de usuarios de periodismo, por tanto, los
resultados obtenidos podrian variar si se considerara para la poblacion total de la
universidad, contemplando las otras carreras en grados de bachillerato y
licenciatura, lo cual ampliara la recoleccion de datos y posibles cambios en los

resultados de algunas preguntas.

85



Recomendaciones

Elaborar nuevas metodologias para fomentar el aprendizaje y habilidades
investigativos en los estudiantes, realizados por docentes, biblioteca, vida
estudiantil y mercadeo, que fomenten las capacitaciones y talleres a toda la

poblacion universitaria.

Dar mas énfasis a las capacitaciones de EBSCO y E-libro, para que se genere
mayor conocimiento sobre los beneficios e informacion de estas plataformas

digitales, que posee la Universidad.

Generar mas capacitaciones de biblioteca virtual, y acompafiamiento a la
mayoria de cursos, no solo los de técnicas de comunicacion e investigacion. Esto
para que la mayoria de docentes se encuentren familiarizados con el uso de este

servicio y se potencialice en la poblacion estudiantil.

Brindar nuevos talleres sobre, desarrollo de habilidades investigativas, uso de

plataformas digitales, TIC’s, y formato APA, para estudiantes y profesores.

Mejorar la difusion y comunicacion de las guias de uso de la biblioteca virtual,

ademas de tratar de mostrar de manera mas grafica la informacion de las guias.

Crear un curso en linea, sobre el uso de la biblioteca virtual, para que se pueda
alfabetizar usuarios por medio de la plataforma digital, con practicas y actividades

gue tenga una duracién de 3 semanas minimo.

Realizar mas adquisiciones de material impreso y digital para todas las carreras,

actualizado y segun los planes de estudio de la Universidad.

Mejorar el sitio web de la biblioteca virtual, para que la informacion de localice

de manera mas rapida al momento de ingresar.

La alfabetizacion informacional y la investigacion, son dos actividades que
deben desarrollar los estudiantes universitarios. Considerar construir este conjunto

de habilidades que, cuando se combinen, permitan al estudiante ser capaz de
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encontrar, comprender, evaluar y utilizar la informacién, para mejorar la creacion de

sus proyectos de investigacion en la universidad.

Fomentar las semanas de investigacion, creando mas actividades donde se
involucren editoriales y algunas charlas de los encargados de plataformas digitales

suscritas en la Universidad.

Realizar actualizaciones de bibliografias en todos los cursos cada afio, programar
una feria de editoriales, minimo 8, para que muestren las Ultimas ediciones de los
documentos de cada una de las carreras. Logrando las actualizacion de bibliografia

de los programas de cursos.

Fomentar las capacitaciones sobre alfabetizacion informacional e investigacion,
en personal docente y administrativo, para que se transmita a los estudiantes.
Logrando el desarrollo de nuevas actividades sociales y espacios con charlas y

talleres, para buscar una mayor participacion de la poblacién universitaria.
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Apéndice 1. El Cuestionario.

El presente instrumento, tiene como propdsito la identificacion de conocimientos sobre el uso de la informacion,
sea: digital, impresa, de la web o biblioteca virtuales especificas. Considerando a la informacién como un medio
de apoyo para crear trabajos de investigacion y conocimiento general, en la poblacion universitaria de la carrera
de periodismo de la Universidad Internacional de las Américas. Agradecemos por el tiempo invertido, el cual no
sera mayor a 7 minutos para completar la informacion solicitada.

Instrucciones:

I parte. Fuentes de informacién. Marque con “X” las opciones que considere adecuadas:

1. ¢Qué tipo de formato de informacion prefiere utilizar para crear los trabajos
de investigacion?
1.( )Informacion Digital 2.( )Informacion Impresa.

2. Con qué frecuencia realiza trabajos de investigacion donde demande investigar
en varias fuentes de informacion para comprender el temay completar su tarea
del curso.

1.( )Una vez por cuatrimestre
2.( )Més de dos veces por cuatrimestre.

3. Marque cudles tipos de fuentes de informacién considera que son mas
utilizados. Puede marcar varias opciones.

1.() Blog's 2.() Sitios | 3.() 4.() 5.() 6.() Bases de datos
web Wikis Videos Periddicos | informacionales
7.() 8.() libros | 9.() 10.() 11. () 12.( ) Otro.
Enciclopedias | Impresos libros Revistas | Articulos Indique
digitales cientificos

4. ¢Cudles de las siguientes bases de datos informacionales utiliza con mas
frecuencia?

1.( )E-libro 2.( )EBSCO 3.( )Access Medicina  4.( )Ninguna de las
anteriores

5. ¢Cbmo se puede medir el grado de credibilidad de la fuente de informacion
que utiliz6? Puede marcar varias opciones.

1.( )Por el tipo de fuente de informacién 2.()Por el autor y editorial
3.( )Por el afio y lugar de publicacion 4.( ) Por el contenido

6. ¢Queé satisface sus deseos informacionales al momento de investigar? Puede
marcar varias opciones.

1.( )Cantidad 2.( )Calidad 3.( )Rapidez 4.( )Veracidad
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II parte. Alfabetizacion Informacional. Marque con “X” las opciones que considere adecuadas, y

brinde su opinion, puede hacerlo desde un punto de vista subjetivo:
7. ¢Considera necesaria una capacitacion del uso de las TIC's?

1.0 )Si 2.( )No
8. Seleccione las bases de datos de acceso libre y cerrado, que mas reconoce.
1.( ) Scielo 2.( ) Latindex 3.( ) EBSCO
4.( ) Dialnet 5.( ) Wikipedia 6.( ) E-libro

9. Considera que es necesario el uso y conocimiento de las bases para la
elaboracion de sus investigaciones. ¢Porqué?

10. ¢ Qué tan importante considera el uso de formatos de citacion, en especial el uso
de APA?
1.( ) Mucho 2.( ) Medio 3.( ) Poco

11. Considera necesarias las capacitaciones sobre el uso de APA.
1.( )Si 2.( )No

12. Qué debilidades presenta como investigador que considera debe mejorar.
1.( ) Poco paciente 2.( )No le gusta leer
3.( )Problemas de analisis 4.( ) Ninguna

13. Qué fortalezas o competencias considera que posee como investigador.

1.( ) Le gusta leer 2.( ) Maneja grandes cantidades de informacion
3.( )Le gusta redactar 4.( ) Ninguna

14. Aproximadamente, ¢Cuantas investigaciones documentales realiza por
cuatrimestre?
1.( ) Una 2.( ) Menos de 5 3.()Masdeb5
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LI parte. Conocimiento. Marque con “X” las opciones que considere adecuadas, y brinde su opinion,

puede hacerlo desde un punto de vista subjetivo:

15. ¢ Su formacion en educacion general basica le propicié habilidades
investigativas que le han ayudado en su desempefio universitario?

1.()Si 2.( )No
16. ¢ Con qué frecuencia ha utilizado la biblioteca virtual semanalmente?

1.( ) 1 vez por semana 2.( )3 veces por semana 3.()Més de 3 veces por
semana

17. ¢ Cuales funciones conoce o ha utilizado al momento de realizar
investigaciones con las bases de datos de la biblioteca virtual?

1.( ) Descargar documentos 2.( ) Leer en linea, subrayar, hacer notas...
3.( )Guardar en “Estanteria” 4.( ) Compartir documentos (drive)
5.( )Referencias de APA

18. ¢ Cuales beneficios podria adquirir al utilizar la biblioteca virtual? Puede
marcar varias opciones.

1.( )Encontrar documentos académicos completos disponibles en PDF.

2.( )Conocer los libros impresos disponibles para préstamo.

3.( )Crear cuentas con sus datos personales, en las diferentes bases de datos, para
personalizar las busquedas y organizar la informacidn segln su interés
informacional.

4.( )Mejorar las habilidades investigativas, para realizar sus trabajos de investigacion.

5.( )Mejorar su formacion y desarrollo en el uso de documentacion digital.

6.( )Acceder a la informacion 24/7.

19. ¢ Qué sugerencia daria para mejorar en la biblioteca virtual de la UIA?
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Anexo no. 1

Figura No. 2.
Dimensiones del modelo de acreditacion del SINAES para carreras de grado

Relacion con el Metaevaluacion
contexto

CARRERA ‘
T
Proceso :
‘ : _
: Reacreditacion

(Sinaes, 2009, p. 40).
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Anexo no. 2

Cuadro No. 2.
Cantidad de criterios, estandares y evidencias segin dimensidn y componente
del modelo de acreditacion oficial

Dimension Componente Criterios y Estindares Evidenciasy
Numeracion Mumeracion
Admisibilidad 12 (Al-A12) ] 19 (1-19)
. Infermacion y promocian 2(1.1.1-1.1.2) 2 4 [(20-23)
Relacidn con el . )
contexto Proceso de admisidn e ingreso 2(1.2.1-1.2.2) 1] 5 [24-28)
¥ Correspondencia con el contexto 6(1.3.1-1.3.6) 1 11 (29-39)
Flan de estudios 19 (2.1.1-2.1.19) 1 38 [40-77)
Persanal académico 12 (2.2.1-2.2.12) 7 27 (78-104)
Personal administrativo 4 (23.1-23.4) a 9 (105-113)
Recursos Infraestructura 8 24.1-24.8) 1 17 {114-130)
Centro de informacidn y recursos 5 (2.5.1-25.5) 2 18 (131-148)
Eqguipa y materiales 5 [2.6.1-2.6.5) 2 10 {149-158)
Finanzas y presupuestos 2 (27.1-27.2) i 4 (159-162)
Desarrollo docente 5 (3.1.1-3.1.5) 1 16 (163-178)
Metodologia de ensefianza y
rocese aprendizaje 7 (3.21-3.2.7) 1 8 (179-188)
educativo Gestion de la carrera 20(3.3.1-3.3.20) 3 39 (187-225)
Investigacidn 9 (3.4.1-3.4.9) 1 21 (226-246)
Frtansidn 9 (151-154) 1 15 (247-761)
Vida estudiantil 17 (3.6.1-3.6.17) 3 3R (262-299)
Desempefio estudiantil 5 (4.1.1-4.1.5) ] 11 (300-310)
Resultadas Graduados 11 (4.2.1-4.2.11) 5 28 (311-338)
Proyeccion de la carrera 1 (4.3.1) 3 6 (339-344)
Sostenibilidad 10 (51-510) ] 4 (345-348)
Total 21 171 34 348

.(Sinaes, 2009, p. 44).
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Anexo no. 3

Criterios y estandares del componente: 2.5 Centro de informacion y recursos

Criterios y estandares Evidencias

2.5.1 El personal
académico y el
estudiantado de la
carrera deben
tener acceso, al
menos, a un
centro de
informacién y
recursos que
cuente con todos
los medios y
equipos
requeridos por
ellos.

Esténdar 13. Al menos un
70% del personal académico
y de los estudiantes debe
mostrarse satisfecho con los
diferentes  aspectos  del
centro de informacién y
recursos.

131. Total de centros de informacién y recursos disponibles para los
estudiantes de la carrera.

132. Horarios y total de horas diarias, en que estan disponibles los
servicios del centro de informacién y recursos para el personal
académico y los estudiantes.

133. Descripcidn de los servicios que el centro de informacién y
recursos que ofrece.

134. Capacidad instalada del centro de informacién y recursos, en
asientos y salas de trabajo individual y grupal.

135. Porcentaje del personal académico y de los estudiantes que se
muestran satisfechos con diferentes aspectos del centro de
informacion y recursos: horarios, cantidad y calidad de servicios,
capacidad instalada asientos, salas, etc., y equipo de cdmputo.

2.5.2¢El
estudiantado y el
personal
académico deben
tener acceso a
publicaciones
periddicas
especializadasy a
la totalidad de la
bibliografia
obligatoria de la
carrera.

Estdndar 14. E| centro de
informacién y recursos al que
accede la carrera debe
contar, al menos, con un
ejemplar de cada uno de los
libros o documentos que
incluye la bibliografia
obligatoria de los programas
de los cursos; la bibliografia
obligatoria de los programas
de los cursos; con un
ejemplar, al menos, de cada
uno los trabajos que ha

136. Descripcion de las politicas que garantizan la actualizacién
permanente de las publicaciones periddicas, de la bibliografia
obligatoria y de otros materiales de apoyo para el proceso
formativo, y el acceso de los estudiantes a estos libros y materiales.

137. Lista de publicaciones periddicas especializadas pertinentes
para la carrera, disponibles en el centro de informacién y recursos.

138. Lista de ejemplares de la produccién académica del personal
académico incluyendo informes finales de proyectos disponibles en
el centro de informacién y recursos.

139. Descripcién de mecanismos que alerten al personal académico
y a los estudiantes cuando circule material y libros o documentos
recientes.

.(Sinaes, 2009, p. 60).
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Criterios y estandares Evidencias

producido el personal
académico, asi como de los
informes finales de proyectos
académicos.

140. Porcentaje de personal académico y estudiantes que opinan
que la bibliografia obligatoria estd disponible en el centro de
informacién y recursos.

141. Distribucién porcentual de la opinion de los estudiantes y
profesores acerca de su satisfaccion con el uso del centro de
informacidn y recursos y de la frecuencia con que acceden a éste.

2.5.3 Los estudiantes y el personal académico de
la carrera deben contar con acceso a redes de
informacién académica: bibliotecas virtuales,
bases de datos y revistas electrénicas, entre otras.

142. Lista de redes de informacidn académica bibliotecas virtuales,
bases de datos, revistas electrénicas u otras disponibles en el area
de especialidad de la carrera.

143. Porcentaje de personal académico y estudiantes que conoce la
disponibilidad de redes de informacién académica.

144, Descripcion de las facilidades que se ofrecen para que el
personal académico y los estudiantes utilicen las redes de
informacién académica disponibles.

145. Descripcion de las actividades desarrolladas para sensibilizar y
entrenar a docentes y estudiantes en el uso de medios de informacion.

2.5.4 El centro de informacién y recursos debe estar
atendido por profesionales en el drea para satisfacer las
demandas de préstamo de material bibliografico, asi
como la adquisicién de nuevos ejemplares.

146. Numero y distribucion del personal responsable de brindar los
servicios en el centro de informacién y recursos segin grado
académico, drea de especialidad y jornada laboral.

2.5.5 Debe haber un presupuesto asignado para
financiar la adquisicion de los materiales
bibliograficos requeridos por la carrera vy
mecanismos de coordinacién con ésta, para tomar
las decisiones relativas a esa adquisicién.

147. Descripcién del mecanismo que se sigue para la compra de
material bibliografico para la carrera.

148. Presupuesto anual disponible y ejecutado para la adquisicién de
materiales bibliogréficos requeridos por la carrera en los Ultimos cinco
afos.

(Sinaes, 2009, p. 61).

101




Anexo no. 4

Criterios y estandares del componente: 3.4 Investigacion

Criterios y estandares

3.4.1 Existencia de politicas institucionales y de |a
carrera gue incentiven el pensamiento cientifico
rigurose vy gulen todo lo relacionade con la
realizacion y la utilizacion de investigaciones.

Evidencias
226. Existencia de politicas o disposiciones que guien los
relacionan con |3 actividad

diferentes aspectos gue se

investigativa.

227. Descripcion de politicas y mecanismos que se siguen para la

aprobacion de las investigaciones que se realizan.

228. Opinion del personal académico acerca de las oportunidades

que tiene para realizar investigacion.

3.4.2 La carrera debe tener estrategias claramente
establecidas, y desarrocllar acciones para que el
persenzl académice esté al dia en su campo de
conocimiento, por medio de la comsulta y a3
utilizacion de investigacion reciente.

229, Facilidades que brinda la carrera para gue el personal
académico utilice investigacion reciente sobre el campo de su
especialidad y acceda a ella oportunamente.

230. Opinion del personal académico acerca de las facilidades gue
ofrece la carrera para su actualizacion en el campo de su
especialidad.

3.4.3 La investigacion que realiza |a carrera debe ser
congruente con su naturaleza.

231. Descripcion de los mecanismos mediante los cuales se logra
la articulacion de los proyectos de investigacion con los objetivos

de la carrera.

232, Descripcion de la forma en que se aprovechan los resultados

de las investigaciones.

3.4.4 El personal académico que realiza actividades
de investigacion debe contar con los recursos

requeridos para cumplir cabalmente con esa labor.

233. Porcentaje del personal académico el cual realiza actividades
de investigacion, que opina gue los recursos disponibles para su
labor son suficientes.

234. Total de proyectos o acciones de investigacion vigentes.

235, Cantidad de
investizacion por cada fuente de financiamiento.

recursos  destinados a  proyectos de

Estondor 22
La carrera debe

345
estrategias

Deben
¥y disposiciones

existir

EEpresas dirigidas 3 | ejecutar al menos

incentivar, en el personal |un proyecto de

académice que  imparte | investizacion en

236. Descripdon de los mecanemos wtilizados para lograr gue el
personal académico a cargo de materias propizs de la camera desamolle
actividades de pensamiento cientifico rigurose; por ejemple, asignacion
de carga académica suficiente, de equipo apropiade, y nombramiento de
personal de apoyo.

(Sinaes, 2009, p. 69).

102




Criterios y estandares

materias de la carrera, | areas propias de su

actividades que impliguen | disciplina.
pensamisnto cientifico
riguroso, tales como

investigaciones  cientificas,
redaccidn de ensayos, critica
de

cientificas,

¥ evaluacion
investigaciones
entre otros.

Evidencias
237. Porcentaje del personal académico gue ofrece asignaturas

de la carrera, gue estd participandoc o ha participado en
actividades de pensamiento cientifico riguroso.

238. Porcentaje del personal académico que imparte materias de
la carrera que opina que los incentivos dados por la carrera para
desarrollar actividades de pensamiento cientifico riguroso son
suficientes y oportunos.

3.4.6 Deben mantenerse relaciones académicas con
centros, grupos, redes o programas dedicados a la
investigacion en el campo disciplinar.

239, Lista de centros, grupos, redes o programas de investigacion,

con |las cuales la carrera mantiens relaciones.

240. Descripcion de la naturaleza de las relaciones de la carrera

CON 8505 CeNtros, redes o programas.

3.4.7 Se debe fomentar la innovacion en los

proyectos y acciones de investigacion.

241. Mombre y descripcion de proyectos o acciones de

investigacion realizados en los ultimos cuatro anos.

242, Descripion de los aportes innovadores.

3.4.8 La carrera debe estimular que los resultados
de sus investigaciones se integren a la practica
docente y 52 compartan entre académicos vy

estudiantes.

243, Mecanismos gue s& ponen en practica para estimular y
difundir los resultados de las investigaciones del personal en su

prictica decente.

244 Descripcion de la forma en que el personal académico y los

estudiantes participan en la realizacion o utilizacion de

inwestigaciones recientes.

3459 Los resultados de las investigaciones o
inmovaciones deben ser difundides mediante
publicaciones reconocidas por la  comunidad

académica y otros mecanismos, para atraer la
critica y la colaboradién nacional & internacienal.

245, Muestras de las publicaciones en las que aparecen los

resultados de las investigaciones.

246, Lista de investigaciones difundidas por otros medios como

seminarios, congresos, libros y foros, entre otros.

(Sinaes, 2009, p. 70).
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