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Capitulo Il. Marco tedrico

En la contextualizacion del capitulo 1l del TFG compete al Marco Tedrico el cual se define
como una demostracion de nuestra postura como investigadores, de las ideas con las que nos
relacionamos y los juicios que compartimos con otros autores. Por lo tanto, la teoria utilizada
en este capitulo debe tratarse de forma ordenada y coherente, especificar cuéles autores y
conceptos se van a utilizar y por que.

El propdsito es crear un cuerpo unificado de criterios que sirva para comprender y analizar
el tema propuesto, todo lo referente al tema a investigar es el capitulo que contiene mas citas
y referencias bibliograficas. Finalmente, es importante tomar en cuenta que si hay
imprecisiones tedricas se traducen en imprecisiones metodoldgicas (Ulate y Vargas, 2016).

Conociendo lo anterior, el marco teérico se redacta como un escrito personal, original, en
cual vamos a dejar sentados los conceptos que utilizaremos a lo largo de nuestra
investigacion. Estos conceptos no vamos a inventarlos nosotros, claro, para eso estuvimos
haciendo la revisidon de la literatura sobre nuestro tema. De lo que se trata es de articular aqui
nuestros objetivos e ideas con lo aprendido de otros autores (Perez, Perez, y Seca, 2020).

Por lo tanto, este apartado servira de sustento a la investigacion y que, posteriormente, se
retomara para realizar la discusion de resultados. Al respecto, para Sautu et al. (2005, citado
por Arias y Cangalaya, 2021) el marco teérico "constituye un corpus de conceptos de
diferentes niveles de abstraccion articulados entre si que orientan la forma de aprehender la
realidad"” (p. 34).

Finalmente, el TFG por lo general debera desarrollarse este capitulo entre 50 a 100 paginas,
las cuales se dividen en Marco Situacional y Marco Conceptual.

Marco situacional.

En este marco se debe conocer con fundamentaciones tedricas todo lo referente a la situacion
0 empresa, en el cual se realiza la descripcion del contexto y/o la situacion en la que la
investigacion se va a realizar. Siguiendo cada uno de los siguientes puntos,

Diagndstico y analisis de la situacion.

El diagnostico se entiende como el proceso de averiguar como funciona la compaiiia en el
momento actual y de recabar la informacidn necesaria para disefiar las intervenciones del
cambio. (Trigueros Estrada, 2014, p. 7, citado por Huilcapi y Gallegos, 2020).

Por su parte, el analisis de la situacién se le conoce también como el Diagndstico Situacional
el cual define la direccion correcta que debe tomar la organizacion y el conjunto de
transformaciones que se deben realizar al interior de ésta para alcanzar una posicion exitosa
dentro del mercado.



Finalmente, en este apartado podemos colocar la historia de la empresa.

Estructura del diagndstico situacional.

En este apartado es relevante tomar en cuenta que Diagndstico tiene como objetivo
proporcionar conocimiento de la realidad en una empresa particular por lo tanto tendra que
desarrollar en su TFG las siguientes dimensiones:

v Dimensiones en el trabajo: todo lo que corresponde a la situacion laboral de la
empresa.

Dimensién socio cultural: contribucion y desarrollo social y cultura de la empresa.
Dimensién econdmica: musculo financiero de la empresa.

Dimensién ambiental: colaboracion ambiental de la empresa.

Dimension politico institucional: legislacion laboral dentro de la compaiiia.

ANRNENEN

Analisis de la situacion diagnosticada. (situacion actual)
En el analisis de la situacién diagnosticada debera de colocar los siguientes aparatados de la
empresa en la cual desarrolla la propuesta investigativa,

v Andlisis del microentorno / andlisis estructural del sector: clientes, consumidores,
competencias, intermediarios, proveedores entre otros.

v Analisis FODA: si la empresa no lo tiene el autor o los autores deberan proponer uno.

(véase anexo 1)

Organigrama institucional: si la empresa no lo tiene el autor o los autores deberan

proponer uno. (véase anexo 2)

La mision: si la empresa no lo tiene el autor o los autores deberan proponer uno.

La vision: si la empresa no lo tiene el autor o los autores deberan proponer uno.

Los valores.

Las politicas.

Los objetivos organizacionales.

<\
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Marco conceptual.

El marco conceptual es en el cual se desarrollan las fundamentaciones tedricas de tu proyecto
de investigacion de lo general a lo especifico, tomando en cuenta también los siguientes
puntos:

v Antecedentes de investigacion: documentos que traten sobre el tema de investigacion
para conocer otras opticas de otros autores.

v’ Bases tedricas: teorias del tema de investigacion, sus bases, sus comienzos etc.

v Bases legales: si el trabajo lo demanda deberan colocar jurisprudencia que evidencia
parte de nuestra investigacion.

v" Definicion de términos bésicos: se deberan de colocar todos los términos relevantes
a nuestra investigacion se recomienda que antes de desarrollarlo se realice un



esqueleto de todas las fundamentaciones tedricas de lo general a lo especifico con
respecto al tema de investigacion.

Puntos importantes del marco conceptual.
Tal como se indicé anteriormente el marco conceptual debera ser desglosado del tema més
importante al tema mas especifico, tomando en cuenta los siguientes puntos,

v En el marco tedrico quizas se deban contemplar propuestas o explicaciones al tema
de investigacion desde un punto de vista conceptual.

v El marco tedrico se deben considerar los juicios que se creen ayudaran a la concrecién
de esa probabilidad.

v Es posible que también debas analizar variables o cambios que pueden condicionar o
modificar el tema de tu investigacion, sus causas y modos de comprension.

v" Como es comprensible en el marco tedrico se va a concentrar el mayor nimero de
citas, por lo que es muy importante utilizar un tono respetuoso para hablar de los
estudios de otras personas.

v En este capitulo la parafrasis es muy Util para sintetizar las teorias y opiniones de
otros escritores. (ver la normativa de APA, en citacion, en los archivos del curso).

Bases tedricas del marco conceptual.

Las bases teoricas son uno de los apartados que mas problemas acarrea a los estudiantes, ya
sean de pre o posgrado. El proceso para redactarlo posee un antecedente inmediato en la
bdsqueda y valoracion de la informacidn, esto es, en el conocimiento y entendimiento que
debe poseer el tesista sobre la informacidn cientifica existente respecto a su tema de estudio.

Toda esta informacion debe ser organizada y sistematizada por el propio autor, a in de
producir un texto propio que dé cuenta de la trascendencia tedrica de su estudio. Visto de esa
manera, las bases tedricas refieren las teorias, los conceptos, los trabajos y los estudios
relevantes para la tematica tratada.

Esta informacion debe ser evaluada, analizada y criticada por el tesista, de manera que este
apartado no se limite a una descripcién de teorias, sino a una lectura e interpretacion de ellas.
Para Hernandez et al. (2014, p. 60, citado por Arias y Cangalaya, 2021, p. 123), el marco
tedrico cumple las siguientes funciones:

1. Ayuda a prevenir errores cometidos en otros estudios.

Orienta sobre como realizar el estudio.

Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador en su problema.
Documenta la necesidad de realizar el estudio.

Conduce al establecimiento de hipoétesis. Inspira nuevas lineas y areas de
investigacion.

6. Provee un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.

abswn



Estructura de las bases tedricas del marco conceptual.

Para Cubo et al. (2011, citado por Arias y Cangalaya, 2021, p. 123), la estructura del marco
tedrico esta conformada por las siguientes partes o categorias: introduccién, desarrollo
(apartados y subapartados) y conclusion. Cada una de ellas suele organizarse en
subcategorias 0 movimientos. (véase anexo 3)

Finalmente, es importante tomar, en cuenta que antes de desarrollarlo enviar a la profesora
metodologa el esquema que van a desarrollar. (véase anexo 4)

Tablas y figuras.

En este capitulo podemos utilizar tablasy figuras como estructura ideal de informacion tome
en cuenta que se considera como tabla y que se debe considerar como figura

Tabla Figura
Representa con valores numéricos exactos Representa, cuadros, gréaficos, mapas,
organizados en lineas y columnas. fotograficas, dibujos, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Tome en cuenta que si se considera que los gréaficos van a parte de las figuras lo puede hacer
por recomendacion de sus profesores tutores. Por su parte las tablas y las figuras llevan
formato bajo la normativa APA- (véase anexo 5)
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Anexos

Anexo 1. Analisis FODA.
El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en
su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacién
externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla'y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de
una organizacion determinada” (Ponce, 2006 , p.2, citado por Huilcapi y Gallegos, 2020).

FORTALEZAS (Factores internos) OPORTUNIDADES (Factores externos)
F1 |Planta de produccion de panela modema | O1 |Demanda interna y externa insatisfecha
F2 |Excelente ubicacion 02 |Mejorar rentabilidad
F3 |Personal experimentado en la produccién | O3 |Posicionamiento del mercado
F4 [Provision de materia prima permanente 04 |Posibilidad de establecer alianzas estratégicas
F5 |Capacidad alta de produccion de panela 05 |Asesoramiento técnico
F6 |Producto de alta calidad 06 |Utilizacion de nuevos canales de venta
F7 |Excelente presentacion del producto 07 |Exportacion de productos
DEBILIDADES (Factores internos) AMENAZAS (Factores externos)
D1 |No cuenta con un Plan de negocios A1 |Cierres temporales de la planta
D2 |Dificultad de ingreso al mercado A2 |Ingreso de nuevos competidores potenciales
D3 |Inexistencia de informacion administrativa | A3 |Incremento en los precios de la materia prima
D4 |Desconocimiento poblacion de consumo A4 [Nueva legislacion que afecta al sector
D5 |Estructura organica inadecuada A |No registra como exportadora
D6 |Procesos de comercio exterior AB |Aranceles y precio venta exportable
D7 |Ausencia de control intemo AT |Mercado exterior desconocico

Fuente: Huilcapi y Gallegos. (2020, p. 5).



Anexo 2. Ejemplo de organigrama estructural de la Empresa Bio Cafia Cia.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA «EMPRESA BIO CAMA CIA.LTDA.»

JEFE ADMIMISTRATIVO

PFanifica, onganiza, coordina,
dirige y controla las actividads

GERENTE
Planifica, organiza, coosdina,

ls Empresa

disige y controla s sctividades de

+

AGEMNTE COMERCIAL
Manifica, organira, coordina,

el departamento sdminisirative

diwige ¥ contiols e sitividades
del departamenio de

JEFE DE PLANTA

Planifica, oeganira, coordina,
dirige y cantrolsbas actividades
comercializaciin yweritas del departamenta de produccicn
y finanzas
| ! ]
SECRETARIA AURILIAR DE EXPORTACIONES
iz latrores e secretari. Realiza trieites aduaneros y INGEMIERD DE PRODUCCION
atencina la gerencia y pibico abtencicn de permizos para Cantred de produccony
en general exportaciin manterimiento de la planta
CONTADDR AUXILIAR DE VENTAS LOCALES
GLARDML MACEN
Registras contables, Promuociany wenta de panelaen Registra y custedia asingresos
H:.'ﬂ?,finhl mertados local y nacional y salida de panels parala vents
CAIERA
Factura, recaudavalores,

custodiay deposita
diariamente las
TeCalacinmes por ventade
paneia

Fuente: Huilcapi y Gallegos. (2020, p.




Anexo 3. Estructura de las bases tedricas del marco conceptual.

Introduccion
Subapartados

« Presentacion sucinta del tema especifico a desarrollar en el capitulo
= Exposicion de consideraciones breves acerca de su conexion con la problematica general de la
tesis
« Explicitacion del orden de lo que se tratara en el capitulo.
La disposicion de los contenidos sefialados es variable.
Desarrollo
Subapartados

« Exposicion detallada y reflexiva de cada una de |as fuentes para el tema tratado y formulacion
de consideraciones criticas acerca de estas.

Cada una de las lineas de investigacion analizadas puede constituir apartados y subapartados
identificables con sus correspondientes subtitulos.

Conclusiones del capitulo

Subapartados

= Exposicion sintética de los temas desarrollados en el capltulo
+ Mencion y valoracion de los principales aportes
« Consideraciones finales personales

Fuente: Arias y Cangalaya. (2021, p. 124).

Una forma de organizar las bases tedricas es tomando como base la operacionalizacion de
nuestra(s) variable(s), la unidad o unidades de estudio, y el ambito donde se realizara. En el
siguiente cuadro se presenta la estructura organizativa de esta propuesta:

Varlable 1 * 1. Desarrolio tedrice de la varable 1
Indicador 1 1.1 Desanollo tedeico del Indicador 1
Indicador 2 _ 1.2 Desarrollo tadrico del indicador 2
indicador 3 1.3 Desarrollo drico del indicador 3
Variable 2 + 2. Desarrolio tedrico de la variable 2

Indicador 1 2.1 Desarmollo tedrico del indicador 1
Indicador 2 — 2.2 Desarrollo tedrico del indicador 2
Indicador 3 2.3 Desarrollo tedrico del indicador 3

Unidad de estudio
Caracterzaciones — 3. Desarrolio tedrico de la unidad de estudio
Dimensiones

Ambito de estudio
Caractenzacones — 4. Desarrolio tedrico del 4mbito de estudio
Dimensiones

Fuente: Arias y Cangalaya. (2021, p. 125).



Mediante este esquema, se logran completar todos los apartados (temas y subtemas) con los
contenidos extraidos de las fuentes investigadas. Asimismo, tiene la ventaja de mostrar y
abarcar por completo los componentes que integran el estudio. En el siguiente ejemplo, se
considera una tesis cuyas variables son “Habilidades comunicativas” y “Pensamiento
critico”. Si se sigue la sugerencia anterior, en esta parte del marco teérico, se comenzara con
el desarrollo de la primera variable. Para ello, se recurre a fuentes académicas que permiten
esclarecer su definicion.

Variable 1: Habilidades comunicativas

1. Dimension 1: habilidad del habla
2. Dimension 2: habilidad de escucha
3. Dimensién 3: habilidad de lectura
4. Dimension 4: habilidad de escritura

Una vez planteado esto, se desarrolla cada una de las dimensiones o indicadores de esta
variable segun corresponda. Como se observa a continuacion, se comienza con la primera
dimensidn, en orden, de manera gque se aborde cada una de ellas a partir de las bases tedricas
revisadas. Esto permitira sustentar lo que se esta planteando en esa primera variable.

1. Habihdades comunicativas
Idgocon L Pniossmnunmus las habildades comuncatves son vitsles durente todo
lap el p o2 su , Sobire foda en sus rel
varable mmmhnmmwum.mmddlmaiom
segin sus y de uso A et al. (2009) rda cuando sefala
que “la nocon de habidades comuncatvas hace referencis 8 I competencia que Sene una
PErSCNE PArS @XPIeSE sus ideas sentmentos, necesidades. susfios y desece por medio
del enguaje oral y escrto” (p 193) Entonces, of autor hace referencia a 15do lo que of
ducurso, ored © esonic puede slcanzar en w0 Y esto lo complementa cuando, mas
mlmb sfima quo Incmuﬁmmmruwumnnwudo
estos codigos. Esta p L] write haca of desarrclio
Oe las siguentes habidades comencatvas: habiar ncu:hu e y ascribe’ (p. 193)
Por su pans. sm(misldoﬁmhmwamwwm
QMo p que se & 1 en e Iranscunso de k& vids
hurmans, yammmmam onnmwumcenmum-de
Is comunicacion y & socedsd humana. Mablar, escudhar, leer y escnbr son les hadilidades
Ol lenguige y & pantic de eliss NS deservalvernos en la culiurs y ks socesad’ (p 486)
€3 unhecho, por ko lanto, que la competencia comuneatva nduye la competencia
| p.lul d que al wna lengua se conozes lambedn su aspecio
thwn;u-n o segun s on que e ermplee para la comunicacdn
L1

1.1 Hab#tidad del habla
I ! # Segun S & (19683), 2l nabia 8 un BX0 NOVIUE que peanie al knguas sar
delap do De ests maners. ¢ sujeto pusde ' s
dmeneide mmmaymauma&am&mmmmdemws
especiics y se emplean en un determinad Sn 9o, N &s ian
wamunwsmwu-mm s fundamentsl que ambos
un mso - que pesmita P dnmqnmmeo
Anm-mn pea Nmonmu el habla en o p
sonora de un mensae Dtuhmmrn ummmﬂmbnb mal como emtir
concegios, jacios mpr sar y prop come actos de
Este podria A como el campo de & elaboracon de significados

i e 2.2 Habitidad de escucha
—t——> Cassany, Luna y Sanz (2007) L que esta h d wrgiica la capacicad

L seunda Que D03 DESONS POSEs DATS COMPRaNdsl y reconOCe! |a NIENCon COmUNCalva Que
dimenssin oD Suelo emite en su discurso. Ahord blen. unmomnumuqmmmuun
smple, pues la I de cha mvolucra iplejos para podet
comge sdecusd, lon sgnd i Flfoano &4 furdamental aglicar

erde s p it de comiruccite de significados y aguelicos que
mmhlmmndnmowmad

Algunos datos mas purtunies solire esta habiidad son referkics por Hermers y
Gallege (2005) cuando afirman que ol acto de escuchar mpiica ia comprensén o cual
guarda relacion con & atencion del oyente Ademas, sefalan que “ef escuchar analitco se
Mﬂnunmmwﬁrhnmdd.tﬂindounmﬂuwﬂmvmhmmn
argumentstna & momano oo hatiar p a asemr
en un determinado dalogo” (p 17) Donnmm 105 aUNres hacen ura SSINCON e
& @scuchiar S1em0 v & eSCuchar 3nNalINo. SIENCo 8sle UMIMO & Mas IMPortants para llegar
8l PENSamento critco

(-4

Fuente: Arias y Cangalaya. (2021, p. 126, adaptado a Cangalaya, 2019, pp. 35-39).



En las bases tedricas, se deben emplear adecuadamente las citas textuales o parafrasis segun
lo plantea el Manual de publicaciones de la APA (2020, citado por Arias y Cangalaya, 2021,
p. 127). No se trata solo de mencionar una secuencia de autores, sino que estos mantengan
relacion entre si y, ademés, se aprecie la redaccion del tesista respecto a esos aportes. Esto
debe partir de las ideas de los autores para realizar comentarios, explicaciones,

Anexo 4. Esqueleto del marco tedrico conceptual.

Titulo del proyecto duefio de este marco conceptual: PROPUESTA DE UNA
HERRAMIENTA DIGITAL QUE PERMITA PROYECTAR LOS INGRESOS DE LA
UNIVERSIDAD SAN MARCOS, DURANTE EL ANO 2020

Administracion. (Definicion)

1. Caracteristicas de la administracion.
2. Propositos de la administracion.
3. Etapas del proceso administrativo
a. Planificacion.
b. Control.
c. Organizacion.
d. Direccion.

Presupuesto. (Definicidn)

=

Origenes y evolucion del Presupuesto.
Importancia del presupuesto.

Obijetivos del presupuesto.

Requisitos para un buen presupuesto.
Caracteristicas del presupuesto.

Proposito del presupuesto.

Ventajas y limitantes de los presupuestos.

El presupuesto como herramienta para la mejora continua.
Clasificacion de los presupuestos.

10 Principios para la elaboracién de un presupuesto.
11. Etapas de la preparacion del presupuesto.

©CoN OO WLD

Estados financieros. (Definicion)

1. Analisis de los estados financieros.
2. Indicadores para presupuestar.

Planeacion estratégica. (Definicion)

1. Analisis de los estados financieros.

Indicadores para presupuestar.

Modelo de la planeacion estratégica.

Ventajas de la planeacion estratégica

Elementos fundamentales de la planeacion estratégica.

arwN



6. Diagndstico estratégico empresarial.
7. El papel de los presupuestos en la planeacion.
8. El presupuesto y la planeacion estratégica.

Proceso de direccion. (Definicion)

1. Funcién de la direccidn en el proceso administrativo.
2. El presupuesto y el proceso de direccion.

Direccion estratégica. (Definicion)

1. Retos de la direccidn estratégica.
2. Proceso de direccion estratégica
3. Direccionamiento estratégico y el presupuesto.

Control presupuestario. (Definicion)

1. Eficacia del control presupuestario.

Errores que pueden producirse en el control presupuestario.
Deficiencias en el control presupuestario.

Herramientas del control presupuestario

Caracteristicas de las herramientas que dan soporte al presupuesto.
Diferentes tipos de software de gestion presupuestaria.

oMW

Excel. (Definicion)

1. Historia de Excel.
2. Beneficios de Excel.
3. Caracteristicas de Excel.

Anexo 5. Formato de tabla y figuras bajo la Normativa APA.
Componentes de la tabla

Segun la Universidad de Pamplona (2020) menciona los siguientes:

1. Numero: el nimero de la tabla (ejemplo. La Tabla 1) aparece sobre el titulo y el
cuerpo de la tabla en negrita. Tablas de npumeros en el orden que se mencionan en el
documento.

2. Titulo: El titulo aparece una linea a 1.5 debajo del numero de la tabla. Ponga a cada
tabla un titulo breve pero descriptivo, y ponga el titulo de la tabla con las mayusculas
petinentes y todo en cursiva.

3. Encabezados: las tablas pueden incluir una variedad de encabzados dependeiendo de
la naturalezay disposicion de los datos. Todas las tablas deben de incluir encabezados
de una columna, incluido un encabezado de apéndice (encabezado para la columna
del extremo izquierdo o apéndice). El enacebzado “variable”se usa a menudo para la



columna de cddigo auxiliar si no hay otro encabezado adecuado. Algunas tablas
tambien inluyen llaves de columan, cabezales de cuebierta y llaves de mesa. Centra
los encabzados de las columnas y ponga las mayusculas correspondientes.

Cuerpo: el cuerpo de la tabla incluye todas las filas y columnas de una tabla (incluida
la fila de encabezados). Una celda es el punto de interseccion entre una fila 'y una
columna. EIl cuerpo de la tabla puede ser de espacio simple, uno y medio o soble
espacio, alinee a la izquierda la informacion en la columna mas a la izquierda o en la
columna de codigo auxiliar del cuerpo de la tabla (pero centre el encabezado). En
general, centre la informacion en todas las demés celdas de la tabla. Sin embargo,
alinee a la izquierda la informacion si hacerlo merjoraria la legibilidad,
particularmente cuando las celdas contiene mucho texto.

Nota: tres tipos de notas (general, especifica y probabilidad) aparecen debajo de la
tabla segpun sea necesario para describir los contenidos de la tabla que no puedem
entenderse solo desde el tpitulo o el cuerpo de la tabla (por ejemplo, definiciones de
abreviaturas, atribucidn de derechos de autor, explicaciones de asteriscos) usado para
indicar valores de p. incluya notas de tabla solo segun sea necesario.
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Fuente: Universidad de Pamplona. (2020)
Componentes de la figura
Segun la Universidad de Pamplona (2020) menciona los siguientes:

1. Ndmero: el numero de la figura (por ejemplo, Figura 1) aparece encima del titulo y
la imagen de la figura en negrita. Numere las figuras en el orden en que se mencionan
en su documentos.

2. Titulo: el titulo de la figura aparece una linea a doble espacio debajo del npumero de
la figura. Ponga a cada figura un titulo breve pero descriptivo, y ponga el titulo de la
figura en mayuscula en cursiva.

3. Imagen: la parte de la imagen de la figura es el grafico, cuadro, fotografia, sibujo u
ptra ilustracion en si. Si el texto aparece en la imagen de la figura (por ejemplo, eje
etiquetas), utilice la fuente entre 8 y 14 puntos.



4. Leyenda: una leyenda de figura, o clave, si estd presente, debe colocarse dentro de
los bordes de la figura y explica los simbolos utilizados en la imegen dela figura.
Escriba con mayuscula la palabras en la leyenda de la figura en el caso del titulo.
Nota: tres tipos de notas (general, especifica y probabilidad) pueden aparecer debajo
de la figura para describir los contenidos de la figura que no pueden entenderse solo
por el titulo, la imagen o la leyenda de la figura (por ejemplo, definiciones de
abreviaturas, atribucion de derechos de autor), la explicaciones de los asteriscos se
usas para indicar los valores p). Incluya notas de figuras segin sea necesario.
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Fuente: Universidad de Pamplona. (2020)
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