‘

MONITOREAR LOS RIESGOS

AUTOR: ARTURO AZOFEIFA CESPEDES
MAYO: 202]




Contenido

MONITOTEAN 10S FIESTOS ...ttt ettt
(=T o TSR
Plan para |a direcCidn del PrOYECLO .......uuuiiii e e e e e e e e e e e e eaanes
DOCUMENTOS I PrOYECTO. ... e a s
Datos de desempefio del trab@ 0. .......cccooeiooeee e
Informe de desempefio del trab@jo...........uuuuiiiiiiiiiii e
HErramientas Y TECNICAS .........oeeiiiiiei e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e et e e e eaeeeestaaaaaeeaaaes
N F= LY LS [0 F= L0 R
AnAlisis del deSEMPEROD ECNICO .......cceiiiieiiiie et e e e e e e e e
F N F= L YIS0 SR (=TT = T AV WP
N E o 110 - T PR
T o] = O UESPPPPP
S 110 = N
Informacion de desempefio del trabajo .........coeiieiiiiiiiiiii e
Yo [Tod 1 (0o [T 0 L= o= T 41 o o PSPPI
Actualizacion del plan para la direccion del ProyeCtO .........ccoivvviiiiiiii i
Actualizacion a 1os documentos del PrOYECIO.........oovuiiiiiii i

Actualizaciones a los activos de los procesos de la 0rganizacion ............ccccoeecviiieeeieeeeiiincnnne



Monitorear los riesgos

Para garantizar que el equipo del proyecto y los principales interesados estén
conscientes del actual nivel de exposicidn al riesgo, el trabajo del proyecto deberia ser
monitoreado continuamente en busca de riesgos individuales nuevos, cambiantes y
obsoletos y de cambios en el nivel de riesgo general del proyecto mediante la
aplicacion del proceso Monitorear los Riesgos. El proceso Monitorear los Riesgos
utiliza la informacién de desempefio generada durante la ejecucién del proyecto para

determinar si:

e Las respuestas a los riesgos implementadas son efectivas,

e El nivel de riesgo general del proyecto ha cambiado,

e El estado de los riesgos individuales del proyecto ha cambiado,

e Han aparecido nuevos riesgos individuales del proyecto,

e El enfoque de gestion del riesgo sigue siendo adecuado,

e Los supuestos del proyecto siguen siendo validos,

e Se respetan las politicas y procedimientos de gestion de riesgos,

e Las reservas para contingencias de costos 0 cronograma requieren
modificacion, y

e La estrategia del proyecto sigue siendo valida.

Entradas

Plan para la direccion del proyecto

El plan de gestion de los riesgos proporciona orientacion sobre cémo y cuando se
deben revisar los riesgos, qué politicas y procedimientos deberian seguirse, los roles

y las responsabilidades en el proceso de seguimiento y los formatos de los informes.

Documentos del proyecto



Los documentos del proyecto que deberian ser considerados como entradas para este

proceso incluyen, entre otros:

e Registro de incidentes
e Registro de lecciones aprendidas
e Reqgistro de riesgos

e Informe de riesgos

Datos de desempeiio del trabajo

Los datos de desempefio del trabajo contienen datos sobre el estado del proyecto,
tales como respuestas a los riesgos que se hayan implementado, los riesgos que se

han producido, los riesgos que estan activos y aquellos que han sido cerrados.

Informe de desempefio del trabajo

Los informes de desempefio del trabajo suministran datos de las mediciones del
desempefio, que pueden ser analizados para brindar informaciéon de desempefio del
trabajo del proyecto, incluido el analisis de variacion, los datos sobre el valor ganado y
los datos para proyecciones. Esta informacion podria ser relevante en el seguimiento

de los riesgos relacionados con el desempefio.

Herramientas y técnicas

Andlisis de datos

Las técnicas de analisis de datos que pueden utilizarse para este proceso incluyen,

entre otras:

Analisis del desempefio técnico



El analisis del desempefio técnico compara los logros técnicos durante la ejecucion del
proyecto con el cronograma de logros técnicos. Requiere la definicion de medidas
objetivas y cuantificables del desempefio técnico que se puedan utilizar para comparar
los resultados reales con los planificados. Tales medidas del desempefio pueden
incluir peso, tiempos de transaccion, numero de defectos presentados, capacidad de
almacenamiento, etc. La desviacion puede indicar el impacto potencial de las

amenazas u oportunidades.

Andlisis de reserva

A lo largo de la ejecucion del proyecto se pueden materializar algunos riesgos
individuales del proyecto, con impactos positivos 0 negativos sobre las reservas para
contingencias del presupuesto o del cronograma. El analisis de reserva compara la
cantidad de reservas para contingencias restantes con la cantidad de riesgo
remanente en un momento dado del proyecto, con objeto de determinar si la reserva
restante es suficiente. Esto puede comunicarse utilizando diversas representaciones

gréficas, incluido un diagrama de pendientes de realizar.

Auditorias

Las auditorias de riesgos son un tipo de auditoria que puede ser utilizado para
considerar la efectividad del proceso de gestidén de riesgos. El director del proyecto es
el responsable de asegurar que las auditorias de riesgos se realicen con una
frecuencia adecuada, tal y como se definiera en el plan de gestién de los riesgos del
proyecto. Las auditorias de riesgos se pueden incluir en las reuniones de rutina de
revision del proyecto, o pueden ser parte de una reunion de revision de riesgos, 0
pueden celebrarse reuniones especificas de auditoria de riesgos si el equipo asi lo
decide. El formato de la auditoria de los riesgos y sus objetivos deben definirse

claramente antes de efectuar la auditoria.

Reuniones



Las reuniones que pueden utilizarse durante este proceso incluyen, entre otras, las
revisiones de riesgos. Las revisiones de los riesgos son programadas periédicamente
y deberian examinar y documentar la efectividad de las respuestas a los riesgos en el
tratamiento del riesgo general del proyecto y de los riesgos individuales identificados

en el mismo. La revisiones de riesgos también pueden dar lugar a la identificacion de
nuevos riesgos individuales del proyecto, (incluidos los riesgos secundarios que
surgen a partir de las respuestas acordadas al riesgo), la reevaluacién de los riesgos
actuales, el cierre de los riesgos obsoletos, incidentes que han surgido como
consecuencia de los riesgos que se han producido, y la identificacion de lecciones a
ser aprendidas para la implementacion en fases en curso en el proyecto actual o en
proyectos similares en el futuro. La revision de riesgos puede llevarse a cabo como
parte de una reunion periédica del estado del proyecto o puede ser considerada una
reunion dedicada a la revision de riesgos, tal como se especifica en el plan de gestidn

de los riesgos.

Salidas

Informacién de desemperio del trabajo

La informacion de desempefio del trabajo incluye informacion sobre como se esta
llevando a cabo la gestidn de los riesgos del proyecto, mediante la comparacién de los
riesgos individuales que se han producido con la expectativa de cémo iban a
producirse. Esta informacion indica la efectividad de los procesos de planificacion de

la respuesta y de implementacion de la misma.

Solicitudes de cambio

El proceso de Monitorear los Riesgos puede dar lugar a una solicitud de cambio de las
lineas base de costos o del cronograma o de otros componentes del plan para la
direccién del proyecto. Las solicitudes de cambio se procesan para su revision y

tratamiento por medio del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.



Las solicitudes de cambio pueden incluir acciones correctivas y preventivas
recomendadas para hacer frente al actual nivel de riesgo general del proyecto o para

hacer frente a los riesgos individuales del proyecto.

Actualizacion del plan para la direccion del proyecto

Cualquier cambio en el plan para la direccion del proyecto pasa por el proceso de
control de cambios de la organizacion mediante una solicitud de cambio. Esto puede

afectar a cualquier componente del plan para la direccion del proyecto.

Actualizacién a los documentos del proyecto

Los documentos del proyecto que pueden actualizarse como resultado de llevar a cabo

este proceso incluyen, entre otros:

¢ Registro de supuestos

e Registro de incidentes

e Registro de lecciones aprendidas
e Registro de riesgos

e Informe de riesgos

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

Los activos de los procesos de la organizacién que son actualizados como resultado

del proceso Monitorear los Riesgos incluyen, entre otros:

¢ Plantillas para el plan de gestidon de los riesgos, registro de riesgos e informe de
riesgos; y

e Estructura de desglose de riesgos.
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